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INFORME SEMESTRAL PQRSD
(Del 1 de enero al 30 de junio de 2026)

Normatividad

Decreto 2641 de 2012 Presidencia de la Republica. |V. ESTANDARES PARA LA
ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. Numeral D.
CONTROL.: ii. Oficina de Control interno: vigilaran que la atencién se preste de acuerdo
con las normas y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran
un informe semestral a la administracion de la entidad.

Ley 1755 de 2015 (junio 30) “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a
su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones: 1). Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes. 2). Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcién. PARAGRAFO. Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término senalado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto.

Resolucién No. 1519 DE 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.
Articulo 4°: Estandares de publicaciéon y divulgacion de contenidos e informacion:
Paragrafo: En cumplimiento del numeral 5 del art. 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 del 2015
los sujetos obligados deberan desarrollar el formulario electronico para PQRSD, requisitos
generales y campos minimos que se sefialen en el Anexo 2 de la presente resolucion.
Anexo 2. Estandares de publicacion y divulgacion de informacién. Punto 4.10: Informes
trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos. Publicar el informe, en
materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo establecido en el
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articulo 54 de la Ley 190 de 1995. Asi mismo, respecto de las solicitudes de acceso a la
informacién se debe reportar especificamente lo siguiente: numero de solicitudes
recibidas, numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad, tiempo de
respuesta a cada solicitud, numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.

Circular Externa 100-000002 del 25 de abril de 2022 “Emisién de las instrucciones a las
camaras de comercio” de la Superintendencia de Sociedades. ASPECTOS GENERALES.
1.1.1. Deberes para la atencién al publico. Punto 1.1.1.11: Las camaras de comercio
deberan contar con un sistema de peticiones, quejas y reclamos en todas sus sedes.
Punto 1.1.1.13: Las camaras de comercio haran seguimiento estadistico y cualitativo al
sistema de peticiones, quejas y reclamos, verificaran los resultados y tomaran las
medidas correctivas que correspondan.

1. TOTAL DE PETICIONES RECIBIDAS POR LA ENTIDAD:

Para el | semestre de 2026 la Camara de Comercio del Amazonas recibidé un total de 10
requerimientos ciudadanos.

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS
| Semestre 2026

12

(=TS A

Peticiones recibidas

En cumplimiento de la normatividad vigente y siguiendo los lineamientos internos de la
Camara de Comercio del Amazonas, toda comunicacion recibida (PQRSD) ya sea
presencial, formulario web o correo institucional se radicara en el gestor documental
WorkManager para iniciar su tramite interno.

2. CANALES DE INTERACCION:
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Para este | semestre de 2026, el canal utilizado por los ciudadanos para la entrega del
requerimiento fue a través del correo institucional: correspondencia@ccamazonas.org.co
como se muestra en la siguiente grafica:

CANALES DE INTERACCION
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3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES:

Las tipologias de requerimientos ciudadanos, bajo el esquema PQRSD (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) presentadas a la Camara de Comercio del
Amazonas, en el | semestre de 2026 la principal tipologia de requerimiento ciudadano
utilizado fue el Derecho de peticion, dentro de estas solicitudes respetuosas se encuentra
los requerimientos de interés general o particular, que incluyen la consulta de informacion
publica, acceso a documentos, o solicitudes de tramites y servicios especificos de las
camaras de comercio.

En la siguiente grafica se evidencia la tipologia de las peticiones recibidas vy
recepcionadas en el Gestor Documental WorkManager, para un total de 10
requerimientos ciudadanos.

TIPOLOGIAS O MODALIDADES
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Carrera 11 N° 11-09-Barrio Victoria Regia / PBX (098)-5927971 / Leticia — Amazonas
ccamazonas@ccamazonas.org.co
http://ccamazonas.org.co



mailto:ccamazonas@ccamazonas.org.co
http://ccamazonas.org.co/

Macroproceso Apoyo

Gestion de Archivo y Documental

d‘”O u

Cémara de Comercio del

CARTA

Amazonas

NIT 860.044.445-3

Cédigo: GAFTO01

Version: 02

Fecha de Aprobacion:
24 de abril de 2019

Pagina 4 de 6

4. SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD:

Para este periodo evaluado, dentro de la informacion suministrada en el Gestor
Documental WorkManager; de las 10 peticiones recibidas y recepcionadas, se dio
traslado de una peticion ciudadana a otra empresa, por ser de su competencia.

5. No. DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION:

Para el periodo evaluado NO se registré casos en los que se negd el acceso a la
informacioén por parte de la Camara de Comercio del Amazonas.

6. TIEMPO DE RESPUESTA A CADA SOLICITUD:

TIEMPO ENTRE RECEPCION EN EL
FECHADE PROCESO Y RESPUESTA AL
No. RECEPCION NRO. DE RADICADO TIPO A58k ALY 112 USUARIO
DD/MM/AAAA RESPUESTA (15 Dias Habiles)
1 14/01/2026 7-860044445-2026011000033 | Derecho de Peticion 21/01/2026 7
2 15/01/2026 7-860044445-20260115000042 | Derecho de Peticion 3/02/2026 15
3 20/01/2026 7-860044445-20260120000066 | Derecho de Peticion 2/02/2026 12
4 6/02/2026 7-860044445-20260206000184 | Derecho de Peticion 13/02/2026 10
5 19/03/2026 7-860044445-20260319000419 | Derecho de Peticion 20/03/2026 1
6 8/04/2026 7-860044445-20260408000500 | Derecho de Peticion 4/05/2026 15
7 20/04/2026 7-860044445-20260420000571 | Derecho de Peticion 22/04/2026 2
Solicitud de
8 27/05/2026 7-860044445-20260602000886 ) L 9/06/2026 7
informacion
9 29/05/2026 7-860044445-20260529000870 | Derecho de Peticion 1/06/2026 3
10 2/06/2026 7-860044445-20260602000885 | Derecho de Peticion 18/06/2026 10

Para evitar que los tiempos excedan los términos de ley en las respuestas, se establecio
como actividad de control realizar seguimiento semanal a la gestion y tramite de
respuesta al usuario; en caso tal de superar los términos estipulados de respuesta, se
efectuara un plan de mejora para minimizar el numero de dias de respuesta al

peticionario.
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7. BUZON DE SUGERENCIAS

El buzén de sugerencias es un canal por el cual los ciudadanos o empleados de la
camara pueden comunicarse con la Cadmara de Comercio del Amazonas para presentar
cualquier tipo de solicitud. Este buzdn esta ubicado en la recepcion de la sede de la
entidad. El buzén debe permanecer con los formatos propios para dejar las peticiones.

Para este periodo evaluado, se llevé a cabo el protocolo de gestién para la apertura del
buzén de sugerencias, garantizando la transparencia en el proceso; una vez extraidos los
formatos del buzén, se levanté un acta, consignando la informacién encontrada, con los
siguientes datos:

e En este formato se califica el servicio prestado en la Direccién de Promocién y
Desarrollo Empresarial como excelente, el formato no tiene datos del usuario, no
se dejan observaciones.

e En este formato se califica el servicio prestado en la Direccion Juridica y de
Registros Publicos como excelente, no se dejan observaciones, el formato no tiene
datos del usuario.

e En este formato se califica el servicio prestado en la Direccion Juridica y de
Registros Publicos como excelente, no se dejan observaciones, el formato no tiene
datos del usuario.

e En este formato se califica el servicio prestado en la Direccion Juridica y de
Registros Publicos como excelente, no se dejan observaciones, el formato no tiene
datos del usuario.

e En este formato se califica el servicio prestado en la Direccion Juridica y de
Registros Publicos como excelente, no se dejan observaciones, el formato no tiene
datos del usuario.

NOTA: Los datos personales consignados estan protegidos por la Ley 1581 de 2012 y
solo pueden usarse para los fines de la peticion.

Con el fin de facilitarle a la ciudadania la participacion con la entidad y dando
cumplimiento a la transparencia de la informacién, los resultados de las PQRDS vy del
buzdn de sugerencias seran publicadas en la pagina web de manera semestral.

CONCLUSIONES:

La Camara de Comercio del Amazonas, cumple con lo estipulado en el Punto 1.1.1.11 de
la Circular Externa 100-000002 del 25 de abril de 2022 de la Superintendencia de
Sociedades y demas normas concordantes en lo referente a la administracion de PQRSD
tramitadas a través del gestor documental workmanager.

La Camara de Comercio del Amazonas ha establecido dentro del procedimiento para la
gestion de las PQRSD recibidas, los siguientes puntos de control: se debe revisar
diariamente el buzén, correo electronico y el gestor documental workmanager, con el fin
de registrar en el formato de "Gestién y Seguimiento de PQRS"; responder y/o direccionar
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la PQRSD a la dependencia implicada para dar respuesta, y hacer seguimiento a las
mismas.

El tercer y quinto dia de la semana se verifica la entrega de la correspondencia, para ello
se solicitara al responsable de la ventanilla el Registro de Control de correspondencia.

Desde el gestor documental workmanager se emite un semaforo en rojo de los
requerimientos que se encuentran vencidos y/o préximos a vencer, dando asi una alerta
para evitar vencimientos a las peticiones ciudadanas que ingresan a la Entidad.

A documentos como tutelas, peticiones, acciones de cumplimiento, solicitudes de las
instituciones de vigilancia y control y derechos de peticion e informacién, se les da
prioridad en la radicacién y digitalizacién para sus tiempos de respuesta.
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