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RESUMEN EJECUTIVO

El Censo Empresarial 2025 realizado por la Camara de Comercio del Amazonas permitid
caracterizar 1.262 unidades productivas ubicadas en los municipios de Leticia (1.112 con 88,11%)
y Puerto Narifio (150 con 11,89%), consolidando una linea base estratégica sobre la estructura,
condiciones de funcionamiento, necesidades y expectativas del tejido empresarial de la
jurisdiccion.

Los resultados muestran que la economia regional estd conformada principalmente por
microempresas y pequefios negocios, con una fuerte concentracién territorial en Leticia.
Predominan las unidades productivas de propiedad individual, con baja escala laboral, escasa
diferenciacién funcional interna y alta dependencia del trabajo directo del propietario. Mas del
89% de las unidades productivas cuenta con entre 1 y 4 empleados, y la vinculacién laboral
predominante es sin contrato, lo que evidencia altos niveles de informalidad laboral.

En materia de estructuracién empresarial, se observa que la mayoria de los establecimientos
cuenta con nombre comercial, funciona en puesto fijo y presenta una trayectoria importante en el
tiempo, con una participacién significativa de negocios con cinco o mas afios de funcionamiento.
Sin embargo, una parte relevante del tejido productivo todavia opera con limitaciones en
organizacién administrativa, contable y financiera. Persisten negocios que no llevan registros, que
desconocen el valor exacto de sus activos y que miden el desempefio del negocio principalmente
a partir de ventas, ganancias o disponibilidad de dinero, con escaso uso de indicadores técnicos.

Uno de los hallazgos mas relevantes del censo es el papel central de las mujeres en la economia
empresarial de la jurisdiccion. La mayoria de los negocios tiene una participacion femenina
significativa en la propiedad y, ademas, en mas del 70% de los establecimientos el manejo del
negocio estd a cargo por lo menos de una mujer. Esto confirma que el liderazgo femenino es una
de las principales fortalezas del tejido empresarial amazénico.

El andlisis territorial también evidencia diferencias importantes entre los dos municipios. Leticia
presenta una economia mas amplia, diversificada y comercial, con mayor concentracién de
negocios, mayor uso de arriendo, mayor presencia de establecimientos en puesto fijo y una
estructura empresarial relativamente mas consolidada. Puerto Narifio, por su parte, muestra una
economia de menor escala, mas vinculada a la vivienda, a la copropiedad, al trabajo compartido y
a una fuerte base indigena, lo que exige un enfoque diferencial en las estrategias de
fortalecimiento empresarial.

En términos de formalizacidn, el censo muestra avances importantes, especialmente en la tenencia
del RUT, que alcanza mas del 80% del total censado. Sin embargo, persisten brechas en acceso al
Registro Mercantil y en comprensién de los beneficios de la formalidad. Aun asi, se identificé una
alta disposicidn a formalizarse, especialmente entre quienes reconocen que el Registro Mercantil
puede facilitar acceso a crédito, beneficios institucionales y mayores oportunidades comerciales.
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En materia de financiamiento, la mayoria de los negocios no ha solicitado crédito en los ultimos
tres anos. Las razones principales no son solamente barreras de acceso, sino también la percepcién
de no necesitarlo y el miedo al endeudamiento. No obstante, entre quienes si han solicitado
financiamiento, la principal fuente son las instituciones financieras formales, lo que indica que si
existe una base de relacién con el sistema financiero, aunque todavia limitada. Ademas, el
empresariado manifesté un alto interés en aprender sobre productos financieros, manejo del
crédito y educacidn financiera, lo que constituye una oportunidad estratégica para la Cdmara.

En el componente de tecnologia y digitalizacidn, se evidencia que el celular y WhatsApp son las
principales herramientas tecnoldgicas de uso empresarial. La comercializacién se realiza
fundamentalmente por ventas directas, el publico general es el cliente principal y el efectivo sigue
siendo el medio de pago dominante. Aunque existen sefales iniciales de adopcidon de pagos
digitales, redes sociales y medios virtuales, la transformacién digital del tejido empresarial todavia
es parcial y desigual. En varias variables de conectividad, internet y medios virtuales se
identificaron limitaciones metodoldgicas, especialmente en Puerto Narifio, por ausencia de
respuestas efectivas.

Respecto a las barreras para emprender, el principal desafio identificado fue la falta de clientes,
seguida de los costos de operacién y la falta de financiamiento. A pesar de ello, las expectativas del
empresariado son positivas: la principal meta para los proximos 12 meses es ampliar o adecuar el
negocio, seguida por la intencidn de diversificar productos o servicios, lo que demuestra una clara
disposicion al fortalecimiento y crecimiento.

Uno de los resultados mas estratégicos del censo es la alta receptividad del empresariado hacia la
oferta institucional. Cerca de 8 de cada 10 encuestados manifestaron interés en participar en
programas de asesoria para organizar cuentas, conocer costos, mejorar atencién al cliente,
fortalecer ventas y posicionar su negocio en redes sociales. Asimismo, existe alta disposicion a
recibir formacién financiera y a mantener comunicacién con la Cdmara mediante mensajes SMS.
La percepcidn institucional también es ampliamente favorable, la gran mayoria califica los servicios
de la Cdmara de Comercio del Amazonas entre buenos y excelentes.

En conclusion, el Censo Empresarial 2025 evidencia que la jurisdiccidon de la Cdmara de Comercio
del Amazonas cuenta con un tejido empresarial activo, resiliente y con disposicion al
fortalecimiento, pero también enfrenta retos estructurales en formalizacidn, inclusién financiera,
organizacién administrativa, digitalizacidn, calidad del empleo y acceso a mercados. El estudio
confirma la necesidad de implementar estrategias territorialmente diferenciadas, con enfoque de
género, inclusion financiera, transformacién digital, fortalecimiento comercial y formalizacién
progresiva, aprovechando la alta legitimidad institucional y la disposicion manifiesta de los
empresarios a participar en procesos de acompafiamiento y mejora.

Pagina 3



INTRODUCCION

La Camara de Comercio del Amazonas, con el compromiso continuo del desarrollo y la
formalizacién del tejido empresarial de su jurisdiccidn, ha llevado a cabo durante el afio 2025 el
censo empresarial en los municipios de Leticia y Puerto Narifio. Esta iniciativa se fundamenta con
el fin de establecer una estrategia que permita conocer que establecimientos se tiene tanto
formales como informales y lograr que aquellos que no se encuentran registrados puedan lograr
llegar a realizar su Registro Mercantil, facilitando a los empresarios el cumplimiento de su
obligacidn registral, Adicionalmente, esta aproximacion permite la recolecciéon de informacidn
primaria crucial para la caracterizaciéon del entorno empresarial, tanto de unidades econédmicas
formalmente constituidas como de aquellas que operan en la informalidad.

El presente documento tiene como objetivo principal presentar los resultados del censo
empresarial realizado en 2025 en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio del Amazonas. Este
ejercicio, que se consolida cada 2 afios como un referente para la entidad, busca identificar y
cuantificar los niveles de formalidad e informalidad empresarial, proporcionando una base
empirica solida para el disefio e implementacién de estrategias de sensibilizacion vy
acompanamiento dirigidas a promover la formalizacion vy, con ello, el fortalecimiento del tejido
empresarial regional.

El Censo Empresarial 2025 realizado en la jurisdicciéon de la Cdmara de Comercio del Amazonas
constituye una herramienta fundamental para conocer la estructura, caracteristicas, condiciones
de funcionamiento y necesidades del tejido empresarial en los municipios de Leticia y Puerto
Narifio. Este ejercicio permitid recopilar informacion estratégica sobre 1.262 unidades productivas,
de las cuales 1.112 corresponden a Leticia y 150 a Puerto Narifio.

La informacién obtenida permite construir una lectura integral del desarrollo econémico de la
jurisdiccién, identificando fortalezas, brechas y oportunidades de intervencién institucional. El
censo aporta evidencia sobre aspectos clave como la identificacion comercial de los negocios, su
nivel de organizacion, la estructura de propiedad, la generacion de empleo, el acceso a
financiamiento, el uso de herramientas tecnoldgicas, los niveles de formalizacién y las expectativas
de crecimiento empresarial.

De igual manera, el analisis territorial evidencia que, aunque Leticia concentra la mayor proporcion
de unidades productivas y actia como principal centro econémico de la jurisdiccién, Puerto Narifio
presenta caracteristicas diferenciadas en materia de estructura empresarial, organizacidn
productiva, composicion social y disposicién hacia procesos de fortalecimiento. En este sentido, el
censo no solo describe la situacidon empresarial actual, sino que también ofrece insumos para
orientar una gestidn institucional con enfoque territorial, diferencial y estratégico.
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Estos resultados se obtuvieron mediante la aplicacidon de encuestas directas por parte del equipo
encuestador. La investigacion adoptd un enfoque metodolégico mixto, combinando elementos
cuantitativos para la agregacidn y analisis estadistico de los datos recolectados, con elementos
cualitativos que permitieron comprender las particularidades y los desafios especificos de los
diferentes sectores. Se trabajo con el universo de las unidades empresariales identificadas a través
de un método de barrido exhaustivo en los dos (2) municipios de la jurisdiccién, garantizando una
cobertura total de estos Municipios.
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OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL DEL CENSO

Caracterizar las unidades productivas y comercio en general de los municipios de Leticia y Puerto

Narifio, pertenecientes a la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio del Amazonas, con el fin de

identificar su estructura, condiciones de funcionamiento, niveles de formalizacidn, capacidades

empresariales, necesidades y expectativas, como insumo para la formulacién de estrategias de

fortalecimiento econdmico y empresarial.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar la localizacidn territorial y la distribucién de las unidades productivas censadas
en la jurisdiccion.

Caracterizar la estructura empresarial segin propiedad, antigliedad, ocupacion del
establecimiento, tamafio laboral y condiciones de funcionamiento.

Analizar el perfil sociodemografico de los propietarios o responsables de las unidades
productivas, incluyendo variables de sexo, nivel educativo y auto reconocimiento étnico-
cultural.

Evaluar los niveles de formalizacidn empresarial y tributaria, asi como el interés en avanzar
en procesos de registro mercantil y otras herramientas de legalizacion.

Identificar las principales barreras para la creacidn, sostenimiento y crecimiento de los
negocios.

Analizar las capacidades de gestiéon administrativa, financiera, tecnoldgica y comercial de
las unidades productivas.

Establecer el nivel de acceso a financiamiento, uso del crédito e inclusion financiera del
empresariado.

Identificar la disposicion de los empresarios para participar en programas de asesoria,
capacitacién y fortalecimiento empresarial.

Generar insumos técnicos para el disefio de estrategias institucionales diferenciadas de
acompafiamiento empresarial en Leticia y Puerto Narifio.
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ALCANCE

El censo tuvo alcance en los municipios de Leticia y Puerto Narifio, que conforman la jurisdicciéon
de la Camara de Comercio del Amazonas. En total se censaron 1.262 unidades productivas,
distribuidas asi:

e Leticia: 1.112 unidades productivas - (88,11%)

e Puerto Narifio: 150 unidades productivas -  (11,89%)

METODOLOGIA

El Censo Empresarial 2025 se desarrolld6 mediante un ejercicio de levantamiento directo de
informacién primaria, a través de la aplicacidn de encuestas a unidades productivas ubicadas en
los municipios de Leticia y Puerto Narifio.

La metodologia estuvo orientada a captar informacidn cuantitativa y descriptiva de las unidades
productivas y establecimientos, permitiendo tanto el andlisis agregado de la jurisdiccién como la
comparacion territorial entre municipios, siempre que la calidad y consistencia de los datos lo
permitieran.

DISENO METODOLOGICO
Tipo de estudio

El censo corresponde a un estudio descriptivo de corte transversal, orientado a caracterizar las
unidades productivas existentes en un momento determinado del aifio 2025.

Unidad de observacion

La unidad de observacion fue la unidad productiva o establecimiento econémico localizado en la
jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del Amazonas.

Cobertura geografica
e Municipio de Leticia
e Municipio de Puerto Narino

Instrumento de recoleccion
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Se utilizé un formulario estructurado con preguntas mixtas (cerradas y abiertas), orientadas a
capturar informacién de identificacion, operaciéon, propiedad, empleo, formalizacién,
financiamiento, capacitacién, uso de tecnologia y percepcién institucional.

Procesamiento de la informacion

La informacidn fue organizada, revisada y depurada para efectos de andlisis estadistico. Este
proceso incluyo:

e Homologacidn de respuestas duplicadas por variaciones de mayusculas, minusculas o
errores menores de digitacion.

e Agrupacion de categorias cuando fue metodolégicamente necesario.

e Analisis porcentual sobre el total censado y, cuando correspondia, sobre respuestas
validas.

Consideraciones metodoldgicas

En algunas variables se identificaron limitaciones de calidad del dato, particularmente por:
e alta presencia de registros sin informacion.
e preguntas no respondidas o no aplicadas de manera homogénea.

e variables con respuestas efectivas Unicamente en Leticia y ausencia de registro util en
Puerto Narifio.

En estos casos, el andlisis se realizd con cautela y se dejo explicita la restriccion para evitar
comparaciones territoriales no validas.
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ANALISIS GENERAL DE LA INFORMACION

Total encuestas: 1262

Total Porcentaje
Ciudad encuestas participacion
%
Leticia 1112 88,11
Puerto Nariino 150 11,89
PREGUNTAS REALIZADAS

1. ¢Su establecimiento tiene nombre?

Municipio :::;Z '::Zr::;:: Total % Si % No
Leticia 971 141 1112 87,32% 12,68%
Puerto Nariio 148 2 150 98,67% 1,33%
Total 1119 143 1262 88,67% 11,33%

:Su establecimiento tiene nombre?

1400
1200
1000
800
600
400
200 [ | || ||
Si tiene No tiene Total % Si % No
nombre nombre
H Leticia 971 141 1112 87,32% 12,68%
B Puerto Narifio 148 2 150 98,67% 1,33%
Total 1119 143 1262 88,67% 11,33%

H Leticia ™ Puerto Narifio Total

Los resultados del censo empresarial 2025 muestran que, en la jurisdiccion analizada de la Cdmara
de Comercio del Amazonas, 1.119 establecimientos de 1.262 cuentan con un nombre comercial, lo
que representa el 88,67% del total censado. En contraste, 143 establecimientos (11,33%)
manifestaron no tenerlo. Este resultado indica que, en términos generales, la estructura
empresarial de la regiéon presenta un nivel importante de identificacién comercial, lo cual
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constituye una sefial positiva de organizacidn basica del negocio y de reconocimiento frente al
mercado.

Al desagregar la informacidn por municipio, se observan diferencias relevantes. En Leticia, de 1.112
establecimientos encuestados, 971 (87,32%) tienen nombrey 141 (12,68%) no lo tienen. En Puerto
Narifio, de 150 establecimientos censados, 148 (98,67%) cuentan con nombre y solo 2 (1,33%)
carecen de él. Esto evidencia una brecha de 11,35 puntos porcentuales a favor de Puerto Narifio
en este indicador.

En términos de desarrollo econédmico, este hallazgo sugiere que la jurisdiccién de la Cdmara de
Comercio del Amazonas cuenta, en su mayoria, con establecimientos que han avanzado al menos
en un componente bdsico de identidad comercial. Tener nombre de establecimiento no equivale
por si mismo a formalizacién legal, pero si constituye un indicador indirecto de mayor organizacidn,
visibilidad, diferenciacion y permanencia en el mercado. Un negocio con nombre tiene mas
posibilidades de ser reconocido por sus clientes, posicionarse comercialmente y fortalecer
procesos posteriores como registro, promocidn, mercadeo y fidelizacién.

No obstante, el 11,33% de establecimientos sin nombre revela la existencia de un segmento
empresarial todavia débil en su estructuracion comercial. Este grupo puede estar asociado a
unidades productivas pequenas, negocios familiares, actividades de subsistencia o
emprendimientos en etapas iniciales, que aun no han consolidado una identidad propia frente al
mercado. En ese sentido, el dato muestra que todavia existen brechas en capacidades
empresariales bdasicas dentro de la regién.

El caso de Leticia es especialmente importante para el andlisis econdmico, ya que es el municipio
con mayor volumen empresarial y, al mismo tiempo, donde se concentra la mayor proporcién de
negocios sin nombre. Esto puede interpretarse como evidencia de una economia local mas amplia
y dindmica, pero también mds heterogénea, donde conviven establecimientos relativamente
consolidados con otros de baja estructuraciéon comercial. En otras palabras, Leticia aparece como
el principal motor econémico de la jurisdiccidn, pero también como el territorio donde persisten
mayores desafios en fortalecimiento empresarial basico.

Por su parte, Puerto Narifio presenta un comportamiento mds homogéneo y favorable en este
indicador, ya que practicamente la totalidad de los establecimientos censados tiene nombre
comercial. Esto sugiere una mayor apropiacion de la identidad del negocio como elemento basico
de funcionamiento econdmico, lo que puede facilitar el reconocimiento local de los
establecimientos y mejorar sus condiciones para competir, promocionarse y consolidarse.

En consecuencia, para la Cdmara de Comercio del Amazonas, esta grafica permite concluir que el
tejido empresarial de la jurisdiccidn muestra una base positiva de identificacién comercial, pero
con diferencias territoriales claras. Las acciones de fortalecimiento deberian concentrarse
especialmente en Leticia, promoviendo procesos de identidad de marca, denominacién del
negocio, Visibilizacién comercial y acompafiamiento a la formalizaciédn. En Puerto Narifio, el
resultado es mas favorable, por lo que el reto institucional podria orientarse mds hacia otros
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componentes del desarrollo empresarial, como innovacion, acceso a mercados, transformacion

digital o crecimiento.

2. Surelacidn con la unidad productiva es de:

Relacion con la unidad . . Puerto % sobre el
. Leticia o Total
productiva Narifio total
Empleado(a) de menos de
pleado(a) 136 5 141 11,17%
un (1) afio
Empleado(a) de mas de un
pleado(a) 296 14 310 24,56%
(1) afo
Propietario 680 131 811 64,26%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 N\
Surelacién con la unidad productiva es de:
% B Leticia
2
§ M Puerto Narifio
§ Total
£
S
Empleac\llf:l(?i)d;ﬁrgenos de Emplee:io((f)] ac‘lf?omé\s de Propietario propietario
M Leticia 136 296 680 0
® Puerto Narifio 5 14 126 5
Total 141 310 806 5
. J

Composicidn interna por municipio

Leticia

e Empleado(a) de menos de un afio: 136 (12,23%)
e Empleado(a) de mas de un aio: 296 (26,62%)

e Propietario: 680 (61,15%)

Puerto Nariiho

e Empleado(a) de menos de un afio: 5 (3,33%)
e Empleado(a) de mas de un afio: 14 (9,33%)
e Propietario: 131 (87,33%)

Los resultados de la pregunta sobre la relacién de la persona encuestada con la unidad
productiva evidencian que, en la jurisdiccion de la Camara de Comercio del Amazonas,
predomina ampliamente la figura del propietario como actor principal dentro de los
establecimientos censados. De las 1.262 encuestas realizadas, 811 corresponden a
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propietarios, lo que representa el 64,26% del total. Por su parte, los empleados con mds de un
afio de vinculacién suman 310 casos (24,56%), mientras que los empleados con menos de un
ano alcanzan 141 casos (11,17%).

Este comportamiento muestra que la estructura empresarial de la regidn estd sustentada
principalmente en unidades productivas o negocios de caracter familiar, independiente o de
autoempleo, donde el propietario participa directamente en la operacién del negocio. Desde
una perspectiva econdmica, este resultado sugiere una base empresarial compuesta
mayoritariamente por micronegocios y pequefias unidades econdmicas, con limitada
separacion entre propiedad y administracion.

Al analizar por municipio, se observan diferencias importantes. En Leticia, el 61,15% de las
encuestas fueron respondidas por propietarios, mientras que el 38,85% corresponde a
empleados, sumando tanto los de menos de un afio como los de mas de un afo. Esto indica
una estructura empresarial mas diversificada, en donde, ademads del autoempleo, existe una
mayor presencia de relaciones laborales y de establecimientos que generan ocupacién para
terceros.

En contraste, en Puerto Narifo, el 87,33% de las encuestas fueron respondidas por propietarios
y solo el 12,66% por empleados. Este resultado refleja una economia alin mas concentrada en
unidades productivas de gestidon directa por parte del duefio, con menor capacidad de
contratacién de personal. En términos comparativos, Puerto Narifio presenta una dindamica
empresarial mas centrada en la subsistencia, el emprendimiento individual y la baja generacidn
de empleo asalariado.

Desde el punto de vista del desarrollo econdmico, esta informacidon es muy relevante. Una alta
proporcién de propietarios puede interpretarse de dos maneras. Por un lado, es un signo
positivo porque evidencia iniciativa empresarial, cultura de emprendimiento y generacion
auténoma de ingresos, lo cual es fundamental en territorios donde el empleo formal es
limitado. Por otro lado, también puede reflejar una estructura econémica de baja escala, en la
gue muchos negocios funcionan con recursos propios, escasa tecnificacidn y poca capacidad
de expansién o contratacién.

La mayor presencia de empleados en Leticia, especialmente de trabajadores con mds de un
afio de vinculacién (26,62% del total municipal), sugiere una economia local con un nivel
relativamente mayor de consolidacién empresarial. La existencia de personal con permanencia
superior a un afio puede interpretarse como un indicador de cierta estabilidad en la actividad
econdmica, continuidad operativa de los negocios y mayor capacidad para sostener empleo en
el tiempo. Esto posiciona a Leticia como el principal centro econémico de la jurisdiccién, con
un tejido empresarial mas amplio y con mejores condiciones para dinamizar el mercado
laboral.

Por su parte, el bajo porcentaje de empleados en Puerto Narifio evidencia que la actividad
econdmica se desarrolla mayoritariamente a partir del trabajo del propietario y del nucleo
familiar, con poca incorporacidn de mano de obra externa. Esto limita la capacidad de
crecimiento de las unidades productivas y reduce su impacto en la generacién de empleo,
aunque también refleja formas de economia local adaptadas a la escala del municipio, a su
tamafio de mercado y a sus condiciones territoriales.
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En relacidn con la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del Amazonas, los resultados
muestran que el tejido empresarial regional todavia se encuentra en una etapa donde
predomina la microempresa y el autoempleo, mds que la empresa con estructura
organizacional amplia. Esto significa que el desarrollo econédmico de la regidn tiene una base
empresarial activa, pero aun con retos importantes en términos de fortalecimiento
empresarial, formalizacidon laboral, crecimiento de los negocios y generacion de empleo
sostenible.

En consecuencia, este indicador sugiere que las estrategias institucionales deberian orientarse
en dos frentes. En Leticia, conviene fortalecer la productividad y la consolidacidon de las
unidades productivas que ya generan empleo, promoviendo su crecimiento, formalizacién y
sostenibilidad. En Puerto Narifio, se requiere un acompafiamiento mdas enfocado en el
fortalecimiento del emprendimiento, asociatividad, capacitacién empresarial y transiciéon
desde economias de subsistencia hacia modelos con mayor capacidad de expansién.

3. Condicién de ocupacion del establecimiento

Condicidn de ocupacion Leticia Puerto Total % sobre el
del establecimiento Nariiio total

En arriendo 744 25 769 60,93%
En usufructo 4 6 10 0,79%
Posesion sin titulo

(ocupante de hecho) o 4 0 4 0,32%
propiedad colectiva

Propio 360 119 479 37,96%
Total 1112 150 1262 100,00%
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El establecimiento ocupado por este negocio es...
M Leticia
%]
8
] ® Puerto Narifio
2
1]
e Total
)
<
°
13
%)
=
]
4
Posesion sin titulo
En arriendo En usufructo (ocupante de hecho) o Propio propio
propiedad colectiva
H Leticia 744 4 4 360 0
® Puerto Narifio 25 6 0 116 3
Total 769 10 4 476 3
- J

Composicidén interna por municipio
Leticia

e Enarriendo: 744 (66,91%)

e Enusufructo: 4 (0,36%)

e Posesion sin titulo o propiedad colectiva: 4 (0,36%)
e Propio: 360 (32,37%)

Puerto Nariino

e Enarriendo: 25 (16,67%)

e Enusufructo: 6 (4,00%)

e Posesion sin titulo o propiedad colectiva: 0 (0,00%)
e Propio: 119 (79,33%)

Los resultados de la pregunta sobre la forma de ocupacién del establecimiento evidencian
diferencias importantes en la estructura econémica de los municipios que integran la jurisdiccion
de la Cdmara de Comercio del Amazonas. Del total de 1.262 unidades productivas censadas, 769
establecimientos (60,93%) operan en arriendo, mientras que 479 (37,96%) funcionan en un
inmueble propio. Las modalidades de usufructo y posesion sin titulo o propiedad colectiva
presentan una participacién marginal, con 10 casos (0,79%) y 4 casos (0,32%), respectivamente.

En términos generales, estos resultados indican que en la regién predomina una actividad
econdmica que, en su mayoria, se desarrolla en espacios arrendados. Desde una perspectiva
econdmica, ello sugiere que una parte significativa del tejido empresarial ain no ha consolidado
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una base patrimonial propia para el desarrollo de sus actividades productivas o comerciales. La alta
dependencia del arriendo puede interpretarse como una seial de menor acumulacién de capital
fijo y, en algunos casos, de mayor vulnerabilidad frente a costos operativos, incrementos en
arriendos o limitaciones para ampliar y mejorar el negocio.

Al observar el comportamiento por municipios, las diferencias son marcadas. En Leticia, de los
1.112 establecimientos censados, 744 (66,91%) operan en arriendo y 360 (32,37%) en inmueble
propio. Esto muestra que el principal centro econdmico de la jurisdiccion tiene una dinamica
empresarial fuertemente apoyada en el alquiler de locales o espacios comerciales. Esta situacion
puede asociarse con una economia mas activa y urbana, donde existe mayor movilidad comercial,
concentracion de negocios y uso intensivo de espacios arrendados para desarrollar actividades de
mercado.

En contraste, en Puerto Narifio, de los 150 establecimientos encuestados, 119 (79,33%) funcionan
en inmueble propio y solo 25 (16,67%) en arriendo. Este comportamiento sugiere una estructura
productiva distinta, en la que los negocios dependen en mayor medida de activos propios o
familiares para operar. Desde el punto de vista econdmico, este patrén refleja una menor
dependencia del mercado de arrendamiento y una mayor vinculacion entre la actividad productiva
y la propiedad del espacio utilizado.

La diferencia territorial es significativa. Mientras en Leticia predomina claramente el arriendo, en
Puerto Narifio domina ampliamente la ocupacién en inmueble propio. Esta brecha revela dos
formas de organizacién econémica dentro de la jurisdiccion. Por un lado, Leticia presenta un
modelo mas comercializado y posiblemente mas dindmico, pero también mas expuesto a costos
fijos asociados al alquiler. Por otro lado, Puerto Narifio refleja una economia con mayor arraigo
territorial, donde las unidades productivas parecen operar sobre bases patrimoniales mas propias,
aunque ello no necesariamente implica mayor escala o mayor formalizacion.

Desde la perspectiva del desarrollo econédmico regional, la alta proporcidn de establecimientos en
arriendo en Leticia puede interpretarse de manera dual. Por una parte, muestra una economia con
movimiento comercial y capacidad de ocupacién de espacios para la actividad empresarial, lo cual
es positivo en términos de dinamismo. Pero, por otra, puede reflejar menores niveles de
estabilidad patrimonial y una mayor presion sobre la rentabilidad de los negocios, especialmente
en micro y pequefias empresas que deben destinar una parte importante de sus ingresos al pago
del arrendamiento.

En Puerto Narifio, la prevalencia de establecimientos en inmueble propio representa una fortaleza
en términos de estabilidad del negocio, ya que reduce costos mensuales asociados a alquiler y
puede dar mayor continuidad a la actividad productiva. Sin embargo, también puede estar
asociada a unidades econémicas de pequefia escala, muchas veces familiares, que operan en
viviendas o predios propios, lo cual sugiere una economia menos dependiente del mercado formal
de locales comerciales y mas ligada a formas tradicionales o domésticas de produccion vy
comercializacion.
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Las categorias de usufructo y posesidn sin titulo o propiedad colectiva, aunque estadisticamente
reducidas, son relevantes desde el punto de vista institucional. Su presencia muestra que existe un
segmento pequeno de unidades productivas que opera bajo condiciones de tenencia menos
convencionales o con cierto grado de informalidad sobre el uso del espacio. Esto puede convertirse
en una limitante para el acceso a crédito, inversién, formalizacién y expansién del negocio, por lo
gue merece atencidn dentro de las estrategias de fortalecimiento empresarial.

En relacion con la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del Amazonas, los resultados permiten
concluir que el desarrollo econdmico regional muestra una estructura heterogénea en las
condiciones de ocupacién de los establecimientos. Leticia refleja un tejido empresarial mas
dinamico pero mas dependiente del arriendo, mientras que Puerto Narifio evidencia una base
empresarial mds apoyada en la propiedad del espacio ocupado. Esta diferencia sugiere que las
politicas de fortalecimiento deben adaptarse territorialmente: en Leticia, orientadas a mejorar la
sostenibilidad financiera y estabilidad de los negocios arrendatarios; y en Puerto Nariio, dirigidas
a potenciar el aprovechamiento productivo de los activos propios y a promover el crecimiento
empresarial.

4. El negocio o actividad se desarrolla principalmente en:

Lugar donde se desarrolla la .. - % sobre el
. . Leticia Puerto Nariiho Total
actividad total
Ambulante estacionario 37 26 63 4,99%
Ambulante moévil 4 11 15 1,19%
En V|V|.enda con espa.1c.|o 513 37 300 23.77%
exclusivo para la actividad
En V|V|.enda sin espagg 15 4 19 1,51%
exclusivo para la actividad
Finca 0 2 2 0,16%
Puerta a puerta 1 0 1 0,08%
Puesto fijo (local, tienda, taller,
fabrica, oficina, consultorio, 842 20 862 68,30%
kiosco)
Total 1112 150 1262 100,00%
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El negocio o actividad se desarrolla principalmente en:
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Puesto fijo (local,
En vivienda con En vivienda sin tienda, taller,
Ambulante - . X . . . P )
. . Ambulante mévil | espacio exclusivo | espacio exclusivo Finca Puerta a puerta fabrica, oficina,
estacionario . - .
paralaactividad | paralaactividad consultorio,
kiosco)
M Leticia 37 4 213 15 0 1 842
B Puerto Narifio 26 11 87 4 2 0 20
\ Total 63 15 300 19 2 1 862 /

Composicién interna por municipio

Leticia

Ambulante estacionario: 37 (3,33%)

Ambulante movil: 4 (0,36%)

En vivienda con espacio exclusivo: 213 (19,15%)
En vivienda sin espacio exclusivo: 15 (1,35%)
Finca: 0 (0,00%)

Puerta a puerta: 1 (0,09%)

Puesto fijo: 842 (75,72%)

Puerto Nariiho

Ambulante estacionario: 26 (17,33%)
Ambulante movil: 11 (7,33%)

En vivienda con espacio exclusivo: 87 (58,00%)
En vivienda sin espacio exclusivo: 4 (2,67%)
Finca: 2 (1,33%)

Puerta a puerta: 0 (0,00%)

Puesto fijo: 20 (13,33%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccidn de la Cdmara de Comercio del
Amazonas, la mayoria de las actividades econdmicas se desarrolla en puestos fijos, con 862
establecimientos, equivalentes al 68,30% del total censado. En segundo lugar, se ubican las
actividades desarrolladas en vivienda con espacio exclusivo para la actividad, con 300 casos
(23,77%). Las demas modalidades tienen una participacién mucho menor: ambulante estacionario
representa el 4,99%, ambulante mdvil el 1,19%, vivienda sin espacio exclusivo el 1,51%, mientras
que finca y puerta a puerta son residuales.

Desde una perspectiva econdmica, este resultado general sugiere que la regidn presenta una base
empresarial mayoritariamente asentada en espacios relativamente estables y definidos, lo cual es
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una sefal positiva para el desarrollo econémico. El predominio del puesto fijo indica que una
proporcién importante de negocios cuenta con un lugar permanente para operar, atender clientes,
almacenar mercancia o prestar servicios. Esto normalmente se asocia con mayor visibilidad
comercial, continuidad operativa y mejores posibilidades de consolidacién empresarial.

Sin embargo, al analizar los municipios por separado, se observa una fuerte diferencia en la forma
como se organiza la actividad econdmica.

En Leticia, de los 1.112 establecimientos censados, 842 (75,72%) desarrollan su actividad en puesto
fijo, lo cual evidencia una estructura empresarial mas consolidada, urbana y comercial. Ademas,
213 establecimientos (19,15%) operan en vivienda con espacio exclusivo, lo que también refleja
cierto nivel de organizacion, dado que existe una separacion funcional entre el hogar y la actividad
productiva. Las modalidades de comercio ambulante tienen una participaciéon baja: 3,33% en
ambulante estacionario y 0,36% en ambulante movil.

Este comportamiento permite inferir que Leticia, como principal centro econdmico de la
jurisdiccién, concentra una actividad empresarial mas estructurada, con mayor presencia de
locales, tiendas, talleres, oficinas y otros espacios fijos. Esto es consistente con una economia mas
dindmica, con mayor circulacion de bienes y servicios, y con mejores condiciones para la
formalizacién y permanencia de los negocios.

En contraste, en Puerto Narifio la situacidon es muy distinta. Solo 20 establecimientos (13,33%)
desarrollan su actividad en puesto fijo, mientras que la mayoria se concentra en vivienda con
espacio exclusivo para la actividad, con 87 casos (58,00%). A esto se suman 26 establecimientos
(17,33%) en modalidad ambulante estacionario y 11 (7,33%) en ambulante movil. Este patrén
evidencia una economia con menor uso de infraestructura comercial fija y una mayor presencia de
actividades productivas desarrolladas desde el hogar o en condiciones de movilidad.

Estadisticamente, la diferencia entre ambos municipios es amplia. La participacidn de negocios en
puesto fijo en Leticia supera en 62,39 puntos porcentuales a la de Puerto Narifio. Por su parte,
Puerto Narifio supera a Leticia en 38,85 puntos porcentuales en la modalidad de actividad
desarrollada en vivienda con espacio exclusivo. Estas brechas muestran con claridad que la
estructura econdmica no es homogénea en la jurisdiccidn y que cada municipio presenta una légica
empresarial diferenciada.

Desde el enfoque del desarrollo econdmico regional, el predominio del puesto fijo en Leticia puede
interpretarse como un signo de mayor consolidacién del tejido empresarial, ya que los negocios
gue operan en locales o espacios definidos suelen tener mayor continuidad, reconocimiento de
mercado y capacidad de crecimiento. Esto fortalece la dindmica comercial del municipio y lo
posiciona como el eje econdmico de la jurisdiccién de la Camara de Comercio del Amazonas.

En Puerto Narifio, en cambio, el hecho de que la mayoria de las actividades se desarrollen en la
vivienda o en modalidades ambulantes refleja una estructura productiva mas pequefia, flexible y
de menor escala. Esto puede estar relacionado con caracteristicas del territorio, el tamafio del
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mercado, las condiciones de acceso, la densidad urbana y las formas locales de organizacién
econdmica. Aunque esta realidad no implica ausencia de actividad econdmica, si muestra menores
niveles de consolidacion empresarial en comparacion con Leticia.

La presencia de actividades en vivienda con espacio exclusivo merece una lectura intermedia. Por
un lado, indica que el negocio no opera totalmente de manera improvisada, ya que existe una
destinacidn especifica dentro del hogar para el desarrollo de la actividad. Por otro lado, también
refleja que muchas unidades productivas aun no han transitado hacia espacios comerciales
independientes, lo cual puede limitar su expansidn, visibilidad y capacidad de formalizacion.

Las modalidades ambulantes y sin espacio exclusivo también son importantes para el diagndstico
econdmico, ya que suelen asociarse con mayores niveles de vulnerabilidad empresarial, ingresos
mds inestables, menor acceso a servicios empresariales y dificultades para procesos de
formalizacién. Su mayor presencia en Puerto Narifio sugiere la necesidad de implementar
estrategias diferenciadas de fortalecimiento para este municipio.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que el desarrollo econdmico de la jurisdiccidon
de la Camara de Comercio del Amazonas presenta dos patrones territoriales. Leticia muestra una
economia mas estructurada, basada principalmente en establecimientos de puesto fijo, mientras
qgue Puerto Narifio presenta una economia mas doméstica, dispersa y en parte ambulante, con
menor infraestructura empresarial formal. Esto implica que las politicas de fortalecimiento
empresarial deben disefiarse de manera diferenciada segun el contexto territorial.

5. ¢Cudnto tiempo lleva funcionado el negocio o actividad?

. . . - Puerto % sobre el
Tiempo de funcionamiento Leticia . Total
Nariiio total

Menos de 6 meses 129 15 144 11,41%
Entre 6 meses y 1 afio 123 8 131 10,38%
De 1 a menos de 3 afios 199 28 227 17,99%
De 3 a menos de 5 afios 168 22 190 15,06%
De 5 a menos de 10 afios 213 23 236 18,70%
10 afios y mas 280 54 334 26,47%
Total 1112 150 1262 100,00%
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» ;Cuanto tiempo lleva funcionado el negocio o actividad?
8 -
Q M Leticia
=
? ® Puerto Narifio
: Tota
< I I
o
o
£ Dela | De3a | De5a
= 10 afios | 11 ailos | menos | menos | menos Entre 6| Menos
Z . . mesesa| de6
ymas | ymas de 3 de 5 de 10 ~
o - - 1 aflo | meses
afios afios anos
M Leticia 279 1 199 168 213 123 129
B Puerto Narifio 54 0 28 22 23 8 15
Total 333 1 227 190 236 131 144
. J

Composicidén interna por municipio

Leticia
e Menos de 6 meses: 129 (11,60%)
e Entre 6 mesesy 1afio: 123 (11,06%)
e De1lamenosde 3 afios: 199 (17,90%)
e De 3 amenosdeb5 afios: 168 (15,11%)
e De5amenosde 10 afios: 213 (19,15%)
e 10 afiosy mas: 280 (25,18%)

Puerto Nariio
e Menos de 6 meses: 15 (10,00%)
e Entre 6 mesesy 1 afio: 8 (5,33%)
e De1lamenosde 3 afios: 28 (18,67%)
e De3amenosdeb5afios: 22 (14,67%)
e De5amenosde 10 afios: 23 (15,33%)
e 10 afios y mas: 54 (36,00%)

Los resultados de la pregunta sobre el tiempo de funcionamiento de los establecimientos permiten
evaluar el nivel de madurez, permanencia y estabilidad del tejido empresarial en la jurisdiccién de
la Cdmara de Comercio del Amazonas. Se observa que el grupo mds representativo corresponde a
los negocios con 10 afos y mas de funcionamiento, con 334 establecimientos, equivalentes al
26,47% del total censado. Le siguen los establecimientos con 5 a menos de 10 aiios, con 236 casos
(18,70%), y aquellos con 1 a menos de 3 afios, con 227 casos (17,99%).

En conjunto, los establecimientos con 5 afios o mas de trayectoria suman 570 unidades
productivas, lo que representa el 45,17% del total. Este resultado es importante porque muestra
que casi la mitad del tejido empresarial censado ha logrado mantenerse activo durante un periodo
considerable, lo cual constituye un indicador positivo de permanencia econémica y capacidad de
adaptacion en el territorio.

Al mismo tiempo, los establecimientos mds recientes también tienen una participacién
significativa. Los negocios con menos de un afo de funcionamiento suman 275 casos entre las
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categorias “menos de 6 meses” y “entre 6 meses y 1 ano”, lo que equivale al 21,79% del total
censado. Esto indica que, junto a los negocios consolidados, existe también una dindmica de
creacion o apariciéon reciente de nuevas unidades productivas, lo cual refleja movimiento
emprendedor en la region.

En Leticia, la categoria predominante también es la de 10 afios y mas, con 280 establecimientos,
equivalente al 25,18% del total municipal. A esta le siguen los negocios con 5 a menos de 10 afios
(19,15%) y los de 1 a menos de 3 afios (17,90%). Ademas, los establecimientos con menos de un
afio representan el 22,66% del total municipal, lo cual evidencia una presencia importante de
nuevas iniciativas econémicas.

Este comportamiento permite inferir que Leticia presenta una economia local mas dindmica y
diversa, donde conviven negocios consolidados con emprendimientos recientes. Como principal
centro econdmico de la jurisdiccidn, Leticia concentra tanto unidades productivas con experiencia
en el mercado como nuevos negocios que ingresan a la actividad econdmica. Esto puede
interpretarse como un signo de dinamismo comercial, capacidad de atraccién de nuevas iniciativas
y renovacién empresarial.

En Puerto Narifio, la categoria de 10 afios y mas alcanza una participacién ain mas alta, con 54
establecimientos, equivalentes al 36,00% del total municipal. Esta proporcién supera en 10,82
puntos porcentuales la registrada en Leticia. En cambio, la presencia de negocios con menos de un
afio es menor, con 23 establecimientos, equivalentes al 15,33% del total municipal.

Este patrdn sugiere que Puerto Narifio presenta un tejido empresarial relativamente mas antiguo
y estable, con mayor peso de unidades productivas que han permanecido operando durante largos
periodos. Desde el punto de vista econdmico, esto puede reflejar una estructura menos dinamica
en términos de creacién reciente de negocios, pero mas consolidada en cuanto a permanencia y
continuidad de las actividades productivas ya existentes.

En términos comparativos, Leticia refleja mayor renovaciéon y movimiento emprendedor, mientras
gue Puerto Narino evidencia mayor peso relativo de negocios antiguos. Esto confirma nuevamente
que la estructura econdmica de la jurisdiccion no es homogénea: Leticia se comporta como un
mercado mas dinamico y en expansion, mientras que Puerto Narifio muestra una economia mas
estable, pero posiblemente con menor ritmo de entrada de nuevas unidades productivas.

6. Elingreso obtenido a través de esta unidad productiva representa el principal sustento del
propietario

éElingreso de la unidad
roductiva representa el .. - 9 reel
P ov:'lu . epresenta e Leticia Puerto Narifio Total % sobre e
principal sustento del total
propietario?

No 145 12 157 12,44%
Si 967 138 1105 87,56%
Total 1112 150 1262 100,00%
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El ingreso obtenido a través de esta unidad productiva representa el
” principal sustento del propietario
2
é’ M Leticia
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M Leticia 145 967
H Puerto Narifio 12 138
Total 157 1105
- J

Composicidén interna por municipio

Leticia
e Si:967 (86,96%)
e No: 145 (13,04%)

Puerto Nariio
e Si:138(92,00%)
e No:12 (8,00%)

Los resultados del censo empresarial 2025 muestran que, en la jurisdiccién de la Camara de
Comercio del Amazonas, el ingreso generado por la unidad productiva constituye el principal
sustento econémico del propietario en la gran mayoria de los casos. Del total de 1.262 unidades
productivas censadas, 1.105, equivalentes al 87,56%, manifestaron que el negocio si representa su
fuente principal de ingreso, mientras que solo 157 establecimientos (12,44%) indicaron que no.

Desde una lectura estadistica, este resultado evidencia una alta dependencia econémica del hogar
respecto al negocio. En otras palabras, para casi nueve de cada diez propietarios, la unidad
productiva no es una actividad complementaria ni secundaria, sino la base principal de su
sostenimiento econémico. Esto confirma que el tejido empresarial de la jurisdiccién cumple una
funcién esencial no solo en la dinamica comercial local, sino también en la estabilidad econdmica
y social de los hogares.

La diferencia entre las respuestas afirmativas y negativas es de 75,12 puntos porcentuales, lo cual
refleja una predominancia contundente de negocios que operan como sustento principal del
propietario. Este resultado es especialmente importante porque muestra que cualquier variacién
en el desempeiio de estas unidades productivas impacta directamente los ingresos familiares vy,
por tanto, el bienestar econdmico de una parte significativa de la poblacién.
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En Leticia, de las 1.112 unidades productivas censadas, 967 reportaron que el ingreso del negocio
si constituye su principal sustento, lo que representa el 86,96% del total municipal. En contraste,
145 unidades productivas (13,04%) sefialaron que no.

Este comportamiento muestra que en el principal centro econémico de la jurisdiccién la actividad
empresarial cumple un papel central en la generacion de ingresos de los hogares. La mayoria de
los negocios de Leticia no funcionan como una fuente adicional de recursos, sino como la base
econdmica principal de quienes los administran o poseen.

En Puerto Narifo, la dependencia del negocio es todavia mas alta. 138 unidades productivas,
equivalentes al 92,00% del total municipal, indicaron que el ingreso generado si representa el
principal sustento del propietario, mientras que solo 12 casos (8,00%) respondieron que no.

La diferencia frente a Leticia es de 5,04 puntos porcentuales a favor de Puerto Narifio. Esto sugiere
que, proporcionalmente, en este municipio el negocio tiene un peso ain mas fuerte en la economia
del hogar. Desde el punto de vista territorial, esto refuerza la idea de que las unidades productivas
en Puerto Narifio tienen una funcién altamente estratégica en la subsistencia familiar.

En este sentido, la informacidon confirma que la politica de fortalecimiento empresarial en la
jurisdiccion de la Cdmara de Comercio del Amazonas no debe entenderse Unicamente como una
accion de promocién econémica, sino también como una intervencion con efecto social, dado que
el negocio constituye la principal fuente de ingreso de la gran mayoria de propietarios.

7. Sexo del propietario principal

Sexo de! pr.opietario Leticia Puerfo Total % sobre el
principal Narifo total
Hombre 507 72 579 45,88%
Mujer 604 78 682 54,04%
No binario 1 0 1 0,08%
Total 1112 150 1262 100,00%
Sexo del Propietario Principal
[ | [ |
Hombre Mujer No binario

M Leticia 507 604 1

H Puerto Narifio 72 78 0

Total 579 682 1
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Composicidén interna por municipio

Leticia
e Hombre: 507 (45,59%)
e Mujer: 604 (54,32%)
e No binario: 1 (0,09%)

Puerto Nariino

e Hombre: 72 (48,00%)
e Mujer: 78 (52,00%)
e No binario: 0 (0,00%)

Los resultados del censo empresarial 2025 muestran que, en la jurisdiccién de la Cdmara de
Comercio del Amazonas, la propiedad principal de las unidades productivas esta mayoritariamente
en cabeza de mujeres. Del total de 1.262 establecimientos censados, 682 tienen como propietaria
principal a una mujer, lo que representa el 54,04% del total, mientras que 579 establecimientos
(45,88%) tienen como propietario principal a un hombre. La categoria no binaria registra 1 caso
(0,08%), por lo cual su peso estadistico es minimo dentro del conjunto analizado.

Este resultado evidencia una mayor participacion femenina en la titularidad de los negocios de la
region, lo cual constituye un hallazgo relevante para el andlisis del desarrollo econdmico territorial.
Desde una perspectiva estadistica, la diferencia entre mujeres y hombres propietarios es de 103
establecimientos, equivalente a una brecha de 8,16 puntos porcentuales a favor de las mujeres.

Esto permite afirmar que el tejido empresarial censado presenta una presencia destacada de la
mujer como agente econémico principal.

Al analizar el comportamiento por municipio, se observa que la tendencia se mantiene en ambos
territorios. En Leticia, las mujeres representan el 54,32% de los propietarios principales, frente al
45,59% de los hombres. En Puerto Narifio, las mujeres también predominan, con el 52,00%,
mientras que los hombres representan el 48,00%. Aunque la diferencia es mas amplia en Leticia,
en ambos municipios se evidencia una participacién femenina superior a la masculina en la
propiedad de las unidades productivas.

Desde el punto de vista del desarrollo econdmico, estos resultados son significativos porque
muestran que las mujeres cumplen un papel central en la sostenibilidad y funcionamiento de la
economia local. La alta participacion femenina en la propiedad de los negocios puede interpretarse
como un indicador de autonomia econdmica, emprendimiento y contribucién directa de las
mujeres al tejido productivo regional. Esto resulta especialmente importante en contextos donde
las unidades productivas de pequefia escala, familiares o de autoempleo tienen un peso relevante,
como ocurre en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio del Amazonas.

Desde una lectura regional, este hallazgo constituye una fortaleza para el desarrollo econdmico,
ya que evidencia una base empresarial en la que la mujer tiene una presencia activa y visible en la
conduccién de las unidades productivas. Sin embargo, el dato también plantea la necesidad de
fortalecer politicas y programas orientados al empoderamiento econdmico femenino, acceso a
financiamiento, formacién empresarial, transformacidn digital y crecimiento de negocios liderados
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por mujeres, con el fin de consolidar esta participacién y traducirla en mayores niveles de
productividad e ingresos.

La presencia de un caso reportado en la categoria no binario tiene valor desde el punto de vista de
inclusion y reconocimiento de diversidad, aunque no modifica de manera significativa la estructura
porcentual general del analisis. Para efectos estadisticos, su representacidon es marginal, pero
institucionalmente puede considerarse como una sefial de la importancia de mantener
instrumentos de recoleccién de informacidn inclusivos.

En consecuencia, los resultados de esta pregunta permiten concluir que la jurisdiccién de la Cdmara
de Comercio del Amazonas presenta una participacion femenina mayoritaria en la propiedad
principal de los establecimientos censados. Esto refleja una economia local en la que las mujeres
desempenan un papel decisivo en la generacion de ingresos, el sostenimiento de los negocios y la
dinamica empresarial de la regién.

8. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, es o se reconoce como:

[V
Auto reconocimiento étnico-cultural Leticia | Puerto Narifio | Total % St?:t,: el
Gitano (Rom) 1 0 1 0,08%
Indigena 147 119 266 21,08%
Negro(a), mulato(a), afrodescendiente, 10 ) 12 0,95%

afrocolombiano(a)
Ninguno de los anteriores 953 29 982 77,81%
Raizal del archipiélago de San Andrés,

. . . 1 0 1 0,08%
Providencia y Santa Catalina e
Total 1112 150 1262 100,00%

4 N
De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, es o se reconoce
como:
I
rljli%;?o(gi Raizal del
. ; (afrodescendie|Ninguno de los archlplelag([) de
Gitano (Rom) Indigena . San Andrés,
nte), anteriores . )
. Providenciay
afrocolombian .
o (a) Santa Catalina
M Leticia 1 147 10 953 1
® Puerto Narifio 0 119 2 29 0
Total 1 266 12 982 1
. J

Composicidén interna por municipio

Leticia
e Gitano (Rom): 1 (0,09%)
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e Indigena: 147 (13,22%)

e Negro(a), mulato(a), afrodescendiente, afrocolombiano(a): 10 (0,90%)
e Ninguno de los anteriores: 953 (85,70%)

e Raizal: 1 (0,09%)

Puerto Nariiio
e Gitano (Rom): 0 (0,00%)
e Indigena: 119 (79,33%)
e Negro(a), mulato(a), afrodescendiente, afrocolombiano(a): 2 (1,33%)
e Ninguno de los anteriores: 29 (19,33%)
e Raizal: 0 (0,00%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas, predomina ampliamente la categoria “Ninguno de los anteriores”, con 982 registros,
equivalentes al 77,81% del total censado. En segundo lugar, se ubica la poblacién que se auto
reconoce como indigena, con 266 casos, correspondientes al 21,08% del total. Las demas
categorias tienen una participacién marginal: la poblacidn afrodescendiente representa el 0,95%,
mientras que las categorias Gitano (Rom) y Raizal registran solo 1 caso cada una (0,08%).

Desde una lectura general, estos resultados indican que el tejido empresarial de la jurisdiccién
presenta una composicién étnico-cultural diversa, aunque con una marcada predominancia de
personas que no se identifican dentro de los grupos étnicos listados en la pregunta. Sin embargo,
el dato mas relevante del analisis es el peso de la poblacién indigena, que representa mds de una
quinta parte del total de propietarios o responsables censados, lo cual es especialmente
significativo en un territorio como el Amazonas.

Al desagregar la informacién por municipio, se evidencian diferencias muy marcadas entre Leticia
y Puerto Narifio. En Leticia, la categoria predominante es “Ninguno de los anteriores”, con 953
casos, equivalentes al 85,70% del total municipal. La poblaciéon que se reconoce como indigena
alcanza 147 casos, es decir, 13,22%. Esto muestra que, aunque la presencia indigena es importante
en la capital departamental, la composicidén empresarial es mas diversa y estd menos concentrada
en este grupo poblacional.

En Puerto Narino, el comportamiento es completamente distinto. Alli, 119 de los 150 encuestados
se reconocen como indigenas, lo que representa el 79,33% del total municipal, mientras que solo
29 personas (19,33%) se ubican en la categoria “Ninguno de los anteriores”. Esta diferencia revela
que el tejido empresarial de Puerto Narifio tiene una base claramente asociada a poblacion
indigena, lo cual constituye una caracteristica estructural del municipio y de su dindmica
econdmica.

La diferencia territorial es estadisticamente contundente. Mientras en Leticia la poblacién indigena
representa apenas el 13,22% de los encuestados, en Puerto Narifio asciende al 79,33%, es decir,
una brecha de 66,11 puntos porcentuales. Este contraste confirma que la estructura empresarial
de la jurisdiccidn no solo presenta diferencias en escala, localizaciéon o consolidacidon econdmica,
sino también en su composicién social y cultural.

Desde el punto de vista del desarrollo econdmico regional, este hallazgo es muy importante. La

fuerte presencia de poblacién indigena dentro del tejido empresarial, especialmente en Puerto
Narifio, indica que la actividad econdmica en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
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Amazonas no puede analizarse Unicamente desde categorias convencionales de mercado, sino que
debe comprenderse también desde las particularidades culturales, territoriales y comunitarias de
la region.

En este sentido, la participacidn indigena en la propiedad o conduccién de unidades productivas
representa una fortaleza para la economia regional, ya que evidencia la integracién de los pueblos
indigenas en las dinamicas econdmicas locales. Al mismo tiempo, plantea la necesidad de que las
estrategias de fortalecimiento empresarial, formalizacién, financiamiento y capacitacién
incorporen un enfoque diferencial, pertinente al contexto étnico y cultural del territorio

En consecuencia, esta grafica permite concluir que el desarrollo econémico de la jurisdiccién de la
Camara de Comercio del Amazonas se sustenta en una composicién social diferenciada entre sus
municipios. Leticia presenta una estructura empresarial mds diversa y menos asociada a un grupo
étnico especifico, mientras que Puerto Narifio tiene una base empresarial predominantemente
indigena. Este resultado es fundamental para orientar acciones institucionales con enfoque
territorial y diferencial, acordes con la realidad social y cultural del Amazonas.

9. ¢Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado del propietario principal?

Nivel educativo mas alto .. Puerto % sobre el
Leticia - Total
alcanzado Narifo total
Bachillerato 498 41 539 42,71%
Basica primaria 156 30 186 14,74%
Ninguno 5 6 11 0,87%
Posgrado 28 7 35 2,77%
Técnico o tecndlogo 212 48 260 20,60%
Universitaria 178 15 193 15,29%
Sin informacién 35 3 38 3,01%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 N
¢Cudl es el nivel educativo mas alto alcanzado del propietario
principal?
L - L_-_
Bachillerato prl?i?;iacljaia Ninguno Posgrado ;re(éc;rzﬁif:gz Universitaria nan
u Leticia 498 156 5 28 212 178 35
M Puerto Narifio 41 30 6 7 48 15 3
Total 539 186 11 35 260 193 38
\ /

Composicién interna por municipio

Leticia
e Bachillerato: 498 (44,78%)
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e Basica primaria: 156 (14,03%)

e Ninguno: 5 (0,45%)

e Posgrado: 28 (2,52%)

e Técnico o tecndlogo: 212 (19,06%)
e Universitaria: 178 (16,01%)

e Sininformacion: 35 (3,15%)

Puerto Nariiio
e Bachillerato: 41 (27,33%)
e Bdsica primaria: 30 (20,00%)
e Ninguno: 6 (4,00%)
e Posgrado: 7 (4,67%)
e Técnico o tecndlogo: 48 (32,00%)
e Universitaria: 15 (10,00%)
e Sininformacion: 3 (2,00%)

Los resultados sobre el nivel educativo mds alto alcanzado por el propietario principal muestran
que, en la jurisdiccion de la CdAmara de Comercio del Amazonas, predomina el nivel de bachillerato,
con 539 casos, equivalentes al 42,71% del total censado. En segundo lugar, se ubica el nivel técnico
o tecndlogo, con 260 propietarios (20,60%), seguido por el nivel universitario, con 193 casos
(15,29%), y la basica primaria, con 186 registros (14,74%). Los niveles de posgrado y ninguno
presentan participaciones mucho menores, con 2,77% y 0,87%, respectivamente.

Desde una perspectiva general, estos resultados indican que la estructura empresarial de la regién
estd sustentada principalmente en propietarios con niveles educativos medios y medios-altos, lo
cual representa una condicidn favorable para el desarrollo econédmico. La predominancia del
bachillerato y la importante participacion de formacidn técnica, tecnoldgica y universitaria
sugieren que una proporcion significativa de los propietarios cuenta con bases educativas que
pueden facilitar la gestién del negocio, la adopcion de conocimientos administrativos, la toma de
decisiones y la capacidad de adaptacién a cambios del entorno econémico.

Si se agrupan los niveles de técnico o tecndlogo, universitario y posgrado, se obtiene un total de
488 propietarios, es decir, el 38,67% del total censado. Este resultado es relevante porque muestra
que cerca de cuatro de cada diez propietarios principales cuentan con formacion postsecundaria,
lo cual constituye una fortaleza para el tejido empresarial de la jurisdiccion.

Al mismo tiempo, la presencia de 186 propietarios con basica primaria y 11 sin ningin nivel
educativo evidencia que todavia existe un segmento de unidades productivas o negocios cuyos
responsables tienen menores niveles de escolaridad. Esto puede incidir en las capacidades de
gestién empresarial, en el acceso a procesos de formalizacidn, en el uso de herramientas contables
o tecnoldgicas, y en la apropiacidn de programas institucionales de fortalecimiento.

En Leticia, el nivel educativo predominante es también el bachillerato, con 498 propietarios,
equivalente al 44,78% del total municipal. Le siguen el nivel técnico o tecndlogo (19,06%) y el
universitario (16,01%). Sumando técnico o tecnélogo, universitaria y posgrado, Leticia registra 418
propietarios con formacién postsecundaria, lo que representa el 37,59% del total municipal.
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Este comportamiento muestra que Leticia cuenta con una base empresarial con un nivel educativo
relativamente mds alto y diversificado, coherente con su papel como principal centro econémico
de la jurisdiccién. La mayor participacién de propietarios con educacidn universitaria sugiere
mejores condiciones para la consolidacion empresarial, la organizacidn administrativa y la
incorporacion de prdcticas mas estructuradas de gestion.

En Puerto Narifio, el panorama es diferente. Aunque el bachillerato sigue siendo una categoria
importante (27,33%), el nivel predominante es técnico o tecnélogo, con 48 casos, equivalentes al
32,00% del total municipal. La basica primaria alcanza un peso relevante del 20,00%, mientras que
la formacion universitaria representa el 10,00%. Sumando técnico o tecndlogo, universitaria y
posgrado, Puerto Narifio registra 70 propietarios con formacién postsecundaria, equivalentes al
46,67% del total municipal.

Este resultado es especialmente interesante, porque muestra que, proporcionalmente, Puerto
Narifio tiene una participacion relativamente alta de propietarios con formacién técnica,
tecnoldgica y de posgrado. Sin embargo, también presenta una proporcién mayor de personas con
baja escolaridad o sin escolaridad frente a Leticia. Esto refleja una estructura educativa mas
heterogénea dentro del empresariado local.

Por otra parte, la categoria “Sin informacion” representa el 3,01% del total, proporcidn baja pero
no despreciable, por lo que metodolégicamente es importante dejar constancia de que existe un
pequefio grupo de registros sin dato valido sobre escolaridad del propietario principal.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que el tejido empresarial de la jurisdiccién
presenta una base educativa favorable para el desarrollo econdmico, con predominio de
propietarios con bachillerato y una participacidon importante de formacién postsecundaria. Sin
embargo, las brechas de escolaridad presentes en algunos segmentos siguen siendo un factor a
considerar en la formulacion de programas de fortalecimiento empresarial.

10. ¢Cudl fue el motivo principal por el que usted inicié este negocio o actividad econémica?

Motivo principal ;.)ara iniciar el Leticia Puerfo Total % sobre el
negocio Narifo total

Lo identific6 como una oportunidad

de negocio en el mercado

No tiene otra alternativa de ingresos 153 9 162 12,84%

Para complementar el ingreso

687 68 755 59,83%

- . . 135 47 182 14,42%
familiar o mejorar el ingreso
Para ejlt?rcer su oficio, carrera o 79 12 91 721%
profesién
Por tradicion familiar o lo heredd 51 11 62 4,91%
Sin informacién 6 3 9 0,71%
Registro inconsistente / otro 1 0 1 0,08%
Total 1112 150 1262 100,00%
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;Cual fue el motivo principal por el que usted inicié este negocio o actividad
econdmica?

L L | -

. o Para
. Lo identificé
Construccion . complementar . N,
comouna | No tiene otra - Para ejercer su| Por tradicién
de otras obras ) : el ingreso . -
. .~ .| oportunidad |alternativa de e oficio, carrera| familiar o lo nan
de ingenieria . X familiar o s .
L de negocio en ingresos X o profesién hered6
civil - 4290 mejorar el
el mercado .
ingreso
B Leticia 1 687 153 135 79 51 6
® Puerto Narifio 0 68 9 47 12 11 3
Total 1 755 162 182 91 62 9
. J

Composicidén interna por municipio
Leticia
e Oportunidad de negocio: 687 (61,78%)
e No tiene otra alternativa de ingresos: 153 (13,76%)
e Complementar o mejorar el ingreso familiar: 135 (12,14%)
e Ejercer su oficio, carrera o profesién: 79 (7,10%)
e Tradicion familiar o herencia: 51 (4,59%)
e Sininformacion: 6 (0,54%)
e Registro inconsistente: 1 (0,09%)

Puerto Nariio
e Oportunidad de negocio: 68 (45,33%)
e No tiene otra alternativa de ingresos: 9 (6,00%)
e Complementar o mejorar el ingreso familiar: 47 (31,33%)
e Ejercer su oficio, carrera o profesién: 12 (8,00%)
e Tradicion familiar o herencia: 11 (7,33%)
e Sininformacion: 3 (2,00%)

Los resultados de la pregunta sobre el motivo principal para iniciar el negocio o actividad
econdmica permiten identificar los factores que impulsan el emprendimiento en la jurisdiccién de
la Cdmara de Comercio del Amazonas. El principal hallazgo es que la mayoria de los propietarios
inicié su unidad productiva porque identificd una oportunidad de negocio en el mercado, con 755
casos, equivalentes al 59,83% del total censado. Este resultado muestra que, en términos
generales, el emprendimiento en la regién estd impulsado principalmente por una ldgica de
aprovechamiento de oportunidades econdémicas y no exclusivamente por condiciones de
necesidad.

En segundo lugar, se ubica la motivacién de complementar el ingreso familiar o mejorar el ingreso,
con 182 casos (14,42%), seguida por la respuesta “No tiene otra alternativa de ingresos”, con 162
casos (12,84%). Ambas categorias, sumadas, representan 344 establecimientos, es decir, el 27,26%
del total. Esto indica que mds de una cuarta parte de las unidades productivas surgieron como
respuesta a necesidades econdmicas del hogar, ya sea para complementar ingresos existentes o
ante la falta de otras fuentes de sustento.
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Por su parte, 91 propietarios (7,21%) manifestaron haber iniciado el negocio para ejercer su oficio,
carrera o profesion, mientras que 62 casos (4,91%) lo hicieron por tradicidon familiar o herencia.
Estas motivaciones tienen menor peso relativo, pero también aportan elementos importantes para
comprender la composicion del tejido empresarial regional.

Desde una perspectiva econdmica, la predominancia de la categoria “oportunidad de negocio” es
una sefial positiva, ya que sugiere una base empresarial con cierto grado de visién comercial,
capacidad de identificar demanda y disposicién para aprovechar nichos de mercado. Este
comportamiento suele asociarse con emprendimientos con mayores probabilidades de
consolidacidn, crecimiento e innovacién, en comparacion con aquellos que surgen exclusivamente
por necesidad inmediata.

Sin embargo, la relevancia de las motivaciones vinculadas al ingreso del hogar también muestra
gue una parte importante de la economia regional responde a dindmicas de autoempleo,
subsistencia o generacion complementaria de ingresos, lo cual es caracteristico de territorios
donde las oportunidades de empleo formal son limitadas. Esto implica que el tejido empresarial de
la jurisdiccién combina emprendimientos por oportunidad con emprendimientos por necesidad.

En Leticia, la principal motivacién también es la identificacidon de una oportunidad de negocio, con
687 casos, equivalentes al 61,78% del total municipal. Le siguen “No tiene otra alternativa de
ingresos” con 13,76% y “Para complementar o mejorar el ingreso familiar” con 12,14%. Este patron
muestra que Leticia presenta una orientacidn empresarial mas marcada hacia el aprovechamiento
de oportunidades de mercado, coherente con su mayor dinamismo econémico y comercial dentro
de la jurisdiccion.

La mayor participacién de esta motivacién en Leticia sugiere un entorno donde existe mas
circulaciéon de bienes y servicios, mayor diversidad de actividades y mayores posibilidades de
identificar nichos de mercado. En ese sentido, el emprendimiento en Leticia parece estar mas
relacionado con decisiones econédmicas estratégicas que con respuestas exclusivamente obligadas
por la falta de ingresos.

En Puerto Narifio, aunque la categoria principal sigue siendo “Lo identificé como una oportunidad
de negocio en el mercado”, con 68 casos (45,33%), su peso es considerablemente menor que en
Leticia. En cambio, sobresale con mayor fuerza la motivacidon de “Para complementar el ingreso
familiar o mejorar el ingreso”, con 47 casos, equivalentes al 31,33% del total municipal. También
aparecen, aunque en menor proporcion, “Por tradicidon familiar o lo heredd” (7,33%) y “Para
ejercer su oficio, carrera o profesién” (8,00%).

Este comportamiento sugiere que en Puerto Narifio la creacion de negocios estd mas vinculada a
estrategias de sostenimiento econdmico del hogar que al aprovechamiento de oportunidades de
mercado en sentido estricto. Desde el punto de vista del desarrollo econémico, esto refleja una
estructura productiva mas orientada a la economia familiar, de pequeia escala y con fuerte
relacidn con la subsistencia o el complemento de ingresos.
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11. ¢Esta Unidad Productiva tiene mas propietarios?

respuesta Leticia Pue.r Eo Total % sobre el
Nariiio total
No 979 73 1052 83,36%
Si 123 67 190 15,06%
Sin informacién 10 10 20 1,58%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 ¢Esta Unidad Productiva tiene mas propietarios? )
NO SI nan
M Leticia 979 123 10
M Puerto Narifio 73 67 10
Total 1052 190 20
- J

Composicidén interna por municipio
Leticia

e No:979 (88,04%)

e Si:123(11,06%)

e Sininformacion: 10 (0,90%)
Puerto Nariiio

o No:73(48,67%)
o Si:67(44,67%)
e Sininformacion: 10 (6,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas, la mayoria de las unidades productivas censadas no tiene mds propietarios, con 1.052
casos, equivalentes al 83,36% del total. En contraste, 190 establecimientos (15,06%) reportan que
la unidad productiva si tiene mas de un propietario, mientras que 20 casos (1,58%) no registran
informacién valida.

Este comportamiento evidencia que el tejido empresarial regional estd conformado
principalmente por negocios de propiedad individual, es decir, unidades productivas donde la toma
de decisiones, la administracidn y el control econdmico se concentran en una sola persona. Desde
una perspectiva econdmica, este resultado es consistente con estructuras empresariales de
pequeia escala, micronegocios y emprendimientos familiares o de autoempleo, que suelen

caracterizarse por una organizacion simple y baja complejidad societaria.
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La propiedad individual puede interpretarse de manera dual. Por un lado, facilita la autonomia en
la toma de decisiones, reduce la necesidad de acuerdos entre socios y permite una gestion mas
directa del negocio. Por otro lado, también puede reflejar menores niveles de asociacidn
empresarial, menor diversificaciéon del capital y limitadas posibilidades de expansiéon cuando el
crecimiento depende exclusivamente de los recursos y capacidades de una sola persona.

En Leticia, la concentracion en propiedad individual es muy marcada. De los 1.112 establecimientos
censados, 979 (88,04%) no tienen mas propietarios, mientras que solo 123 (11,06%) si cuentan con
copropiedad. Este resultado muestra que la estructura empresarial del principal centro econémico
de la jurisdiccién estd sostenida mayoritariamente por unidades productivas individuales.

Desde el punto de vista del desarrollo econdmico, esto sugiere que en Leticia predominan negocios
en los que el propietario asume directamente la inversion, la gestidén y el riesgo empresarial. Esto
es coherente con una economia basada en micro y pequefas unidades productivas, donde la
formalizacién societaria o la asociacién entre varios propietarios todavia tiene un peso limitado.

En Puerto Narifio, la situacién es diferente. Aunque la respuesta No sigue siendo ligeramente
mayoritaria con 73 casos (48,67%), la proporcién de unidades productivas que si tienen mas
propietarios es mucho mas alta que en Leticia, con 67 casos (44,67%). Incluso si se considera el
grupo sin informacién (6,67%), el resultado muestra una estructura empresarial mucho mas
equilibrada entre propiedad individual y copropiedad.

Esta diferencia es estadisticamente muy importante. Mientras en Leticia la copropiedad representa
apenas el 11,06%, en Puerto Narifio alcanza el 44,67%, lo que equivale a una brecha de 33,61
puntos porcentuales. Esto indica que en Puerto Narifio existe una mayor presencia de negocios
compartidos, posiblemente asociados a esquemas familiares, comunitarios o de cooperacién entre
varias personas.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que la jurisdiccién de la CAmara de Comercio del
Amazonas presenta un claro predominio de unidades productivas con propietario Unico, pero con
diferencias territoriales significativas. Mientras Leticia muestra una estructura empresarial
ampliamente individual, Puerto Narifio refleja una mayor presencia de esquemas de copropiedad,
lo cual da cuenta de formas distintas de organizacion econdmica dentro del territorio.

12. ¢Con cuantos empleados cuenta la empresa?

Numero de empleados Leticia Puerto Narifio Total % i‘::;le el
1 591 56 647 51,27%
2a4 406 73 479 37,96%
5a10 90 12 102 8,08%
11a20 15 1 16 1,27%
Mds de 20 3 2 5 0,40%
Sin informacién 7 6 13 1,03%
Total 1112 150 1262 100,00%
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4 :Con cuantos empleados cuenta la empresa? A

|
1 11a20 2a4 5a10 mas de 20 nan
M Leticia 591 15 406 90 3 7
® Puerto Narino 56 1 73 12 2 6
Total 647 16 479 102 5 13
. J

Composicidn interna por municipio

Leticia

1 empleado: 591 (53,15%)
2 a 4 empleados: 406 (36,51%)
e 5a10empleados: 90 (8,09%)
11 a 20 empleados: 15 (1,35%)
e Mas de 20 empleados: 3 (0,27%)
e Sininformacion: 7 (0,63%)
Puerto Nariiio

1 empleado: 56 (37,33%)

2 a 4 empleados: 73 (48,67%)

e 5a10empleados: 12 (8,00%)
11 a 20 empleados: 1 (0,67%)
Mas de 20 empleados: 2 (1,33%)
Sin informacién: 6 (4,00%)

Los resultados de la pregunta sobre el nimero de empleados permiten identificar con claridad el
tamafio ocupacional de las unidades productivas en la jurisdiccidon de la Cdmara de Comercio del
Amazonas. El principal hallazgo es que predomina ampliamente la categoria de empresas con 1
empleado, con 647 casos, equivalentes al 51,27% del total censado. En segundo lugar, se ubican
las empresas con 2 a 4 empleados, con 479 casos (37,96%). En conjunto, estas dos categorias
suman 1.126 establecimientos, es decir, el 89,22% del total general.

Este resultado evidencia que el tejido empresarial regional estd compuesto casi en su totalidad por
unidades productivas de muy pequeia escala, con capacidad limitada de generacién de empleo.
Desde una perspectiva econémica, esto es consistente con una estructura basada en
microempresas, negocios familiares, autoempleo y pequefias iniciativas productivas, en las que el
nivel de contratacidn es reducido y la operacién depende de un nimero muy bajo de trabajadores.

Las categorias de mayor tamafio tienen una participacidn marginal. Los establecimientos con 5 a
10 empleados representan apenas el 8,08%, mientras que aquellos con 11 a 20 empleados
alcanzan el 1,27% y los de mas de 20 empleados solo el 0,40%. Esto indica que las empresas

Pagina 34



medianas o con mayor capacidad de generacién de empleo son escasas dentro del universo
censado.

En Leticia, la estructura ocupacional muestra un predominio muy marcado de establecimientos
con 1 empleado, que representan 591 casos (53,15%) del total municipal. Le sigue la categoria de
2 a 4 empleados, con 406 casos (36,51%). En conjunto, ambas categorias concentran el 89,66% de
las unidades productivas del municipio.

Este comportamiento refleja que la economia de Leticia, aunque mdas amplia y dindmica que la de
Puerto Narifio, se apoya fundamentalmente en negocios pequeinos, de baja escala laboral y
limitada capacidad de contratacién. No obstante, Leticia también concentra la mayor parte de las
empresas de mayor tamafio dentro de la jurisdiccidn, pues redne 90 de los 102 establecimientos
con 5a 10 empleados, 15 de los 16 que tienen entre 11y 20, y 3 de los 5 con mas de 20 empleados.
Esto confirma que Leticia es el principal centro econdmico del territorio y donde se localiza la
mayor diversidad en tamaino empresarial.

En Puerto Nariio, el patrén es diferente. La categoria predominante es la de 2 a 4 empleados, con
73 casos, equivalentes al 48,67% del total municipal, seguida por la de 1 empleado, con 56 casos
(37,33%). Aunque también predomina el pequefio tamafio empresarial, la distribucion es
relativamente menos concentrada en el tramo de un solo trabajador que en Leticia.

Este comportamiento sugiere que, dentro de la escala microempresarial, en Puerto Narifio existe
una mayor presencia de unidades productivas que involucran pequefios equipos de trabajo,
probablemente de cardcter familiar o compartido. Esto es coherente con otros resultados ya
observados en el censo, como la mayor incidencia de copropiedad y de actividades desarrolladas
desde la vivienda, lo cual apunta a una organizacidon econémica mas colectiva o doméstica.

En términos de desarrollo econdmico, esta grafica confirma que la jurisdiccidon de la Camara de
Comercio del Amazonas presenta una estructura empresarial predominantemente
microempresarial, con baja capacidad de generacidén de empleo asalariado a gran escala. El hecho
de que mas del 89% de las unidades productivas tenga entre 1y 4 empleados refleja una economia
basada en pequefios negocios, con recursos limitados, baja escala operativa y reducida capacidad
de expansion.

Este resultado tiene una doble lectura. Por un lado, muestra que existe una base empresarial
amplia y activa, capaz de sostener ocupacidn y generar ingresos en el territorio. Por otro lado,
también evidencia que la mayor parte de estas unidades productivas tiene un alcance laboral
reducido, lo cual limita suimpacto agregado sobre la generacién de empleo formal y el crecimiento
econdémico regional.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que el desarrollo econdmico regional presenta
una base empresarial extensa, pero de escala laboral reducida. El reto no esta Unicamente en
aumentar el nimero de negocios, sino en fortalecer su capacidad de consolidarse, crecer y generar
mas empleo en el territorio.
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13. ¢{La mitad de esta empresa o negocio es propiedad de al menos una mujer?

¢éLa mitad de esta empresa o negocio es .. Puerto % sobre el
. . Leticia .o Total
propiedad de al menos una mujer? Narifio total
No 456 25 481 38,11%
Si 646 118 | 764 60,54%
Sin informacién 10 7 17 1,35%
Total 1112 150 | 1262 100,00%
4 N\

¢(La mitad de esta empresa o negocio es propiedad de al menos
una mujer?

NO SI nan
H Leticia 456 646 10
B Puerto Narifio 25 118 7
Total 481 764 17
- /

Composicidén interna por municipio
Leticia

e No: 456 (41,01%)
o Si:646 (58,09%)
e Sininformacion: 10 (0,90%)

Puerto Nariio

e No:25(16,67%)
o Si:118(78,67%)
e Sininformacion: 7 (4,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas, predomina la participacion femenina en la propiedad de las unidades productivas. Del
total de 1.262 establecimientos censados, 764 manifestaron que al menos la mitad de la empresa
0 negocio es propiedad de una mujer, lo que representa el 60,54% del total. En contraste, 481
establecimientos (38,11%) indicaron que no se cumple esta condicién, mientras que 17 casos
(1,35%) no registran informacidn valida.

Este resultado constituye un hallazgo importante para el andlisis del desarrollo econdmico
regional, ya que evidencia una participacion significativa de las mujeres no solo como propietarias
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principales, sino también como actoras relevantes en la estructura patrimonial de las unidades
productivas. Desde una perspectiva econdmica, esta informacion refuerza la idea de que las
mujeres tienen un papel central en la organizacién, sostenimiento y control de buena parte del
tejido empresarial de la region.

La alta proporcidn de negocios donde al menos el 50% de la propiedad esta en cabeza de una mujer
puede interpretarse como un indicador de autonomia econémica femenina, de capacidad de
emprendimiento y de incidencia de las mujeres en la toma de decisiones econdmicas dentro de la
unidad productiva. Esto resulta especialmente relevante en contextos donde predominan las
microempresas y los negocios familiares, ya que la propiedad influye directamente en Ia
distribucidn del ingreso, en la administracién del negocio y en la sostenibilidad econdmica del
hogar.

En Leticia, 646 establecimientos, equivalentes al 58,09% del total municipal, reportan que al menos
la mitad del negocio pertenece a una mujer. Por su parte, 456 casos (41,01%) indican que no. Esto
muestra que también en el principal centro econdmico de la jurisdiccidon existe una participacién
femenina mayoritaria en la estructura de propiedad de los negocios.

Desde el punto de vista del desarrollo econdmico, este resultado sugiere que en Leticia las mujeres
no solo participan activamente como emprendedoras, sino que también tienen una presencia
importante en la titularidad patrimonial de las unidades productivas. Esto fortalece la
interpretacion de una economia local donde la mujer desempeiia un papel decisivo en la
generacion de ingresos y en la conduccidn empresarial.

En Puerto Narifio, el comportamiento es ain mas marcado. 118 establecimientos, equivalentes al
78,67% del total municipal, reportan que al menos la mitad del negocio es propiedad de una mujer,
mientras que solo 25 casos (16,67%) responden que no. Esta diferencia muestra una participaciéon
femenina muy alta en la propiedad empresarial del municipio.

La brecha entre ambos municipios es significativa: Puerto Narifio supera a Leticia en 20,58 puntos
porcentuales en este indicador. Esto permite inferir que en Puerto Narifio la presencia de las
mujeres en la estructura patrimonial de los negocios es todavia mas fuerte, lo cual puede estar
relacionado con dinamicas familiares, comunitarias o econdmicas en las que la mujer tiene un rol
destacado en la gestidn y sostenimiento de la actividad productiva.

En términos de desarrollo econdmico, esta grafica confirma que la jurisdiccidon de la Cadmara de
Comercio del Amazonas cuenta con una base empresarial donde la mujer tiene una participacion
patrimonial muy relevante. Esto es consistente con otros resultados del censo, que muestran una
fuerte presencia femenina en la propiedad principal de los establecimientos y en la conduccién de
las unidades productivas.

Este hallazgo es positivo para el desarrollo regional, ya que una mayor participacion femenina en
la propiedad empresarial estd asociada con procesos de inclusion econdmica, autonomia financiera
y fortalecimiento del papel de la mujer en la economia local. Ademas, en territorios donde

Pagina 37



predominan las micro y pequenas empresas, esta participacién puede tener efectos directos sobre
el bienestar del hogar, la reinversidn productiva y la sostenibilidad de los ingresos familiares.

14. ¢El manejo de la empresa o el negocio esta a cargo por lo menos de una mujer?

¢El manejo de la empresa o %
. . - - % sobre el
negocio esta a cargo por lo Leticia Puerto Nariho Total total
menos de una mujer?
No 305 32 337 26,70%
Si 791 111 902 71,47%
Sin informacién 16 7 23 1,82%
Total 1112 150 1262
4 ¢(El manejo de la empresa o el negocio esta a cargo por lo menos de una mujer? N\
NO SI nan si
M Leticia 305 791 16
M Puerto Narifio 32 110 7
Total 337 901 23
- J

A la pregunta “¢El manejo de la empresa o negocio estd a cargo por lo menos de una mujer?”, los
resultados del censo empresarial 2025 muestran que en la jurisdiccién de la Camara de Comercio
del Amazonas predomina claramente la participacion femenina en la gestidon de las unidades
productivas.

Del total de 1.262 establecimientos censados:
e 902 respondieron Si, equivalente al 71,47%
e 337 respondieron No, equivalente al 26,70%
e 23 no registran informacion, correspondiente al 1,82%

De los 1.112 establecimientos censados en Leticia:
e 791 indicaron que el manejo esta a cargo por lo menos de una mujer (71,13%)
e 305 respondieron que no (27,43%)
e 16 no reportan informacion (1,44%)

De los 150 establecimientos censados en Puerto Narifio:
e 111 respondieron que si (74,00%)
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e 32 respondieron que no (21,33%)
e 7 noreportan informacion (4,67%)

Puerto Narifio supera a Leticia en 2,87 puntos porcentuales en este indicador, lo que muestra una
participacién femenina ligeramente mas alta en la gestién de los negocios.

Los resultados evidencian que en la jurisdiccidon de la Cdmara de Comercio del Amazonas la mujer
cumple un papel protagdnico no solo en la propiedad de las unidades productivas, sino también
en su administracion y manejo cotidiano. El hecho de que el 71,47% de los negocios reporten que
al menos una mujer estd a cargo de su gestion permite afirmar que el tejido empresarial regional
tiene una fuerte base de liderazgo femenino.

Desde una perspectiva de desarrollo econémico, este hallazgo es altamente relevante, porque la
gestién del negocio implica toma de decisiones, organizacién del trabajo, manejo de ingresos,
atencién al cliente, abastecimiento, control administrativo y sostenibilidad operativa. En ese
sentido, la participacién de las mujeres en el manejo empresarial refleja su incidencia directa en la
dindmica econdmica local y en el sostenimiento de los hogares.

En Leticia, donde se concentra la mayor actividad econdmica de la jurisdiccién, la participacion
femenina en la gestion supera el 71%, lo cual muestra que las mujeres tienen un rol consolidado
en la conduccidon de los negocios del principal centro econdmico regional. Esto sugiere una
economia urbana donde el liderazgo femenino tiene un peso significativo en la operacién
empresarial.

En Puerto Narifio, la proporcién es aliin mas alta, alcanzando el 74,00%. Este resultado indica que
el liderazgo femenino en la gestién empresarial también es muy fuerte en un contexto territorial
mas pequeno y de economia mas local. Esto refuerza la idea de que la participacién de la mujer en
la economia amazdnica no es marginal ni secundaria, sino estructural.

En términos regionales, esta variable confirma un patrén que ya se observa en otros indicadores
del censo: la mujer tiene una participacién destacada en la propiedad, copropiedad y direccion de
las unidades productivas. Por tanto, el desarrollo econdmico de la jurisdiccién de la Cdmara de
Comercio del Amazonas presenta una base empresarial con fuerte presencia femenina, lo cual
constituye una fortaleza en materia de inclusién econdmica y sostenibilidad productiva.

Este resultado también sugiere la necesidad de fortalecer politicas y programas orientados al
empoderamiento econdmico de las mujeres, especialmente en aspectos como formacion
gerencial, educacién financiera, acceso a crédito, formalizacion, transformacion digital vy
crecimiento empresarial. Dado el peso que tienen en la gestién del tejido productivo regional,
apoyar a las mujeres empresarias equivale a fortalecer una parte esencial de la economia del
territorio.

15. ¢En su unidad productiva, ¢ cuenta con algin trabajador migrantes?

¢En su unidad productiva cuenta . Puerto % sobre el
. . . Leticia Lo Total
con algun trabajador migrante? Nariiio total
No 1080 142 1222 96,83%
Si 25 6 31 2,46%
Sin informacién 7 2 9 0,71%
Total 1112 150 1262 100,00%
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¢En su unidad productiva, ;cuenta con algiin trabajador migrantes?

NO SI nan
H Leticia 1080 25
H Puerto Narifio 142 6
Total 1222 31 9
- /

Composicidn interna por municipio
Leticia

e No:1080(97,12%)

e Si:25(2,25%)

e Sininformacioén: 7 (0,63%)
Puerto Nariio

e No:142 (94,67%)

e Si:6(4,00%)

e Sininformacion: 2 (1,33%)

Los resultados de esta pregunta muestran que en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas la gran mayoria de las unidades productivas no cuenta con trabajadores migrantes. Del
total de 1.262 establecimientos censados, 1.222 respondieron No, lo que representa el 96,83% del
total, mientras que solo 31 establecimientos (2,46%) indicaron que si tienen algun trabajador
migrante. Adicionalmente, 9 casos (0,71%) no registran informacién vdlida.

Desde una perspectiva estadistica, este comportamiento evidencia que la contrataciéon o
vinculacién de poblacién migrante dentro de las unidades productivas de la jurisdiccidon es reducida
y marginal en el conjunto del tejido empresarial regional. El hecho de que menos del 3% de los
negocios reporten contar con trabajadores migrantes permite afirmar que este grupo poblacional
aun tiene una participacion limitada en la estructura laboral de las empresas censadas.

En Leticia, de los 1.112 establecimientos censados, 1.080 (97,12%) manifestaron no contar con
trabajadores migrantes, mientras que 25 unidades productivas (2,25%) respondieron
afirmativamente. Este resultado indica que, aunque Leticia es el principal centro econémico de la
jurisdiccion y concentra la mayor cantidad de negocios, la presencia de trabajadores migrantes en
su estructura empresarial sigue siendo baja.
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No obstante, en términos absolutos, Leticia redne la mayor parte de los establecimientos que si
reportan trabajadores migrantes, con 25 de los 31 casos identificados en toda la jurisdiccion. Esto
se explica por su mayor tamafio econdmico, mayor concentracion de actividad comercial y mayores
posibilidades de incorporacidn laboral frente a otros municipios.

En Puerto Narifio, 142 establecimientos (94,67%) respondieron que no cuentan con trabajadores
migrantes, mientras que 6 casos (4,00%) indicaron que si. Aunque el porcentaje de respuestas
afirmativas es ligeramente superior al de Leticia, la incidencia sigue siendo baja en términos
generales.

La diferencia entre municipios es de 1,75 puntos porcentuales a favor de Puerto Narifio en la
proporcién de unidades productivas con trabajadores migrantes. Sin embargo, dado el tamafio
reducido del numero de casos, este resultado debe interpretarse con cautela. Mas que evidenciar
una diferencia estructural fuerte, lo que confirma es que en ambos municipios la vinculacién
laboral de poblacién migrante sigue siendo limitada.

Por otro lado, también puede reflejar que la integracién laboral de la poblacién migrante en la
economia local aln es limitada, ya sea por barreras de acceso al empleo, baja demanda de mano
de obra, informalidad o condiciones particulares del mercado laboral del territorio. En cualquiera
de los casos, el resultado evidencia que la poblacién migrante no ocupa todavia un lugar
significativo dentro de la fuerza laboral de las unidades productivas censadas.

16. ¢Se reconoce como una persona en situacion de discapacidad?

éSe reconoce como una % sobre el
persona en situacion de Leticia Puerto Narifio Total ?
. . total
discapacidad?
No 1089 147 1236 97,94%
Si 14 2 16 1,27%
Sin informacién 9 1 10 0,79%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 N
;Se reconoce como una persona en situacion de discapacidad?
NO SI nan
M Leticia 1089 14 9
H Puerto Narifio 147 2 1
Total 1236 16 10
\ J
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Composicidén interna por municipio
Leticia

e No:1089 (97,93%)

e Sit14(1,26%)

e Sininformacion: 9 (0,81%)

Puerto Nariiio
e No: 147 (98,00%)
e Si:2(1,33%)
e Sininformacion: 1 (0,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas, la gran mayoria de los propietarios o responsables de unidades productivas no se
reconoce como persona en situacién de discapacidad. Del total de 1.262 registros, 1.236
respondieron No, lo que representa el 97,94% del total censado, mientras que 16 personas (1,27%)
respondieron Si. Adicionalmente, 10 casos (0,79%) no cuentan con informacidn valida.

Desde una perspectiva estadistica, este comportamiento evidencia que la participacidon de
personas que se reconocen en situacion de discapacidad dentro del universo censado es muy
reducida. En términos porcentuales, apenas poco mas del 1% de los casos reporta esta condicion,
lo cual indica una presencia minoritaria de esta poblacidn dentro de los propietarios o responsables
de las unidades productivas de la jurisdiccion.

En Leticia, de los 1.112 establecimientos censados, 1.089 (97,93%) reportaron que no se reconocen
como personas en situacion de discapacidad, mientras que 14 casos (1,26%) respondieron
afirmativamente. Los registros sin informacién corresponden a 9 casos (0,81%).

Este resultado muestra que, en el principal centro econédmico de la jurisdiccién, la presencia de
propietarios o responsables de negocio que se reconocen en situacion de discapacidad es baja. Sin
embargo, en términos absolutos, Leticia concentra la mayoria de los casos reportados, debido a
que también reldne el mayor volumen de establecimientos censados.

En Puerto Narifio, 147 personas (98,00%) respondieron que no se reconocen como personas en
situacién de discapacidad, mientras que 2 casos (1,33%) respondieron que si. Adicionalmente, 1
caso (0,67%) no registra informacién.

Comparativamente, la proporcion de respuestas afirmativas entre ambos municipios es muy
similar. La diferencia entre Leticia y Puerto Narifio es de apenas 0,07 puntos porcentuales, lo que
indica que no existe una variacion territorial significativa en este indicador. En ambos municipios,
la participacidn de esta poblacién dentro del empresariado censado es reducida.
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17. ¢Se reconoce como victima del conflicto armado en Colombia?

éSe reconoce como victima
. . . Puerto % sobre el
del conflicto armado en Leticia e Total
. Narifio total
Colombia?
No 1057 143 1200 95,09%
Si 43 5 48 3,80%
Sin informacion 12 2 14 1,11%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 I

:Se reconoce como victima del conflicto armado en Colombia?

B Leticia

B Puerto Narifio

Total
NO SI nan
H Leticia 1057 43 12
B Puerto Narifio 143 5 2
Total 1200 48 14
. J

Composicién interna por municipio

Leticia
e No: 1057 (95,05%)
e Si:43(3,87%)
e Sininformacion: 12 (1,08%)

Puerto Nariio
e No: 143 (95,33%)
e Si:5(3,33%)
e Sininformacion: 2 (1,33%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccidn de la Camara de Comercio del
Amazonas, la mayoria de los propietarios o responsables de unidades productivas no se reconoce
como victima del conflicto armado en Colombia. Del total de 1.262 registros, 1.200 respondieron
No, lo que representa el 95,09% del total censado, mientras que 48 personas (3,80%) respondieron
Si. Adicionalmente, 14 casos (1,11%) no cuentan con informacién valida.

Desde una perspectiva estadistica, este comportamiento evidencia que la poblacion que se auto
reconoce como victima del conflicto armado tiene una participacidn reducida dentro del
empresariado censado. Sin embargo, aunque porcentualmente no es mayoritaria, su presencia no
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es irrelevante, ya que representa un grupo poblacional que requiere una lectura diferencial dentro
del analisis del desarrollo econdmico regional.

En Leticia, de los 1.112 establecimientos censados, 1.057 (95,05%) reportaron que no se reconocen
como victimas del conflicto armado, mientras que 43 casos (3,87%) respondieron afirmativamente.
Los registros sin informacion corresponden a 12 casos (1,08%).

Este resultado indica que en el principal centro econdmico de la jurisdiccidn existe un grupo visible
de empresarios o responsables de unidades productivas que han sido afectados por esta condicién.
En términos absolutos, Leticia concentra la mayoria de los casos identificados, lo cual es coherente
con su mayor peso poblacional y empresarial dentro del censo.

En Puerto Narifio, 143 personas (95,33%) respondieron que no se reconocen como victimas del
conflicto armado, mientras que 5 casos (3,33%) respondieron que si. Adicionalmente, 2 casos
(1,33%) no registran informacion.

Comparativamente, la diferencia entre Leticia y Puerto Narifio es pequeiia, de apenas 0,54 puntos
porcentuales. Esto sugiere que el comportamiento del indicador es muy similar en ambos
municipios, sin brechas territoriales marcadas en esta variable.

En términos de desarrollo econdmico, esta grafica muestra que la mayoria del tejido empresarial
censado no se identifica como victima del conflicto armado, pero también evidencia la existencia
de un grupo que si lo hace y que, por tanto, puede enfrentar condiciones particulares de
vulnerabilidad, trayectorias de desplazamiento, afectaciones patrimoniales o barreras adicionales
para la consolidaciéon empresarial.

La presencia de 48 personas que se reconocen como victimas dentro del empresariado de la
jurisdiccién es relevante porque pone de manifiesto que el desarrollo econdmico territorial
también estd atravesado por dimensiones sociales e histdricas que influyen en la construccion de
medios de vida y en las oportunidades de emprendimiento. En este sentido, la actividad
empresarial puede representar para esta poblacién un mecanismo de recuperacién econdmica,
estabilizacidn de ingresos e inclusién productiva.

18. ¢Cual es el tipo de vinculacion que predomina entre sus trabajadores?

Tipo de vinculacién .. - % sobre el
. Leticia Puerto Narifo Total

predominante total
Contrato a término fijo 74 13 87 6,89%
Contrato indefinido 184 17 201 15,93%
Sin contrato 845 119 964 76,39%
Sin informacién 9 1 10 0,79%
Total 1112 150 1262 100,00%
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¢Cudl es el tipo de vinculacion que predomina entre sus

trabajadores?
— ||
Contrato a Contrato Sin contrato nan
término fijo | indefinido
M Leticia 74 184 845
® Puerto Narifio 13 17 119
Total 87 201 964 10
- J

Composicidn interna por municipio

Leticia
e Contrato a término fijo: 74 (6,65%)
e Contrato indefinido: 184 (16,55%)
e Sin contrato: 845 (76,00%)
e Sininformacién: 9 (0,81%)

Puerto Nariiio
e Contrato a término fijo: 13 (8,67%)
e Contrato indefinido: 17 (11,33%)
e Sin contrato: 119 (79,33%)
e Sininformacion: 1 (0,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas, predomina ampliamente la vinculaciéon laboral sin contrato. Del total de 1.262
establecimientos censados, 964 reportaron esta modalidad como la forma predominante de
relacién con sus trabajadores, lo que representa el 76,39% del total. En contraste, 201
establecimientos (15,93%) indicaron que predomina el contrato indefinido, y 87 casos (6,89%)
sefialaron el contrato a término fijo. Adicionalmente, 10 registros (0,79%) no cuentan con
informacién valida.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia un alto nivel de informalidad laboral
dentro del tejido empresarial regional. El hecho de que la mayoria de las unidades productivas
vincule a sus trabajadores sin contrato sugiere que la estructura econdmica de la jurisdiccion esta
compuesta principalmente por negocios de pequefia escala, familiares o de baja formalizacion,
donde las relaciones laborales tienden a ser directas, flexibles y poco reguladas.

La diferencia entre la vinculacién sin contrato y las modalidades contractuales formales es muy
amplia. La categoria “sin contrato” supera en 60,46 puntos porcentuales al contrato indefinido y
en 69,50 puntos porcentuales al contrato a término fijo. Esto confirma que las formas de
contratacién formal son todavia minoritarias dentro del empresariado censado.
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En Leticia, de los 1.112 establecimientos censados, 845 (76,00%) reportaron que la vinculaciéon
predominante entre sus trabajadores es sin contrato. Por su parte, 184 establecimientos (16,55%)
sefialaron el contrato indefinido y 74 casos (6,65%) el contrato a término fijo.

Este comportamiento indica que, aunque Leticia es el principal centro econdmico de la jurisdiccidon
y concentra la mayor actividad empresarial, la informalidad en la vinculacidn laboral sigue siendo
muy alta. No obstante, también concentra la mayor cantidad de establecimientos con modalidades
contractuales formales, lo que sugiere una estructura empresarial mas diversa, donde coexisten
negocios altamente informales con otros que presentan mayores niveles de formalizacidn.

En Puerto Narifo, la tendencia es incluso mas marcada en términos relativos. 119 establecimientos
(79,33%) indicaron que la vinculacién predominante es sin contrato, mientras que 17 casos
(11,33%) reportaron contrato indefinido y 13 casos (8,67%) contrato a término fijo.

Esto muestra que en Puerto Narifio la informalidad laboral también es la regla general, e incluso
con una incidencia ligeramente superior a la observada en Leticia. La diferencia en la categoria “sin
contrato” entre ambos municipios es de 3,33 puntos porcentuales a favor de Puerto Narifio.
Aunque no es una brecha extrema, si sugiere que las relaciones laborales informales son aun mas
predominantes en este municipio.

El predominio de la vinculacién sin contrato indica que buena parte del empleo generado por las
unidades productivas de la regidon se desarrolla en condiciones de informalidad. Esto tiene
implicaciones importantes para la estabilidad del trabajador, el acceso a seguridad social, la
proteccion laboral, la continuidad del empleo y la productividad empresarial.

Desde la perspectiva econdmica, este patrén es consistente con otros hallazgos del censo:
predominio de microempresas, negocios con uno o pocos empleados, propiedad individual,
operacion desde vivienda o espacios de baja escala y alta participacién de unidades productivas de
caracter familiar. En este tipo de estructuras econdmicas, las relaciones laborales suelen
establecerse de manera directa y poco formalizada, muchas veces sin contratos escritos.

19. ¢En qué municipio se encuentra ubicada la Unidad Productiva?

Municipio donde se ubica Leticia Puerto Total % sobre el
la unidad productiva Narifio total
Leticia 1112 0 1112 88,11%
Puerto Nariio 0 150 150 11,89%
Total 1112 150 1262 100,00%
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4 (En que municipio se encuentra ubicada la Unidad Productiva? ™\

[
Leticia Pto. Narifio
M Leticia 1112 0
® Puerto Narino 0 150
Total 1112 150
. J

Los resultados del censo empresarial 2025 muestran que, del total de 1.262 unidades productivas
censadas en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio del Amazonas, 1.112 establecimientos,
equivalentes al 88,11%, se encuentran ubicados en el municipio de Leticia, mientras que 150
unidades productivas, correspondientes al 11,89%, estdn localizadas en Puerto Nario.

Desde una perspectiva estadistica, esta distribucidén evidencia una alta concentracién territorial de
la actividad empresarial en Leticia, municipio que relne casi nueve de cada diez unidades
productivas censadas. En contraste, Puerto Narifio participa con una proporcién mucho menor
dentro del total de la jurisdiccion. Esta diferencia muestra una estructura territorial claramente
asimétrica en la localizacién del tejido empresarial.

La brecha entre ambos municipios es de 76,22 puntos porcentuales, lo que confirma que Leticia
constituye el principal nucleo de actividad econdmica dentro de la jurisdiccidon de la Camara de
Comercio del Amazonas. Este resultado es consistente con el papel de Leticia como centro
administrativo, comercial y de servicios del departamento, donde se concentra una mayor
densidad de negocios, intercambios y dindmicas de mercado.

Esto significa que gran parte de la actividad productiva, comercial y de servicios identificada por el
censo se desarrolla en este municipio, lo cual lo posiciona como el principal motor econémico del
territorio.

Esta concentracién territorial tiene varias implicaciones. En primer lugar, explica por qué la mayoria
de los resultados absolutos del censo se concentran en Leticia: al tener el mayor nimero de
unidades productivas, también reune la mayor parte de propietarios, empleados, establecimientos
arrendados, negocios con nombre comercial y demas caracteristicas analizadas. Por ello,
metodoldgicamente, es importante que en el informe se diferencien siempre los valores absolutos
de los porcentajes internos por municipio, para evitar interpretaciones sesgadas.

En segundo lugar, la menor participacién de Puerto Narifo no significa ausencia de actividad
econdmica, sino una estructura empresarial mas pequefia en escala, asociada a las caracteristicas
demograficas, geograficas y de mercado propias del municipio. Esto implica que el analisis del
desarrollo econémico regional debe considerar no solo el volumen empresarial, sino también las
particularidades territoriales que condicionan la forma como se organizan y funcionan las unidades
productivas en cada municipio.
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En tercer lugar, esta distribucién territorial refuerza la necesidad de un enfoque diferencial en las
acciones de fortalecimiento empresarial. Leticia, por su tamano y peso econdmico, demanda
estrategias amplias de consolidacién, formalizacién, empleo y crecimiento empresarial. Puerto
Narifio, en cambio, requiere acciones mds focalizadas, acordes con una economia local de menor
escala, mayor arraigo comunitario y particularidades territoriales especificas.

20. ¢Cual fue el desafio principal que enfrentd para poner en funcionamiento su Unidad
Productiva?

Desafio principal para poner en .. Puerto % sobre el
. . . . Leticia . Total
funcionamiento la unidad productiva Narifio total
Costos de operacion (insumos, arriendo,
08 g€ op ( 204 27| 231 18,30%
servicios, otros)
Dificultad para conseguir empleados 105 12 117 9,27%
Falta de clientes 561 19 580 45,96%
Falta de financiamiento 147 46 193 15,29%
Situacion econdmica de la ciudad o el pais 31 42 73 5,78%
Sin informacién 64 4 68 5,39%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 ;Cudl fue el desafio principal que enfrenté para poner en funcionamiento su N\
Unidad Productiva?
AN mw i - =
Costos de
operacién | Dificultad Situacion
h Falta de .
(insumos, para Faltade |. .~ | econ6mica
. . . financiamien . nan
arriendo, conseguir clientes 6 de la ciudad
servicios, | empleados 0 o el pais
otros)
M Leticia 204 105 561 147 31 64
® Puerto Narifio 27 12 19 46 42 4
Total 231 117 580 193 73 68
- J

Composicidn interna por municipio

Leticia
e Falta de clientes: 561 (50,45%)
e Costos de operacién: 204 (18,35%)
Falta de financiamiento: 147 (13,22%)
Dificultad para conseguir empleados: 105 (9,44%)
e Situacién econdmica de la ciudad o el pais: 31 (2,79%)
e Sininformacion: 64 (5,76%)

Puerto Nariio
e Falta de financiamiento: 46 (30,67%)
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e Situacién econdmica de la ciudad o el pais: 42 (28,00%)
e Costos de operacién: 27 (18,00%)

e Falta de clientes: 19 (12,67%)

e Dificultad para conseguir empleados: 12 (8,00%)

e Sininformacion: 4 (2,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que el principal desafio enfrentado por las unidades
productivas para iniciar su funcionamiento en la jurisdiccién de la Camara de Comercio del
Amazonas fue la falta de clientes, con 580 casos, equivalentes al 45,96% del total censado. En
segundo lugar, se ubican los costos de operacién, con 231 registros (18,30%), seguidos de la falta
de financiamiento, con 193 casos (15,29%). En menor proporcidn aparecen la dificultad para
conseguir empleados (9,27%) y la situacidn econdmica de la ciudad o el pais (5,78%).
Adicionalmente, 68 registros (5,39%) no cuentan con informacién valida.

Desde una perspectiva estadistica, el predominio de la falta de clientes como principal barrera de
entrada muestra que el mayor reto para muchos emprendimientos no estuvo tanto en abrir el
negocio, sino en lograr una demanda suficiente para sostenerlo. Este resultado sugiere limitaciones
relacionadas con el tamafio del mercado, la capacidad de compra, el acceso a consumidores o la
dificultad para posicionar la unidad productiva en su etapa inicial.

La segunda barrera mas importante, asociada a los costos de operacién, evidencia que una parte
significativa de los empresarios enfrentd dificultades para asumir gastos como insumos, arriendo,
servicios y otros costos bdsicos de funcionamiento. Esto refleja un entorno donde el arranque de
la actividad econdmica implica presiones financieras importantes para unidades productivas de
pequeia escala.

La falta de financiamiento, por su parte, confirma que el acceso a recursos econdmicos o capital
inicial sigue siendo una limitacion relevante para la creacién y consolidaciéon temprana de los
negocios. En conjunto, estas tres categorias muestran que los desafios de la actividad empresarial
en la regidon combinan problemas de mercado, costos y acceso a capital.

En Leticia, el principal desafio fue de manera contundente la falta de clientes, con 561 casos,
equivalentes al 50,45% del total municipal. Esto significa que uno de cada dos establecimientos
censados en Leticia identificé la insuficiencia de demanda como la principal barrera para poner en
marcha su unidad productiva. En segundo lugar, aparecen los costos de operacidn con 18,35%,
seguidos por la falta de financiamiento con 13,22%.

Este patron muestra que, en el principal centro econédmico de la jurisdiccion, la dificultad mas
importante para emprender estuvo asociada al mercado: captar clientes, sostener ventas o lograr
insercidn comercial. Esto puede interpretarse como evidencia de una economia mds competitiva,
donde existe mayor concentracion de negocios y donde abrir una unidad productiva implica
enfrentar una disputa mas fuerte por la demanda disponible.
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En Puerto Narifio, el comportamiento es muy diferente. Alli, el principal desafio fue la falta de
financiamiento, con 46 casos, equivalentes al 30,67% del total municipal, seguido muy de cerca por
la situacion econdmica de la ciudad o el pais, con 42 casos (28,00%). En tercer lugar, aparecen los
costos de operacidn con 18,00%, mientras que la falta de clientes ocupa un lugar menos relevante,
con 12,67%.

Este resultado sugiere que en Puerto Nariiio el problema principal para iniciar un negocio no estuvo
tanto en conseguir clientes, sino en contar con recursos para ponerlo en marchay en enfrentar un
contexto econdmico percibido como adverso. Esto es consistente con una economia local de
menor escala, donde las oportunidades de financiamiento son mas limitadas y donde el contexto
econdmico general puede incidir con mayor fuerza sobre las decisiones de emprendimiento.

La diferencia territorial es muy marcada. Mientras en Leticia el desafio dominante fue la falta de
clientes, en Puerto Narifio fueron mas importantes la falta de financiamiento y la situacion
econdmica. Esto confirma que el desarrollo econdmico en la jurisdiccion no es homogéneo y que
las barreras de entrada empresarial varian segun el territorio.

Anivel general, los resultados muestran que la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio del Amazonas
enfrenta tres grandes barreras para el desarrollo empresarial:

e Insuficiencia de demanda o dificultades de mercado, expresadas en la falta de clientes.

e Presién de costos iniciales y operativos, que afectan la sostenibilidad temprana del
negocio;

e Limitaciones de acceso a financiamiento, que restringen la capacidad de inversién vy
arranque.

Desde la perspectiva institucional, estos hallazgos son muy dUtiles para orientar acciones de
fortalecimiento empresarial. En Leticia, pueden priorizarse estrategias relacionadas con acceso a
mercados, promocién comercial, marketing, visibilidad y fortalecimiento de ventas. En Puerto
Narifio, en cambio, resultan mas pertinentes acciones enfocadas en acceso a capital semilla,
financiamiento, educacién financiera y apoyo para superar barreras econédmicas estructurales.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que el desarrollo econédmico regional estd
condicionado no solo por la existencia de unidades productivas, sino también por las barreras que
enfrentan para iniciar y sostener su actividad. La heterogeneidad observada entre Leticia y Puerto
Narifio refuerza la necesidad de implementar estrategias diferenciadas segun las condiciones
econdmicas de cada municipio.
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21. ¢Cudl es la principal meta o suefio para su Unidad Productiva para los proximos 12 meses?

Principal meta o sueiio para los proximos 12 .. Puerto % sobre el
Leticia o Total
meses Narifio total
Aumentar las ventas / comprar automovil
tas / comp ' 20 11 31 2,46%
moto u otro medio de transporte
Cambiar de negocio 11 1 12 0,95%
Capacitar a sus empleados 8 7 15 1,19%
Compra o arriendo de maquinaria 38 2 40 3,17%
Incrementar su nimero de empleados 16 3 19 1,51%
Pagar deudas 111 8 119 9,43%
Poner otro punto de venta / sucursal 35 6 41 3,25%
Quiero continuar igual 190 6 196 15,53%
Remodelacion o adecuaciones para ampliar el
) P P 492 67| 559 44,29%
negocio
Vender nuevos tipos de productos o servicios 175 33 208 16,48%
Sin informacién 16 6 22 1,74%
Total 1112 150 1262 100,00%
-
¢Cual es la principal meta o suefio para su Unidad Productiva para los proximos 12 meses?
— ne - 10 . I l. -
Aumentar .
las ventas Rerqodelac1 Vender
. ncrementar; Poner otro . ono
comprar | o ord Capacitar a | Compra o P to d Quiero d . nuevos
- ambilar de . Su numero agar punto ae . adecuacione N
automovil/ . sus arriendo de continuar tipos de nan
negocio R de deudas venta / X s para
moto u otro empleados |maquinaria igual 3 productos o
medio de empleados sucursal ampllalj el servicios
transporte negocio
M Leticia 20 11 8 38 16 111 35 190 492 175 16
H Puerto Narifio 11 1 7 2 3 8 6 6 67 33 6
Total 31 12 15 40 19 119 41 196 559 208 22
N J

Composicidn interna por municipio

Leticia
e Remodelacién o adecuaciones para ampliar el negocio: 492 (44,24%)

Quiero continuar igual: 190 (17,09%)

Vender nuevos tipos de productos o servicios: 175 (15,74%)

Pagar deudas: 111 (9,98%)

Compra o arriendo de maquinaria: 38 (3,42%)

Poner otro punto de venta / sucursal: 35 (3,15%)

Aumentar ventas / comprar medio de transporte: 20 (1,80%)

Incrementar nimero de empleados: 16 (1,44%)

Sin informacion: 16 (1,44%)

Cambiar de negocio: 11 (0,99%)

Capacitar a sus empleados: 8 (0,72%)
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Puerto Nariiho
¢ Remodelacidn o adecuaciones para ampliar el negocio: 67 (44,67%)
e Vender nuevos tipos de productos o servicios: 33 (22,00%)
e Aumentar ventas / comprar medio de transporte: 11 (7,33%)
e A pagar deudas: 8 (5,33%)
e Capacitar a sus empleados: 7 (4,67%)
e Poner otro punto de venta / sucursal: 6 (4,00%)
e Quiero continuar igual: 6 (4,00%)
e Sininformacion: 6 (4,00%)
e Incrementar numero de empleados: 3 (2,00%)
e Compra o arriendo de maquinaria: 2 (1,33%)
e Cambiar de negocio: 1 (0,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que la principal meta o suefio de las unidades
productivas o negocios de la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del Amazonas para los préximos
12 meses es la remodelacién o realizacion de adecuaciones para ampliar el negocio, con 559 casos,
equivalentes al 44,29% del total censado. En segundo lugar, aparece la intencidn de vender nuevos
tipos de productos o servicios, con 208 casos (16,48%), seguida por la opcion “quiero continuar
igual”, con 196 respuestas (15,53%), y por la meta de pagar deudas, con 119 casos (9,43%).

Desde una perspectiva estadistica, estos resultados evidencian que la mayoria de las unidades
productivas tiene expectativas orientadas al fortalecimiento, expansién o mejora de su capacidad
operativa, mdas que al cierre, sustitucidn o reduccién de la actividad. El predominio de metas
relacionadas con adecuaciones fisicas, ampliaciéon y diversificacion de la oferta refleja una
disposicion general al crecimiento y a la consolidacidon empresarial.

La meta de remodelar o adecuar el negocio concentra por si sola casi la mitad de las respuestas, lo
que la convierte en el principal indicador de aspiracién empresarial dentro del censo. Esto sugiere
gue muchos negocios reconocen la necesidad de mejorar su infraestructura, su espacio de atencion
o sus condiciones fisicas para continuar creciendo o ser mas competitivos.

La segunda meta mas relevante, asociada a vender nuevos tipos de productos o servicios, indica
interés por la diversificacién comercial, lo cual es una senal positiva en términos de adaptacion al
mercado y busqueda de nuevas oportunidades. Por su parte, la opcidn “quiero continuar igual”
muestra que existe un segmento importante de unidades productivas cuyo objetivo inmediato no
es crecer, sino mantenerse estables, lo cual también puede interpretarse como una aspiracion de
sostenimiento frente a contextos econémicos inciertos.

En Leticia, la principal meta también es la remodelacién o adecuaciones para ampliar el negocio,
con 492 casos, equivalentes al 44,24% del total municipal. Le siguen “quiero continuar igual” con
17,09%, “vender nuevos tipos de productos o servicios” con 15,74%, y “pagar deudas” con 9,98%.

Este comportamiento sugiere que en Leticia existe una orientacidn fuerte hacia el mejoramiento
fisico y consolidacion del negocio, pero también una proporcién importante de empresarios que
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prioriza la estabilidad y el sostenimiento. Dado que Leticia es el principal centro econdmico de la
jurisdiccién, esta combinacién puede interpretarse como evidencia de un tejido empresarial que,
aunque busca crecer, también enfrenta retos financieros y de permanencia.

En Puerto Narifo, la principal meta también es la remodelacién o adecuaciones para ampliar el
negocio, con 67 casos, equivalentes al 44,67% del total municipal. Sin embargo, a diferencia de
Leticia, en segundo lugar, aparece con mas fuerza la intencién de vender nuevos tipos de productos
o servicios, con 33 casos (22,00%). También adquiere mayor relevancia relativa la meta de
aumentar ventas o adquirir un medio de transporte, con 7,33%, asi como la capacitacién de
empleados y la apertura de un nuevo punto de venta.

Este patrén muestra que, en Puerto Narifio, ademas de mejorar la infraestructura del negocio,
existe una orientacion mas marcada hacia la expansién comercial y funcional. El bajo peso de la
opcion “quiero continuar igual” (4,00%) sugiere que, en comparacion con Leticia, en Puerto Narifio
hay una mayor disposicion al cambio o al mejoramiento del negocio.

En términos de desarrollo econdmico, esta grafica ofrece una lectura prospectiva muy valiosa. Los
resultados indican que la jurisdicciéon de la Cdmara de Comercio del Amazonas cuenta con un
empresariado que, en su mayoria, aspira a fortalecer y ampliar su actividad econdmica,
especialmente a través de mejoras locativas, adecuaciones fisicas y ampliacion de la oferta.

Esto es un signo positivo, porque muestra expectativas empresariales orientadas al crecimiento y
no al repliegue. La predominancia de metas asociadas a la ampliacién del negocio refleja que los
empresarios perciben posibilidades de mejora y tienen interés en consolidar sus unidades
productivas. A su vez, la intencién de vender nuevos productos o servicios evidencia capacidad de
adaptacion y voluntad de innovar dentro del mercado.

Sin embargo, la importancia de metas como pagar deudas y la presencia de un grupo considerable
que aspira simplemente a continuar igual también muestran que una parte del tejido empresarial
enfrenta restricciones econdmicas y busca, ante todo, sostener su operacion. Esto es consistente
con otros hallazgos del censo, como la presencia de microempresas, baja formalizacién laboral y
barreras de acceso a financiamiento o clientes.

22. ¢Le gustaria participar en un programa para brindarle asesoria para aprender a organizar
sus cuentas, conocer sus costos, mejorar la atencion a los clientes, aprender sobre técnicas
de ventas y acerca de como posicionar su negocio en redes sociales u otras plataformas?

éLe gustaria participar en un'programa de Leticia Pue'rjo Total % sobre el
asesoria empresarial? Narifo total

No 230 9 239 18,94%

Si 866 136 1002 79,40%

Sin informacién 16 5 21 1,66%

Total 1112 150 1262 100,00%
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¢Le gustaria participar en un programa para brindarle asesoria para aprender a
organizar sus cuentas, conocer sus costos, mejorar la atencién a los clientes, aprender
sobre técnicas de ventas y acerca de como posicionar su negocio en redes sociales u otra

NO SI nan
H Leticia 230 866 16
H Puerto Narifio 9 136 5
Total 239 1002 21
- J

Composicién interna por municipio
Leticia

e No:230(20,68%)

e Si: 866 (77,88%)

e Sininformacion: 16 (1,44%)

Puerto Nariio
e No:9(6,00%)
e Si:136(90,67%)
e Sininformacion: 5 (3,33%)

Los resultados de esta pregunta muestran que en la jurisdiccidon de la Cdmara de Comercio del
Amazonas existe una alta disposicion de los empresarios a participar en programas de
acompafiamiento y fortalecimiento empresarial. Del total de 1.262 unidades productivas censadas,
1.002 establecimientos, equivalentes al 79,40%, manifestaron que si les gustaria participar en un
programa de asesoria orientado a organizar sus cuentas, conocer sus costos, mejorar la atencién
al cliente, aprender técnicas de ventas y posicionar su negocio en redes sociales u otras
plataformas. En contraste, 239 casos (18,94%) respondieron que no, mientras que 21 registros
(1,66%) no cuentan con informacién valida.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia una demanda potencial muy alta por
servicios de fortalecimiento empresarial en la regién. El hecho de que cerca del 80% del
empresariado censado manifieste interés en recibir asesoria indica que existe una necesidad
reconocida de mejorar capacidades en aspectos administrativos, comerciales y de mercadeo, todos
ellos fundamentales para la sostenibilidad y crecimiento de las unidades productivas.

Este hallazgo es coherente con otros resultados del censo, como el predominio de microempresas,
la baja formalizacidn laboral, la importancia del autoempleo y la necesidad de fortalecer aspectos
relacionados con organizacién empresarial, acceso a clientes y sostenibilidad. En este contexto, la
disposicion a participar en programas de apoyo puede interpretarse como una seial positiva de
apertura al aprendizaje, interés por mejorar la gestién y voluntad de avanzar hacia procesos de
consolidacion empresarial.
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En Leticia, de los 1.112 establecimientos censados, 866 (77,88%) manifestaron interés en participar
en un programa de asesoria empresarial, mientras que 230 (20,68%) indicaron que no.
Adicionalmente, 16 casos (1,44%) no reportan informacion.

Este comportamiento muestra que, incluso en el principal centro econdmico de la jurisdiccidn,
donde la actividad empresarial es mds amplia y diversa, existe una fuerte demanda por procesos
de capacitacién y acompanamiento. La alta disposicion observada sugiere que una porcién
importante del empresariado de Leticia reconoce que requiere fortalecer conocimientos en
manejo administrativo, atencion al cliente, ventas y herramientas de visibilidad digital.

En Puerto Narino, la disposicidn es aun mas alta. 136 establecimientos, equivalentes al 90,67% del
total municipal, respondieron que si les gustaria participar en este tipo de programa, mientras que
solo 9 casos (6,00%) dijeron que no. Los registros sin informacién corresponden a 5 casos (3,33%).

La diferencia frente a Leticia es significativa: Puerto Narifio supera a Leticia en 12,79 puntos
porcentuales en la intencién de participar en programas de asesoria. Esto indica que en este
municipio existe una demanda alin mas marcada por acompafiamiento institucional, lo cual puede
estar asociado a mayores necesidades de fortalecimiento empresarial, menor acceso previo a
procesos de formacidn o una percepcion mas clara de los beneficios que podria traer este tipo de
apoyo.

En términos de desarrollo econdmico, esta gréfica es una de las mas estratégicas del censo porque
no solo describe una caracteristica del empresariado, sino que evidencia su disposicién a recibir
apoyo para mejorar su desempeiio.

El alto porcentaje de respuestas afirmativas indica que la jurisdiccidon de la Camara de Comercio
del Amazonas cuenta con una base empresarial abierta al fortalecimiento de sus capacidades. Esto
representa una oportunidad institucional muy importante, ya que demuestra que existe
receptividad para programas enfocados en:

e educacién financiera y organizacién de cuentas;

e identificacidn y control de costos;

e atenciény servicio al cliente;

e técnicas de ventas;

e mercadeo y posicionamiento en redes sociales y plataformas digitales.

Desde una perspectiva econdmica, la alta demanda por asesoria sugiere que muchos negocios
reconocen limitaciones en su gestion actual y ven en la capacitacion una posibilidad de mejorar
ingresos, ampliar mercado, aumentar competitividad y lograr mayor sostenibilidad. Esta
disposicion constituye una fortaleza para el desarrollo regional, porque facilita la implementacion
de estrategias de acompafiamiento con potencial impacto sobre productividad, formalizacién y
crecimiento empresarial.
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23. ¢Le interesaria aprender sobre manejo de productos financieros y como preparase para
obtener un crédito?

éLe interesaria aprender sobre manejo de productos
. . . .. Puerto % sobre el
financieros y como prepararse para obtener un| Leticia ™ Total
L o Narifio total
crédito?
No 215 20 235 18,62%
Si 877 123 1000 79,24%
Registro inconsistente 3 0 3 0,24%
Sin informacion 17 7 24 1,90%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 N
¢Le interesaria aprender sobre manejo de productos financieros y como
preparase para obtener un crédito?
. ] .
NO No SI Si di nan no no si si
M Leticia 25 0 166 3 3 17 186 4 658 50
® Puerto Narifio| 17 3 89 1 0 7 0 0 30 3
Total 42 3 255 4 3 24 186 4 688 53
\ J

Composicidén interna por municipio
Leticia

e Si:877(78,87%)

e No:215 (19,33%)

e Registro inconsistente: 3 (0,27%)
e Sininformacién: 17 (1,53%)

Puerto Nariio
e Si:123(82,00%)
e No:20(13,33%)
e Sininformacion: 7 (4,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que en la jurisdiccidon de la Cdmara de Comercio del
Amazonas existe un alto interés por fortalecer conocimientos financieros y mejorar la preparacion
para acceder a crédito. Una vez depurada la base, se observa que 1.000 unidades productivas,
equivalentes al 79,24% del total censado, manifestaron que si les interesaria aprender sobre
manejo de productos financieros y sobre cémo prepararse para obtener un crédito. En contraste,
235 establecimientos (18,62%) respondieron que no, mientras que 24 registros (1,90%) no cuentan
con informacién y 3 casos (0,24%) corresponden a registros inconsistentes.
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Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia una demanda muy alta de formacién
en educacion financiera dentro del tejido empresarial regional. El hecho de que cerca del 80% del
empresariado exprese interés en estos temas sugiere que existe una necesidad reconocida de
mejorar capacidades relacionadas con ahorro, crédito, administracion de recursos, uso de
herramientas financieras y acceso a financiamiento formal.

Este hallazgo es especialmente relevante porque se articula con otros resultados del censo, donde
la falta de financiamiento aparece como una de las principales barreras para poner en marcha los
negocios, y donde también se observa una alta disposicion a participar en programas de asesoria
empresarial. En ese sentido, el interés por aprender sobre productos financieros no es aislado, sino
gue forma parte de una necesidad mds amplia de fortalecimiento empresarial.

En Leticia, 877 establecimientos, equivalentes al 78,87% del total municipal, manifestaron interés
en aprender sobre manejo de productos financieros y preparacion para el crédito. Por su parte,
215 unidades productivas (19,33%) respondieron que no. Este comportamiento muestra que en el
principal centro econémico de la jurisdiccion existe una demanda muy significativa de educacion
financiera, lo cual es coherente con la necesidad de mejorar procesos de organizacién contable,
acceso a capital y sostenibilidad empresarial.

En Puerto Narifio, el interés es aun mayor en términos relativos. 123 establecimientos,
equivalentes al 82,00% del total municipal, respondieron afirmativamente, mientras que 20 casos
(13,33%) manifestaron que no. Esto indica que en este municipio la necesidad o disposicién frente
al aprendizaje financiero es incluso mas alta que en Leticia.

La diferencia entre ambos municipios es de 3,13 puntos porcentuales a favor de Puerto Nariio.
Aunque no es una brecha muy amplia, si muestra que en Puerto Narifio existe una receptividad
ligeramente mayor frente a programas de formacion financiera y acceso al crédito.

En términos de desarrollo econémico, esta grafica resulta muy importante porque evidencia que
el empresariado de la jurisdiccidn no solo reconoce sus limitaciones financieras, sino que ademas
muestra disposicion a fortalecer sus capacidades para superarlas.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que la jurisdiccidon presenta una alta demanda
potencial de programas de educacién financiera e inclusidn crediticia, lo cual constituye una
oportunidad concreta para impulsar el fortalecimiento empresarial, la formalizacién econémica y
el crecimiento de las unidades productivas de la regién.

Pagina 57



24. {Usted nos autoriza el envio de mensajes de texto a su celular (SMS), para informarle sobre
actividades que realiza la Camara con empresarios como usted y que pueden ser de su
interés?

éAutoriza el envio de mensajes o
- - x % sobre el
de texto (SMS) para informarle Leticia Puerto Narifio Total
.. . total

sobre actividades de la CAmara?

No 107 6 113 8,95%
Si 987 138 1125 89,14%
Sin informacién 18 6 24 1,90%
Total 1112 150 1262 100,00%

/ N\
¢Usted nos autoriza el envio de mensajes de texto a su celular (SMS), para informarle sobre
actividades que realizala Camara con empresarios como usted y que pueden ser de su
interés?
H Leticia
B Puerto Narifio
Total
NO SI nan sl
M Leticia 107 987 18
H Puerto Narifio 6 137 6
Total 113 1124 24 1
- J

Composicién interna por municipio
Leticia

e Si:987 (88,76%)
e No:107 (9,62%)
e Sininformacion: 18 (1,62%)

Puerto Nariio
e S5i:138(92,00%)
e No:6(4,00%)
e Sininformacion: 6 (4,00%)

Los resultados de esta pregunta muestran que en la jurisdiccidon de la Cdmara de Comercio del
Amazonas existe una muy alta disposicion de los empresarios a recibir informacién institucional
mediante mensajes de texto (SMS). Una vez depurada la base, se observa que 1.125 unidades
productivas, equivalentes al 89,14% del total censado, autorizaron el envio de mensajes a su celular
para ser informadas sobre actividades de la Cdmara que puedan ser de su interés. En contraste,

Pagina 58



113 establecimientos (8,95%) no autorizaron este envio, mientras que 24 registros (1,90%) no
cuentan con informacién valida.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia una alta apertura del tejido
empresarial a mantener canales directos de comunicacidn con la institucionalidad. El hecho de que
casi el 90% de los encuestados autorice el uso de este medio sugiere que el SMS puede
considerarse un canal altamente viable para procesos de convocatoria, difusién de programas,
promocién de servicios empresariales, capacitacion y seguimiento institucional.

Este hallazgo resulta especialmente importante porque complementa otros resultados del censo
en los que se observa una alta disposicién a participar en programas de asesoria, educacién
financiera y fortalecimiento empresarial. En este caso, la autorizacidn para recibir mensajes SMS
muestra no solo interés potencial en la oferta institucional, sino también disponibilidad concreta
para ser contactados.

En Leticia, 987 establecimientos, equivalentes al 88,76% del total municipal, autorizaron el envio
de mensajes SMS, mientras que 107 casos (9,62%) manifestaron que no. Los registros sin
informacién corresponden a 18 casos (1,62%).

Este resultado indica que en el principal centro econdmico de la jurisdiccion existe una disposicién
muy alta para mantener comunicacién directa con la Cdmara de Comercio. Dado el volumen
empresarial de Leticia, este comportamiento representa una oportunidad institucional significativa
para fortalecer la relacidon con los empresarios a través de medios moéviles de contacto.

En Puerto Narino, la disposicion es aun mds alta en términos relativos. 138 establecimientos,
equivalentes al 92,00% del total municipal, autorizaron el envio de mensajes SMS, mientras que
solo 6 casos (4,00%) indicaron que no. Los registros sin informacién también representan 4,00%.

La diferencia entre ambos municipios es de 3,24 puntos porcentuales a favor de Puerto Narifio, lo
gue muestra una receptividad ligeramente mayor en este municipio frente al uso de SMS como
medio de comunicacion institucional.

En términos institucionales y de desarrollo econédmico, estos resultados muestran que la Camara
de Comercio del Amazonas cuenta con una oportunidad importante para fortalecer su
relacionamiento con el tejido empresarial mediante canales de comunicacién directos, de amplia
cobertura y bajo costo. La alta autorizaciédn para recibir mensajes SMS facilita la difusiéon de
programas, convocatorias, actividades y servicios de fortalecimiento empresarial, contribuyendo
asi a mejorar el acceso de los empresarios a la oferta institucional.

25. Dentro de su Unidad Productiva, indique la cantidad total de trabajadores
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Tamaiio de la unidad

. L, % sobre el

productiva segiin nimero de Total
. total

trabajadores
0 trabajadores 23 1,82%
1 trabajador 611 48,42%
2 a 4 trabajadores 480 38,03%
5 a 10 trabajadores 99 7,84%
11 a 20 trabajadores 18 1,43%
Mads de 20 trabajadores 3 0,24%
Sin informacién 28 2,22%
Total 1262 100,00%

Dentro de su Unidad Productiva, indique la cantidad total de trabajadores
M Leticia
® Puerto Narifio
I- Total
=e Ml Iiud, n
0| 1f10|11|12|13|15|17|18|19| 2 |20|200] 3 [36| 4 |5 | 6 |63| 7| 8| 9 [nan|M"8™N8
una | uno
H Leticia 16555/ 8 | 2|3 | 2|2 2|1|2|236[1 |1 |116/ 160412111205 | 2|20|1]3
mPuertoNariio | 3 [56[ 0 | 0o |o| 1o |ofo|48|2|o0|13|0o|7f[o|2f0|o0of|1|0]|8f[0]o0
L Total 19(611| 8 |2 |3 | 2|3 | 2|12 |284]3 11291675023110622813/

Composicién interna por municipio

Leticia

e 0Otrabajadores: 20 (1,80%)
1 trabajador: 555 (49,91%)
2 a 4 trabajadores: 412 (37,05%)
5a 10 trabajadores: 87 (7,82%)
11 a 20 trabajadores: 17 (1,53%)
Mas de 20 trabajadores: 3 (0,27%)
Sin informacidn: 20 (1,80%)

Puerto Nariiho

e Otrabajadores: 3 (2,00%)
1 trabajador: 56 (37,33%)
2 a 4 trabajadores: 68 (45,33%)
5 a 10 trabajadores: 12 (8,00%)
11 a 20 trabajadores: 1 (0,67%)
Mds de 20 trabajadores: 2 (1,33%)
Sin informacion: 8 (5,33%)

Los resultados de esta pregunta muestran que la estructura ocupacional de las unidades
productivas en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del Amazonas es predominantemente de
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muy pequefia escala. Una vez depurada la informacién, se observa que la categoria mas frecuente
corresponde a las unidades productivas con 1 trabajador, con 611 casos, equivalentes al 48,42%
del total censado. En segundo lugar, se ubican las unidades con 2 a 4 trabajadores, que en conjunto
suman 480 establecimientos (38,03%).

Esto significa que 86,45% de las unidades productivas censadas tiene entre 1 y 4 trabajadores, lo
que confirma una estructura empresarial compuesta principalmente por microempresas y
negocios de baja escala laboral. Incluso si se incluyen las unidades con 0 trabajadores, el panorama
sigue evidenciando una economia regional basada en unidades productivas muy pequefias, con
limitada capacidad de generacién de empleo amplio.

Las unidades con 5 a 10 trabajadores representan apenas el 7,84%, mientras que las que tienen
entre 11y 20 trabajadores alcanzan el 1,43%. Los establecimientos con mds de 20 trabajadores son
practicamente inexistentes, con solo 3 casos (0,24%) en toda la jurisdiccién. Este comportamiento
muestra que las empresas de tamaifio medio o con mayor capacidad de contratacidén son
excepcionales dentro del universo censado.

En Leticia, el patron dominante también corresponde a negocios con 1 trabajador, con 555 casos,
equivalentes al 49,91% del total municipal. Le siguen los establecimientos con 2 a 4 trabajadores,
que suman 412 casos (37,05%). Esto indica que el principal centro econdmico de la jurisdiccion
concentra una gran cantidad de negocios individuales o con muy pocos trabajadores, lo cual es
consistente con una economia urbana basada en comercio pequefio, servicios y microempresas.

No obstante, Leticia también redne la mayoria de los pocos casos de mayor tamafo ocupacional,
lo que refuerza su papel como principal nicleo empresarial del territorio.

En Puerto Narifio, la categoria predominante es la de 2 a 4 trabajadores, con 68 casos, equivalentes
al 45,33% del total municipal, seguida por la de 1 trabajador, con 56 casos (37,33%). Este
comportamiento muestra que, aunque el tejido productivo también es claramente
microempresarial, existe una proporcién relativamente mayor de unidades con pequefios equipos
de trabajo frente a Leticia.

Este patrén es coherente con otros resultados del censo que muestran en Puerto Narifio una mayor
presencia de copropiedad y dindmicas mds familiares o compartidas en la operaciéon econdmica.

La diferencia entre municipios también es relevante. Leticia presenta una mayor concentracién de
unidades con un solo trabajador, lo que sugiere una economia mas individualizada. Puerto Narifio,
aunque también dominado por microempresas, muestra una participacidon relativamente mayor
de establecimientos con 2 a 4 trabajadores, lo que puede asociarse con estructuras mas familiares
o colaborativas.

Desde la perspectiva institucional, este resultado refuerza la necesidad de orientar las estrategias
de fortalecimiento empresarial hacia el crecimiento progresivo de las microempresas, de modo
que puedan mejorar su productividad, consolidarse y aumentar su capacidad de generacién de
empleo.
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26. De estos trabajadores, indique cuantos son remunerados

Numero de trabajadores Total % sobre el total
remunerados
0 remunerados 137 10,86%
1 remunerado 423 33,52%
2 a 4 remunerados 354 28,05%
5 a 10 remunerados 89 7,05%
11 a 20 remunerados 18 1,43%
Mas de 20 remunerados 3 0,24%
Sin informacién 237 18,78%
Total 1262 100,00%

s
De estos trabajadores, indique cuantos son remunerados
M Leticia
M Puerto Narifio

Total
_._l Ll [ |
0o|1|10f11|12|13]15|17 |18|19| 2 |20|200[ 3 36| 4|5 |6|63|7 |89 nan"mgl‘““g
unouno
u Leticia 9% 368/ 8 2|31 |2|2]1|2/159 1|1 |84|1|43|36[20| 1|8 |5]|2]230 3|32
mPuertoNarifio| 5 |55/ 0|0 |0|0|1|0f[0o|o0f48|/2|0|13|0|7|9|2|0o|o|1|0|[7]|0]0
9 Total 1011423/ 8 [ 2 |3 |1 |3 |2|1|21207 3|1|97|1|50|45[22| 1|8 |62 (237 3|32

Composicidén interna por municipio

Leticia

0 remunerados: 132 (11,87%)

e 1remunerado: 368 (33,09%)

2 a 4 remunerados: 286 (25,72%)
5a 10 remunerados: 80 (7,19%)
11 a 20 remunerados: 17 (1,53%)
Mas de 20 remunerados: 3 (0,27%)
Sin informacidén: 230 (20,68%)

Puerto Nariio
e Oremunerados: 5 (3,33%)
e 1remunerado: 55 (36,67%)
e 2adremunerados: 68 (45,33%)
e 5al0remunerados: 9 (6,00%)
11 a 20 remunerados: 2 (1,33%)
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e Mas de 20 remunerados: 1 (0,67%)
e Sininformacion: 7 (4,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccidn de la Camara de Comercio del
Amazonas, la mayoria de las unidades productivas cuenta con una cantidad muy reducida de
trabajadores remunerados. La categoria mds frecuente corresponde a los negocios con 1
trabajador remunerado, con 423 casos, equivalentes al 33,52% del total censado. Le siguen las
unidades productivas con 2 trabajadores remunerados, con 207 casos (16,40%), y aquellas con 0
trabajadores remunerados, con 137 casos (10,86%). Sin embargo, la variable presenta un volumen
alto de registros sin informacién, con 237 casos (18,78%), aspecto que debe ser sefialado
metodoldgicamente en el informe.

Se observa que el 41,27% de las unidades productivas tiene 1 trabajador remunerado, mientras
que el 34,54% tiene entre 2 y 4 remunerados. En conjunto, esto significa que el 75,81% de las
unidades productivas emplea entre 1 y 4 trabajadores remunerados, lo que confirma una
estructura ocupacional predominantemente de microempresa, con baja capacidad de contratacidn
formal y escala laboral reducida.

Adicionalmente, el 13,37% de las unidades productivas reporta 0 trabajadores remunerados, lo
que sugiere la existencia de negocios que operan con trabajo no remunerado, familiar o
directamente con el esfuerzo del propietario sin pago salarial a terceros. Este hallazgo es relevante
porque refuerza la idea de una economia local donde son frecuentes las unidades productivas de
autoempleo, apoyo familiar o baja formalizacién laboral.

Las categorias de mayor tamafio ocupacional tienen una presencia muy baja. Los negocios con 5 a
10 remunerados representan solo el 8,68% de las respuestas validas, mientras que aquellos con 11
a 20 son apenas el 1,85%, y los que superan los 20 remunerados son practicamente inexistentes.
Esto evidencia que la estructura empresarial de la jurisdiccion tiene una capacidad muy limitada
de generar empleo asalariado a mayor escala.

En Leticia, la categoria mas frecuente es también la de 1 trabajador remunerado, con 368 casos,
equivalente al 33,09% del total municipal. No obstante, debe sefialarse que Leticia concentra una
proporcién alta de registros sin informacion (20,68%), lo cual exige prudencia en la interpretacién.
Aun asi, el patron general muestra una fuerte presencia de negocios con uno o pocos trabajadores
remunerados, coherente con una economia compuesta en gran parte por micro establecimientos
y pequefas unidades de operacion.

Ademas, Leticia concentra practicamente todos los casos de mayor tamafio ocupacional, lo cual es
consistente con su papel como principal centro econdmico de la jurisdiccion.

En Puerto Narino, el comportamiento es diferente. La categoria predominante es la de 2 a 4
trabajadores remunerados, que en conjunto representa 45,33% del total municipal, seguida por la
de 1 remunerado con 36,67%. Esto sugiere que, aunque la estructura sigue siendo claramente
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microempresarial, existe una participacion relativamente mayor de pequeifios equipos
remunerados frente a Leticia.

También es llamativo que en Puerto Narifio el porcentaje de unidades con 0 remunerados sea
menor que en Leticia. Esto puede indicar que, dentro de la pequefia escala empresarial del
municipio, la remuneracidn del trabajo tiene un peso algo mas visible o que los negocios tienden a
operar con equipos reducidos, pero efectivamente remunerados.

27. éEsta Unidad Productiva cuenta con Registro Unico Tributario - RUT?

éLa unidad productiva cuenta
. _p . . .. - % sobre el
con Registro Unico Tributario Leticia Puerto Narifo Total
total
(RUT)?
No 173 42 215 17,04%
Si 929 103 1032 81,77%
Sin informacién 10 5 15 1,19%
Total 1112 150 1262 100,00%
4

¢(Esta Unidad Productiva cuenta con Registro Unico Tributario - RUT?

M Leticia

B Puerto Narifio

. Total

NO SI nan si
M Leticia 173 928 10
® Puerto Narifio 42 103 5 0
Total 215 1031 15 1
- J

Composicién interna por municipio

Leticia
e Si:929 (83,54%)
e No:173 (15,56%)
e Sininformacion: 10 (0,90%)

Puerto Nariio
e Si:103 (68,67%)
e No:42(28,00%)
e Sininformacion: 5 (3,33%)

Los resultados de esta pregunta muestran que en la jurisdiccidon de la Cdmara de Comercio del
Amazonas predomina ampliamente la tenencia del Registro Unico Tributario (RUT) entre las
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unidades productivas censadas. Una vez depurada la base, se observa que 1.032 establecimientos,
equivalentes al 81,77% del total censado, manifestaron contar con este registro, mientras que 215
unidades productivas (17,04%) indicaron no tenerlo. Adicionalmente, 15 casos (1,19%) no cuentan
con informacidn valida.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado es relevante porque el RUT constituye uno de los
indicadores mas basicos de identificacién tributaria y formalizacion econdmica. El hecho de que
mas del 80% de las unidades productivas censadas lo posea sugiere que una parte importante del
tejido empresarial de la jurisdiccién ha avanzado, al menos, en el cumplimiento de este requisito
fundamental para operar dentro del marco formal.

Sin embargo, también debe sefialarse que todavia existe un segmento importante de
establecimientos sin RUT. Aunque porcentualmente es menor, el 17,04% representa mas de
doscientas unidades productivas que aun no cuentan con este instrumento, lo cual puede limitar
su acceso a procesos de formalizacién, bancarizacidn, contratacion, participacion en programas
publicos y posibilidades de crecimiento empresarial.

En Leticia, 929 establecimientos, equivalentes al 83,54% del total municipal, reportaron contar con
RUT, mientras que 173 casos (15,56%) indicaron no tenerlo. Este resultado muestra que el principal
centro econdmico de la jurisdiccidn presenta un nivel relativamente alto de identificacidn
tributaria, coherente con una estructura empresarial mas amplia y con mayores niveles de
consolidacion.

Desde el punto de vista del desarrollo econdmico, esto sugiere que en Leticia una parte importante
del empresariado ya ha dado un paso bdasico hacia la formalizacidn, lo que puede facilitar su acceso
a otros procesos institucionales y comerciales.

En Puerto Narifio, 103 unidades productivas, equivalentes al 68,67% del total municipal,
reportaron contar con RUT, mientras que 42 establecimientos (28,00%) manifestaron no tenerlo.
Este comportamiento refleja una situacién menos favorable que la observada en Leticia.

La diferencia entre ambos municipios es significativa: Leticia supera a Puerto Narifio en 14,87
puntos porcentuales en tenencia de RUT. Esto indica que el nivel de formalizacion tributaria basica
es mas alto en Leticia, mientras que en Puerto Narifio persiste una proporcidon mayor de unidades
productivas que aln no han accedido a este requisito.

No obstante, el resultado también evidencia una brecha territorial. Leticia presenta una situacién
mas solida en materia de registro tributario, mientras que Puerto Narifio registra un rezago
relativo. Esto confirma nuevamente que el desarrollo econdmico de la jurisdiccion no es
homogéneo y que los avances en formalizacion se concentran mas en el principal centro
econdémico.

Desde la perspectiva institucional, este hallazgo sugiere que la CAmara de Comercio del Amazonas
puede enfocar acciones diferenciadas. En Leticia, las estrategias pueden orientarse a profundizar
procesos de formalizacién mas avanzados, como registro mercantil, facturacién, fortalecimiento
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contable o vinculacién financiera. En Puerto Narifio, en cambio, sigue siendo importante fortalecer
procesos de formalizacion bdsica, sensibilizacion tributaria y acompafiamiento para que mas
unidades productivas accedan al RUT.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que la jurisdiccion presenta una base
empresarial con un nivel importante de identificacidn tributaria, pero con diferencias territoriales
claras. La existencia de una mayoria con RUT constituye una fortaleza para el desarrollo econdmico
regional, aunque persiste un segmento relevante de negocios que requiere acompafiamiento para
avanzar hacia una mayor formalizacién.

28. ¢Le interesaria realizar el Registro Mercantil de su Unidad Productiva?

éLe interesaria realizar el % sobre el
Registro Mercantil de su Leticia Puerto Nariio Total total
Unidad Productiva?
No 62 19 81 6,42%
Si 286 111 397 31,46%
Sin informacion / no aplica 764 20 784 62,12%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 N\

¢Le interesaria realizar el Registro Mercantil de su Unidad Productiva?

B Leticia
B Puerto Narifio

— e

NO SI nan
M Leticia 62 286 764
B Puerto Narifio 19 111 20
Total 81 397 784
o J

Composicidn interna por municipio

Leticia
e No:62(5,58%)
e Si: 286 (25,72%)
e Sininformacién / no aplica: 764 (68,71%)

Puerto Nariiho
e No:19(12,67%)
e Si:111(74,00%)
e Sininformacién / no aplica: 20 (13,33%)
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Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que respondieron
efectivamente sobre su interés en realizar el Registro Mercantil, existe una alta disposicién hacia
la formalizacidn mercantil en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio del Amazonas. De 478
respuestas validas, 397 establecimientos, equivalentes al 83,05%, manifestaron que si les
interesaria realizar el Registro Mercantil de su unidad productiva, mientras que 81 casos (16,95%)
indicaron que no.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia una demanda potencial importante de
formalizacién empresarial. La alta proporcidon de respuestas afirmativas indica que un ndmero
significativo de unidades productivas reconoce valor en acceder al Registro Mercantil, lo que puede
interpretarse como una sefial favorable para procesos de legalizacidn, fortalecimiento institucional
y consolidacién empresarial.

Sin embargo, esta variable también presenta una particularidad metodoldgica clave: 784 registros
(62,12% del total censado) aparecen como sin informacion o no aplicables. Debido a su magnitud,
esta categoria no debe interpretarse Unicamente como ausencia de dato, sino posiblemente como
una pregunta aplicada solo a un subconjunto de unidades productivas que respondieron que no
tenian y que no habian realizado previamente el Registro Mercantil.

En Leticia, de las 348 respuestas efectivas, 286 establecimientos (82,18%) manifestaron interés en
realizar el Registro Mercantil, mientras que 62 (17,82%) indicaron que no. Este resultado muestra
que en el principal centro econémico de la jurisdiccion existe una disposicién alta a avanzar en
procesos de formalizacién mercantil entre quienes aln no cuentan con este registro o fueron
consultados al respecto.

En Puerto Narifio, de las 130 respuestas efectivas, 111 unidades productivas (85,38%)
respondieron que si les interesaria realizar el Registro Mercantil, mientras que 19 (14,62%)
manifestaron que no. Este comportamiento sugiere una disposicion alin mas alta que en Leticia
frente a la posibilidad de formalizarse mercantilmente.

Desde el punto de vista territorial, la diferencia no es muy amplia, pero si muestra que en ambos
municipios existe una receptividad fuerte hacia este instrumento de formalizacién, con una
inclinacién ligeramente mayor en Puerto Narifio.

En términos de desarrollo econémico, esta grafica es muy importante porque refleja el potencial
de formalizacién empresarial existente en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del Amazonas.
El alto interés por realizar el Registro Mercantil indica que una parte importante del tejido
productivo esta abierta a vincularse de manera mas formal al sistema econdmico e institucional.

Esto es especialmente relevante en una regién donde otros resultados del censo muestran
predominio de microempresas, baja escala empresarial, informalidad laboral y alta demanda de
acompafiamiento institucional. En ese contexto, el interés por obtener el Registro Mercantil
representa una oportunidad concreta para promover procesos de:

e formalizacién empresarial.

e acceso a servicios institucionales.
e fortalecimiento administrativo.
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e visibilidad comercial.
e acceso a convocatorias, crédito y programas de apoyo.

Desde la perspectiva institucional, este hallazgo indica que se cuenta con una base importante de
unidades productivas dispuestas a formalizarse, siempre que existan rutas claras de
acompanamiento, simplificacién de tramites, pedagogia y apoyo practico para completar el
proceso.

29. ¢Por qué no Le interesaria realizar el Registro Mercantil de su Unidad Productiva?

éPor qué no le interesaria Leticia Puerto Total % sobre
realizar el Registro Mercantil? Narifio el total
Es muy costoso 4 0 4 0,32%
Me genera pagar impuestos 6 6 12 0,95%
Muchos tramites 6 3 0,71%
No es util 5 2 0,55%
No sabia que existia 3 6 0,71%
No sé dénde sacarlo 2 8 10 0,79%
No tengo tiempo de sacarlo 30 4 34 2,69%
Sin informacion / no aplica 1056 121 1177 | 93,26%
Total 1112 150 | 1262 |100,00%
4 N\

¢Por qué no no le interesaria realizar el Registro Mercantil de su Unidad Productiva?

M Leticia
® Puerto Narifio
Total

Es muy Me genera Muchos . .. |Nosabia que |No sé dénde No tengo
pagar P No es ttil - tiempo de nan
costoso . tramites existia sacarlo
impuestos sacarlo
m Leticia 4 6 6 5 3 2 30 1056
® Puerto Narifio 0 6 3 2 6 8 4 121
Total 4 12 9 7 9 10 34 1177
- J

Comportamiento por municipio sobre respuestas efectivas

Leticia

Respuestas efectivas: 56
e No tengo tiempo de sacarlo: 30 (53,57%)
e Me genera pagar impuestos: 6 (10,71%)
e Muchos tramites: 6 (10,71%)
e Noesutil: 5(8,93%)
e Es muy costoso: 4 (7,14%)
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e No sabia que existia: 3 (5,36%)
e No sé donde sacarlo: 2 (3,57%)

Puerto Nariiho
Respuestas efectivas: 29
e No sé dénde sacarlo: 8 (27,59%)
e Me genera pagar impuestos: 6 (20,69%)
e No sabia que existia: 6 (20,69%)
e No tengo tiempo de sacarlo: 4 (13,79%)
e Muchos tramites: 3 (10,34%)
e Noes util: 2 (6,90%)
e Es muy costoso: 0 (0,00%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que manifestaron
no estar interesadas en realizar el Registro Mercantil y respondieron efectivamente esta pregunta,
el principal motivo es la falta de tiempo para realizar el trdmite, con 34 casos, equivalentes al
40,00% de las respuestas validas. En segundo lugar, aparece la percepcion de que el Registro
Mercantil genera el pago de impuestos, con 12 casos (14,12%), seguida de las respuestas “No sé
dénde sacarlo” con 10 casos (11,76%), “Muchos tramites” con 9 casos (10,59%) y “No sabia que
existia” también con 9 casos (10,59%).

Desde una perspectiva estadistica, estos resultados muestran que las barreras frente al Registro
Mercantil no se explican Unicamente por costos econdmicos, sino sobre todo por factores de
tiempo, desinformacion, percepcidn tributaria y complejidad del proceso. Esto sugiere que el
desinterés en formalizarse mercantilmente no necesariamente obedece a un rechazo absoluto,
sino a obstdaculos practicos y percepciones negativas sobre el tramite.

El hecho de que la razdn mas frecuente sea “no tengo tiempo de sacarlo” indica que, para una
parte importante de los empresarios, el Registro Mercantil se percibe como un proceso secundario
frente a las exigencias diarias del negocio. Esto es consistente con una estructura empresarial
compuesta principalmente por microempresas y unidades productivas de autoempleo, donde el
propietario suele concentrar multiples funciones y dispone de poco tiempo para gestiones
administrativas.

La segunda razdn mas importante, asociada a que el registro genera pagar impuestos, muestra que
persiste una percepcién de la formalizacion como una carga econémica adicional. Desde el punto
de vista del desarrollo econdmico, este hallazgo es relevante porque indica que todavia existe una
relacion ambivalente entre formalizacién y beneficios percibidos: algunos empresarios pueden
asociar el registro mas con obligaciones que con oportunidades.

Asimismo, las respuestas “No sé dénde sacarlo” y “No sabia que existia” evidencian brechas de
informacién institucional. Esto sugiere que una parte del empresariado no rechaza necesariamente
el Registro Mercantil por falta de interés real, sino por desconocimiento sobre su existencia,
utilidad o procedimiento.
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En Leticia, la razén predominante es claramente la falta de tiempo, con mas de la mitad de las
respuestas efectivas (53,57%). Esto sugiere que en el principal centro econdmico de la jurisdiccién
el desinterés por el Registro Mercantil estd mas asociado a barreras practicas y operativas que a
desconocimiento. En un entorno mas dindmico y comercial, donde los empresarios estdan ocupados
en sostener y operar sus negocios, los tramites administrativos pueden ser percibidos como una
carga adicional dificil de asumir.

En Puerto Narifio, en cambio, el patrén es diferente. La razén principal es “No sé dénde sacarlo”
(27,59%), seguida por “Me genera pagar impuestos” y “No sabia que existia”, ambas con 20,69%.
Esto indica que en este municipio pesan mas las barreras de informacién, orientacidn institucional
y percepcion tributaria que la disponibilidad de tiempo.

Esta diferencia territorial es muy importante porque muestra que las razones del desinterés por la
formalizacién mercantil no son homogéneas. Mientras en Leticia predominan barreras de gestidn
del tiempo y priorizacién, en Puerto Narifio sobresalen barreras de conocimiento, acceso a la
informacién y ubicacidn del tramite.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que el desinterés en realizar el Registro
Mercantil no responde principalmente a una negativa estructural frente a la formalizacidn, sino a
barreras concretas de tiempo, percepcidn tributaria y desinformacidn. Esto representa una
oportunidad institucional, porque muchas de estas barreras pueden ser intervenidas mediante
acciones de acompafiamiento, pedagogia y simplificacion.

30. ¢Por qué si le interesaria realizar el Registro Mercantil de su Unidad Productiva?

éPor qué si le interesaria realizar el .. Puerto % sobre el
. . Leticia o Total
Registro Mercantil? Narifo total
Para acceder a financiacion bancaria 103 15 118 9,35%
Para proveer/comerciar con otras personas 28 18 46 3,64%
Por los beneficios de la formalidad 493 81 574 45,48%
Sin informacién / no aplica 488 36 524 41,52%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 N\
(Por qué si le interesaria realizar el Registro Mercantil de su Unidad
Productiva?
1
Para acceder a roveer/f;rl;laerciar con Por los beneficios de la nan
financiacién bancaria | P formalidad
otras personas
M Leticia 103 28 493 488
M Puerto Narifio 15 18 81 36
Total 118 46 574 524
o J
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Comportamiento por municipio sobre respuestas efectivas
Leticia
Respuestas efectivas: 624

e Por los beneficios de la formalidad: 493 (79,01%)
e Para acceder a financiacion bancaria: 103 (16,51%)
e Para proveer/comerciar con otras personas: 28 (4,49%)

Puerto Nariiio
Respuestas efectivas: 114

e Por los beneficios de la formalidad: 81 (71,05%)
e Para acceder a financiacién bancaria: 15 (13,16%)
e Para proveer/comerciar con otras personas: 18 (15,79%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que manifestaron
interés en realizar el Registro Mercantil y respondieron efectivamente esta pregunta, la principal
razon es el reconocimiento de los beneficios de la formalidad, con 574 casos, equivalentes al
77,78% de las respuestas vdlidas. En segundo lugar, aparece la motivacion de acceder a
financiaciéon bancaria, con 118 casos (15,99%), y en tercer lugar la posibilidad de proveer o
comerciar con otras personas, con 46 casos (6,23%).

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia que la formalizacion mercantil es
valorada principalmente no como un tramite aislado, sino como una herramienta que ofrece
ventajas concretas para el desarrollo del negocio. La amplia predominancia de la respuesta
asociada a los beneficios de la formalidad indica que una parte importante del empresariado
percibe el Registro Mercantil como un paso Uutil para mejorar su posicidn institucional, comercial y
econdémica.

La segunda motivacidn mas importante, relacionada con el acceso a financiacién bancaria, también
es altamente relevante. Este resultado muestra que para una franja del tejido empresarial el
Registro Mercantil se asocia directamente con mayores posibilidades de inclusion financiera,
acceso a crédito y fortalecimiento econdmico. Por su parte, la opcidén de proveer o comerciar con
otras personas sugiere que algunos empresarios entienden la formalizacion como una via para
ampliar relaciones comerciales y acceder a mercados mas exigentes.

En Leticia, la razon predominante es de manera muy clara “por los beneficios de la formalidad”,
con 79,01% de las respuestas efectivas. Le sigue el interés en acceder a financiaciéon bancaria
(16,51%). Esto sugiere que en el principal centro econdmico de la jurisdiccion existe una
comprensidon mas fuerte de la formalizacion como un mecanismo general de fortalecimiento
empresarial, legitimidad comercial y acceso a oportunidades.

En Puerto Narifio, aunque también predomina la razén asociada a los beneficios de la formalidad
(71,05%), se observa una participaciéon relativamente mas alta de la motivacién “para
proveer/comerciar con otras personas” (15,79%), muy por encima de la registrada en Leticia. Esto
indica que en Puerto Narifio la formalizacidn no solo se asocia a beneficios generales, sino también
a la posibilidad de ampliar vinculos comerciales y abrir nuevas oportunidades de intercambio
econdémico.
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La comparacion territorial muestra que ambos municipios comparten una valoracién positiva de la
formalizacién, aunque con matices: Leticia la asocia mas a beneficios institucionales vy
empresariales en sentido amplio, mientras Puerto Narifio le asigha un peso relativamente mayor a
la posibilidad de ampliar relaciones comerciales.

31. éPor qué no cuenta con RUT?

P - o % sobre el
éPor qué no cuenta con RUT? Leticia Puerto Nariho Total ? total
Es muy costoso 1 0 1 0,08%
Me genera pagar impuestos 12 12 24 1,90%
Muchos tramites 10 4 14 1,11%
No es util 1 1 2 0,16%
No sabia que existia 11 4 15 1,19%
No sé dénde sacarlo 2 8 10 0,79%
No tengo tiempo de sacarlo 61 11 72 5,71%
Sin informacion / no aplica 1014 110 1124 89,06%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 N
(Por qué no cuenta con RUT?
M Leticia
H Puerto
Narifio
.
Me Me No No
genera | genera (Muchos P No sé | tengo
Es muy L. Noes | sabia . .
pagar | pagar |tramite| . dénde [tiempo | nan
costoso |. . atil que
impuestfimpuest| s .. |sacarlo| de
existia
o 0s sacarlo
M Leticia 0 12 10 1 11 2 61 1014
B Puerto Narifio 0 1 11 4 1 4 8 11 110
Total 1 1 23 14 2 15 10 72 1124
- J

Comportamiento por municipio sobre respuestas efectivas
Leticia
Respuestas efectivas: 98

e No tengo tiempo de sacarlo: 61 (62,24%)

e Me genera pagar impuestos: 12 (12,24%)

e No sabia que existia: 11 (11,22%)

e Muchos tramites: 10 (10,20%)

e No sé donde sacarlo: 2 (2,04%)

e Noesutil: 1(1,02%)

e Es muy costoso: 1 (1,02%)

Puerto Nariiho
Respuestas efectivas: 40
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e Me genera pagar impuestos: 12 (30,00%)
e No tengo tiempo de sacarlo: 11 (27,50%)
e No sé donde sacarlo: 8 (20,00%)

e Muchos tramites: 4 (10,00%)

e No sabia que existia: 4 (10,00%)

e Noesutil: 1(2,50%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que no cuentan con
RUT y respondieron efectivamente esta pregunta, el principal motivo es no tener tiempo para
realizar el trdmite, con 72 casos, equivalentes al 52,17% de las respuestas validas. En segundo lugar,
se ubica la percepcion de que el RUT genera el pago de impuestos, con 24 casos (17,39%), seguida
por el desconocimiento de su existencia (10,87%) y la percepcion de que implica muchos tramites
(10,14%). En menor proporcidn aparecen razones como no saber dénde sacarlo, considerarlo poco
util o percibirlo como costoso.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado indica que la ausencia de RUT en una parte del
tejido empresarial no se explica principalmente por el costo econémico, sino por factores de
tiempo, percepcion tributaria y desinformacién. Esto sugiere que muchas unidades productivas no
rechazan necesariamente la identificacion tributaria por falta de interés estructural, sino por
barreras practicas, desconocimiento o ideas negativas asociadas al proceso.

El hecho de que la razén mas frecuente sea “no tengo tiempo de sacarlo” es especialmente
importante, porque muestra que para buena parte de los empresarios el trdmite no figura entre
sus prioridades operativas. Esto es coherente con una estructura empresarial compuesta en gran
medida por microempresas y negocios de autoempleo, donde el propietario suele concentrar
multiples tareas y dispone de poco tiempo para gestiones administrativas.

La segunda razéon mads importante, asociada a que el RUT genera pagar impuestos, refleja una
percepcién de la formalizacién tributaria como una carga econdmica mas que como una
herramienta de acceso a beneficios. Este hallazgo es clave desde el punto de vista institucional,
porque muestra que persisten barreras de confianza y comprensién frente al papel del RUT en la
actividad empresarial.

En Leticia, la razon predominante es de forma muy clara la falta de tiempo, con 62,24% de las
respuestas efectivas. Esto sugiere que en el principal centro econdmico de la jurisdiccién las
barreras para obtener el RUT estdn mds relacionadas con la gestion del tiempo vy la priorizacidn de
otras actividades del negocio.

En Puerto Narifo, el patrén es diferente. Alli, la razén principal es “me genera pagar impuestos”
(30,00%), seguida muy de cerca por “no tengo tiempo de sacarlo” (27,50%) y “no sé dénde sacarlo”
(20,00%). Esto indica que en este municipio pesan mas las barreras asociadas a la percepcion
tributaria y al desconocimiento del tramite.

Esta diferencia territorial es relevante porque muestra que las razones para no contar con RUT no

son homogéneas. Mientras en Leticia predominan barreras operativas, en Puerto Narifio tienen
mas peso la desinformacidn y la percepcién de carga tributaria.
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32. En el ultimo aio, éusted o alguien que trabaja en su Unidad Productiva ha tomado algun
tipo de capacitacion para mejorar el desempefio del negocio?

¢En el dltimo afio usted o
alguien de la unidad
g. .. . % sobre el
productiva ha tomado alguna Leticia Puerto Narifio Total total
capacitacion para mejorar el
desempeiio del negocio?
No 875 44 919 72,82%
Si 210 99 309 24,48%
Sin informacién 27 7 34 2,69%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 En el ultimo aiio, justed o alguien que trabaja en su Unidad Productiva ha tomado N\
algun tipo de capacitacion para mejorar el desempeiio del negocio?
M Leticia
NO SI nan no
M Leticia 874 210 27 1
® Puerto Narifio 44 99 7 0
Total 918 309 34 1
- J

Composicién interna por municipio

Leticia
e No: 875 (78,69%)
e Si:210(18,88%)
e Sininformacion: 27 (2,43%)

Puerto Nariio
e No:44(29,33%)
e Si:99 (66,00%)
e Sininformacion: 7 (4,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que en la jurisdiccidon de la Cdmara de Comercio del
Amazonas predomina la baja participaciéon en procesos de capacitacion empresarial durante el
ultimo ano. Se observa que 919 unidades productivas, equivalentes al 72,82% del total censado,
respondieron que no habian tomado capacitaciones para mejorar el desempefio del negocio. En
contraste, 309 establecimientos (24,48%) indicaron que si participaron en este tipo de procesos,
mientras que 34 registros (2,69%) no cuentan con informacién valida.
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Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia que la mayoria del tejido empresarial
regional no ha accedido recientemente a procesos de formacidn o fortalecimiento de capacidades.
Esto es relevante porque la capacitacién es un componente clave para mejorar aspectos como
organizacién administrativa, servicio al cliente, ventas, manejo financiero, innovacién y
competitividad.

El hecho de que casi tres de cada cuatro unidades productivas no hayan recibido capacitacién en
el ultimo ano sugiere que persisten brechas importantes en el acceso a procesos de formacién
empresarial. Esto puede deberse a factores como falta de oferta, limitaciones de tiempo,
dificultades de acceso, poca articulacidn institucional o baja participacidén previa en programas de
fortalecimiento.

En Leticia, 875 establecimientos, equivalentes al 78,69% del total municipal, manifestaron no haber
tomado capacitaciones en el Ultimo afo, mientras que 210 casos (18,88%) respondieron
afirmativamente. Este resultado muestra que, en el principal centro econdmico de la jurisdiccidn,
la participacion en procesos de formacidon empresarial es relativamente baja.

Desde el punto de vista del desarrollo econédmico, esto indica que una parte considerable del
empresariado de Leticia sigue operando sin acceso reciente a herramientas de actualizacién o
fortalecimiento, lo que puede limitar su capacidad de adaptacidn, crecimiento y formalizacidn.

En Puerto Narifio, el comportamiento es notablemente diferente. 99 establecimientos,
equivalentes al 66,00% del total municipal, reportaron que si han tomado alguna capacitacién en
el ultimo afio, mientras que 44 casos (29,33%) respondieron que no. Este resultado muestra una
situacion mucho mas favorable que la observada en Leticia.

La diferencia territorial es muy significativa: Puerto Narifio supera a Leticia en 47,12 puntos
porcentuales en participacién en procesos de capacitacion. Esto indica que, proporcionalmente,
las unidades productivas de Puerto Narifio han tenido una vinculacién mucho mas activa con
espacios de formacidn y fortalecimiento empresarial.

33. ¢En qué temas recibi6 la capacitacion?

; . _ e . . . | Puerto % sobre el
¢En qué temas recibid la capacitacién? Leticia . Total
Narifo total

Conseguir recursos econémicos / financiamiento 2 4 6 0,48%
Contabilidad / Finanzas / Aspectos tributarios 6 5 11 0,87%
Liderazgo / Trabajo en equipo 5 5 10 0,79%
Mejoramiento en productos o servicios 17 33 50 3,96%
Plan de negocio / Plan de empresa 2 1 3 0,24%
.Segurld.ad / Prevencion de riesgo / Higiene 54 4 58 4,60%
industrial
Tecnologia / Computacion / Informatica 11 7 18 1,43%
Tramites o temas legales 0 1 1 0,08%
Ventas / Mercadeo / Servicio al cliente 55 45| 100 7,92%
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Sin informacion / no aplica 914 43| 957 75,83%

Otro 46 2 48 3,80%

Total 1112 150 | 1262 100,00%

-

¢.En qué temas recibid la capacitacion?

H Leticia
® Puerto Narifio
Total
—mnlll | .
Conseguir Seguridad/
recursos |Contabilidal, . Mejoramien| Plan de |Prevencion |Tecnologia/|.. . . Ventas
L ) Liderazgo / . .| Tramites o
econémicos|d/F . toen negocio / de Computacio| /Mercadeo
Trabajo en Otro . L .| temas . nan
/ /Aspectos ) productos o Plan de |Riesgo/Higi|n/Informati servicio al
- . . equipo . legales .
financiamie| tributarios servicios empresa ene ca cliente
nto Industrial
M Leticia 2 6 5 17 46 2 54 11 0 55 914
H Puerto Narifio 4 5 5 33 2 1 4 7 1 45 43
Total 6 11 10 50 48 3 58 18 1 100 957

Comportamiento por municipio sobre respuestas efectivas

Leticia

Respuestas efectivas: 198

Ventas / Mercadeo / Servicio al cliente: 55 (27,78%)

Seguridad / Prevencidén de riesgo / Higiene industrial: 54 (27,27%)
Otro: 46 (23,23%)

Mejoramiento en productos o servicios: 17 (8,59%)

Tecnologia / Computacion / Informética: 11 (5,56%)

Contabilidad / Finanzas / Aspectos tributarios: 6 (3,03%)
Liderazgo / Trabajo en equipo: 5 (2,53%)

Conseguir recursos econdmicos / financiamiento: 2 (1,01%)

Plan de negocio / Plan de empresa: 2 (1,01%)

Puerto Nariiho
Respuestas efectivas: 107

Ventas / Mercadeo / Servicio al cliente: 45 (42,06%)
Mejoramiento en productos o servicios: 33 (30,84%)
Tecnologia / Computacion / Informatica: 7 (6,54%)
Contabilidad / Finanzas / Aspectos tributarios: 5 (4,67%)
Liderazgo / Trabajo en equipo: 5 (4,67%)

Conseguir recursos econémicos / financiamiento: 4 (3,74%)
Seguridad / Prevencidén de riesgo / Higiene industrial: 4 (3,74%)
Otro: 2 (1,87%)
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e Plan de negocio / Plan de empresa: 1 (0,93%)
e Tramites o temas legales: 1 (0,93%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que reportaron
haber recibido capacitacidn y respondieron efectivamente sobre el tema, el principal contenido
formativo fue ventas, mercadeo y servicio al cliente, con 100 casos, equivalentes al 32,79% de las
respuestas validas. En segundo lugar, se ubica la capacitacién en seguridad, prevencion de riesgo
e higiene industrial, con 58 casos (19,02%), seguida de mejoramiento en productos o servicios, con
50 casos (16,39%). También aparece con un peso importante la categoria “Otro”, con 48 respuestas
(15,74%).

Desde una perspectiva estadistica, estos resultados muestran que la formacién recibida por el
empresariado de la jurisdiccidn ha estado orientada principalmente a fortalecer la relacién con el
mercado, mejorar la atencion al cliente y fortalecer las capacidades comerciales. Esto es coherente
con otros hallazgos del censo, en los que la falta de clientes aparece como uno de los principales
desafios para poner en marcha las unidades productivas. En ese sentido, la orientacion de la
capacitacién hacia ventas y mercadeo responde de forma pertinente a una necesidad concreta del
tejido empresarial.

El segundo bloque de formaciéon mds importante se relaciona con seguridad e higiene industrial, lo
cual sugiere la presencia de procesos de capacitacion vinculados al cumplimiento de condiciones
basicas de operacién, prevencion de riesgos o exigencias laborales y productivas. La capacitacidn
en mejoramiento de productos o servicios también es significativa y refleja interés en elevar la
calidad de la oferta empresarial.

En Leticia, los temas predominantes son ventas / mercadeo / servicio al cliente (27,78%) y
seguridad / prevencién de riesgo / higiene industrial (27,27%), seguidos por la categoria “Otro”
(23,23%). Esto sugiere una oferta formativa mds diversificada, donde se combinan contenidos
comerciales con otros asociados al cumplimiento operativo y a distintas necesidades no agrupadas
en las categorias principales.

En Puerto Narifio, el comportamiento es mas concentrado. Alli predominan claramente las
capacitaciones en ventas / mercadeo / servicio al cliente (42,06%) y en mejoramiento en productos
o servicios (30,84%). Esto evidencia una orientacidn mucho mas marcada hacia el fortalecimiento
de capacidades comerciales y de calidad de la oferta.

La comparacion territorial muestra que Puerto Narifio tiene una concentracion mayor en
contenidos directamente relacionados con mercado y producto, mientras Leticia presenta una
distribucidn mds amplia, incluyendo temas de seguridad y otras areas complementarias.

El predominio de las capacitaciones en ventas, mercadeo y servicio al cliente indica que la
necesidad principal del empresariado estd asociada a mejorar su capacidad comercial, atraer y
fidelizar clientes, y posicionarse mejor en el mercado. Esto es fundamental en un territorio donde
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buena parte de las unidades productivas son microempresas y donde la sostenibilidad del negocio
depende en gran medida de la capacidad de vender.

La importancia de los temas de mejoramiento en productos o servicios también es positiva, porque
sugiere interés en elevar la calidad, diferenciar la oferta y responder mejor a las demandas del
mercado. Asimismo, la presencia de contenidos de tecnologia, contabilidad y finanzas, aunque
menor, muestra que existe una base sobre la cual puede profundizarse el fortalecimiento
empresarial.

Desde la perspectiva institucional, estos resultados indican que se puede seguir priorizando
programas en areas comerciales, pero también deberia ampliar el alcance de capacitaciones en
temas financieros, contables, tecnoldgicos y de acceso a recursos, ya que estos tienen una
participacién todavia baja frente a las necesidades identificadas en otras variables del censo.

34. ¢Para su negocio o actividad utiliza alguno de los siguientes dispositivos electronicos?

Dispositivo electronico - - % sobre el
I . Leticia Puerto Narifio Total

utilizado en el negocio total
Celular 462 0 462 36,61%
Computador 266 0 266 21,08%
Ninguno 122 0 122 9,67%
Otro dispositivo 4 0 4 0,32%
Tablet 1 0 1 0,08%
Sin informacion / no aplica 257 150 407 32,25%
Total 1112 150 1262 100

4 N
¢Para su negocio o actividad utiliza alguno de los siguientes dispositivos
electrénicos?

Celular Computado Ninguno | .. Otr.o. Tablet computado nan
r dispositivo r
M Leticia 462 265 122 4 1 1 257
B Puerto Narifio 0 0 0 0 0 0 150
Total 462 265 122 4 1 1 407
- J

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que respondieron
efectivamente sobre el uso de dispositivos electrénicos en el negocio, el dispositivo mas utilizado
es el celular, con 462 casos, equivalentes al 54,04% de las respuestas vdlidas. En segundo lugar, se
ubica el computador, con 266 casos (31,11%), mientras que 122 unidades productivas (14,27%)

Pagina 78



indicaron no utilizar ningln dispositivo electrénico. El uso de Tablet y de otros dispositivos es
marginal.

Desde una perspectiva estadistica, este comportamiento evidencia que el celular constituye la
principal herramienta tecnolégica de apoyo para la actividad econdmica en las unidades
productivas censadas. Esto sugiere que buena parte del tejido empresarial utiliza tecnologias de
facil acceso, bajo costo y uso cotidiano para desarrollar actividades comerciales, comunicarse con
clientes, coordinar ventas o gestionar aspectos bdsicos del negocio.

El peso del computador, aunque menor, también es relevante, ya que indica que cerca de un tercio
de las unidades con respuesta vélida cuenta con una herramienta de mayor capacidad operativa,
lo cual puede favorecer tareas administrativas, contables, de inventario, facturaciéon o
comunicacion digital mas estructurada.

Por su parte, el hecho de que 14,27% de las unidades productivas con respuesta valida manifieste
no utilizar ningun dispositivo electrénico muestra que todavia existe un segmento empresarial con
bajo nivel de apropiacién tecnolégica. Esto puede limitar la modernizacidén del negocio, el acceso
a herramientas digitales, la presencia en canales virtuales y la posibilidad de ampliar mercados a
través de medios tecnoldgicos.

No obstante, esta variable presenta una limitacién metodoldgica importante, debido al alto peso
de la categoria sin informacidn, especialmente porque en Puerto Narifo no se registran respuestas
validas sobre dispositivos utilizados. Por ello, esta informacién no debe usarse para afirmar que en
Puerto Narifio no se utilizan dispositivos electrénicos, sino mas bien para sefalar que la base de
datos no permite establecer una comparacién territorial valida en esta pregunta.

35. ¢En la operacion de su negocio cuenta con acceso a internet?:

Acceso a interneten la .. oo % sobre el
.. . Leticia Puerto Narino Total

operacion del negocio total
Diariamente con intermitencia 125 0 125 9,90%
Menos de 3 dias a la semana 2 0 2 0,16%
Mas de 3 dias a la semana 1 0 1 0,08%
Nunca 302 0 302 23,93%
Todo el tiempo 423 0 423 33,52%
Sin informacion / no aplica 259 150 409 32,41%
Total 1112 150 1262 100
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En la operacion de su negocio cuenta con acceso a internet:

i

Diariamente | Menos de 3 . P
. Mas de 3 dias a .
con diasala Nunca Todo el tiempo nan
. . . la semana
intermitencia semana
M Leticia 125 2 1 302 423 259
M Puerto Narifio 0 0 0 0 0 150
Total 125 2 1 302 423 409
o J

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que respondieron
efectivamente sobre su acceso a internet, la categoria predominante es “todo el tiempo”, con 423
casos, equivalentes al 49,59% de las respuestas validas. En segundo lugar, se ubican las unidades
productivas que manifestaron no contar nunca con acceso a internet, con 302 casos (35,40%). Por
su parte, 125 establecimientos (14,65%) reportaron tener acceso diariamente con intermitencia,
mientras que las categorias de acceso menos frecuente tienen una participacién marginal.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado muestra una realidad dual. Por un lado, existe
un grupo importante de unidades productivas con conectividad permanente, lo cual constituye
una fortaleza para el desarrollo de actividades administrativas, comerciales, promocionales y de
comunicacion digital. Por otro lado, también existe una proporcién muy alta de negocios que nunca
accede ainternet, lo que evidencia una brecha considerable en conectividad y digitalizacién dentro
del tejido empresarial.

El hecho de que casi la mitad de las respuestas validas reporten acceso permanente a internet
sugiere que una parte del empresariado cuenta con condiciones minimas para avanzar en procesos
de modernizacién, uso de redes sociales, promocién digital, contacto con clientes y acceso a
informacién. Sin embargo, el peso del grupo que nunca tiene acceso muestra que todavia persisten
limitaciones estructurales que restringen la transformacién digital de una franja importante de los
negocios.

La categoria “diariamente con intermitencia” también es relevante, porque indica que no basta
con tener acceso a internet, sino que la calidad y estabilidad de la conectividad también influyen
en el funcionamiento del negocio. Una conectividad intermitente puede limitar el uso continuo de
herramientas digitales, afectar la comunicacién comercial y reducir la eficiencia operativa.

Esto tiene implicaciones directas para la competitividad empresarial. Las unidades productivas con
acceso permanente a internet tienen mayores posibilidades de:

e promocionar sus productos o servicios

e comunicarse con clientes y proveedores

e acceder a capacitaciones o informacidon empresarial

e utilizar herramientas digitales y redes sociales

e incorporarse progresivamente a dinamicas de comercio electrénico o gestién digital.
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En contraste, los negocios que nunca tienen acceso a internet enfrentan mayores barreras para
modernizarse, ampliar mercados y aprovechar oportunidades de formacién y fortalecimiento.

Desde la perspectiva institucional, este hallazgo sigue siendo util porque muestra que, al menos en
las respuestas disponibles, la conectividad empresarial no es homogénea y que la digitalizacion del
tejido productivo requiere acciones diferenciadas.

36. A través de cuales medios virtuales hace negocios:

Medio virtual a tra\{es del cual Leticia Puerto Narifio Total % sobre el
hace negocios total
Facebook 20 0 20 1,58%
Instagram 12 0 12 0,95%
Ninguna 194 0 194 15,37%
Pagina web 26 0 26 2,06%
TikTok 1 0 1 0,08%
WhatsApp 597 0 597 47,31%
Sin informacion / no aplica 262 150 412 32,65%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 N\

A través de cuales medios virtuales hace negocios:

. | h

Facebook |Instagram| Ninguna Pjvgég a Tiktok [Whatsapp nan
H Leticia 20 12 194 26 1 597 262
® Puerto Narifio 0 0 0 0 0 0 150
Total 20 12 194 26 1 597 412
- J

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que respondieron
efectivamente sobre los medios virtuales utilizados para hacer negocios, el canal predominante es
WhatsApp, con 597 casos, equivalentes al 70,24% de las respuestas validas. En segundo lugar, se
ubica la opcién “Ninguna”, con 194 casos (22,82%), lo que indica que una proporcion importante
de negocios no utiliza ningin medio virtual para desarrollar actividades comerciales. Los demas
canales tienen una participacion muy reducida: Pagina web representa el 3,06%, Facebook el
2,35%, Instagram el 1,41% y TikTok apenas el 0,12%.
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Desde una perspectiva estadistica, este comportamiento evidencia que el uso de medios virtuales
para hacer negocios en las unidades productivas con informacién disponible estd altamente
concentrado en una herramienta de comunicacion simple, accesible y de uso cotidiano: WhatsApp.
Esto sugiere que la digitalizacién comercial del tejido empresarial existe, pero se desarrolla
principalmente a través de canales basicos e informales, mas que mediante plataformas
estructuradas de comercio digital o presencia web.

El hecho de que WhatsApp concentre mas del 70% de las respuestas validas lo convierte en el
principal canal de interaccion comercial digital del empresariado censado. Esto puede incluir
funciones como atencién a clientes, toma de pedidos, envio de informacion, coordinacién de
entregas o promocién de productos y servicios.

Por otro lado, el peso de la categoria “Ninguna” muestra que todavia existe una franja importante
del tejido productivo que no hace negocios mediante medios virtuales. Esto representa una
limitacidén para ampliar mercados, fortalecer estrategias comerciales y aprovechar oportunidades
derivadas de la transformacion digital.

La baja participacién de herramientas como pagina web, Facebook, Instagram o TikTok indica que
el empresariado censado aun tiene una presencia limitada en canales digitales mds especializados
o de mayor potencial para mercadeo, posicionamiento y expansidn comercial. En otras palabras,
la apropiacion digital existe, pero sigue siendo de baja complejidad.

La existencia de una proporcién considerable de negocios que no utiliza ningin medio virtual
refuerza la necesidad de fortalecer procesos de formacién en marketing digital, ventas por redes
sociales, comunicacién con clientes y apropiacidn tecnoldgica. Esto es particularmente importante
si se tiene en cuenta que, en otras variables del censo, los empresarios manifestaron interés en
recibir asesoria sobre técnicas de ventas y posicionamiento en redes sociales.

37. éCuales de estos canales de venta son utilizados por usted en su negocio?

Canal de venta utilizado Leticia Puerfo Total % sobre el
Nariiio total
Mercados solidarios o campesinos 1 0 1 0,08%
Plataformas de comercializacidn (tiendas virtuales) 15 0 15 1,19%
Redes sociales 25 0 25 1,98%
Ventas directas 800 0 800 63,39%
Ventas por catdlogo 4 0 4 0,32%
Sin informacién / no aplica 267 150 417 33,04%
Total 1112 150 1262 100,00%
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4 N\
¢;Cuadles de estos canales de venta son utilizados por usted en su
negocio?
Plataformas de
Mercados e
. comercializaci . Ventas Ventas por
solidarios o P Redes sociales . P nan
. on (tiendas directas catalogo
campesinos .
virtuales)
m Leticia 15 25 800 267
® Puerto Narifio 0 0 0 0 150
Total 15 25 800 417
- J

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que respondieron
efectivamente sobre los canales de venta utilizados, predomina de manera contundente la venta
directa, con 800 casos, equivalentes al 94,67% de las respuestas vdlidas. Los demdas canales
presentan una participaciéon marginal: redes sociales representa el 2,96%, las plataformas de
comercializacién o tiendas virtuales el 1,78%, las ventas por catdlogo el 0,47% y los mercados
solidarios o campesinos apenas el 0,12%.

Desde una perspectiva estadistica, este comportamiento evidencia que el tejido empresarial con
informacién disponible mantiene una estructura comercial fuertemente basada en la relacién
presencial y directa con el cliente. Esto sugiere que la comercializacién de bienes y servicios se
apoya principalmente en esquemas tradicionales de venta, con baja incorporacion de canales
alternativos o digitales.

El predominio de la venta directa es consistente con otros resultados del censo, como la fuerte
presencia de microempresas, negocios de pequefia escala, unidades productivas operadas por
propietarios, limitada contratacién y bajo uso de medios digitales mds sofisticados. En este
contexto, la venta directa aparece como el canal mas accesible, inmediato y funcional para las
unidades productivas.

Al mismo tiempo, la baja utilizacion de redes sociales y tiendas virtuales muestra que la
transformacion comercial hacia entornos digitales aun es limitada. Aunque algunos negocios ya
hacen uso de estos medios, su peso sigue siendo muy pequeiio frente al volumen total de
respuestas validas. Esto indica que el potencial de crecimiento por canales virtuales todavia no esta
plenamente desarrollado.

38. ¢Cuales son sus clientes principales?

Cllentfes prlnC|paIe§ dela Leticia Puerto Narifio Total % sobre el
unidad productiva total
Empresas 10 0 10 0,79%
Entidades del Estado 1 0 1 0,08%
Familiares o amigos 22 0 22 1,74%
Publico general 820 0 820 64,98%
Sin informacion / no aplica 259 150 409 32,41%
Total 1112 150 1262 100,00%
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;Cuadles son sus clientes principales?

Entidades del | Familiares o -
Empresas . Publico general nan
estado amigos
H Leticia 10 1 22 820 259
® Puerto Narifio 0 0 0 0 150
Total 10 1 22 820 409
- J

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que respondieron
efectivamente sobre el tipo de clientes principales, existe un predominio casi absoluto del publico
general, con 820 casos, equivalentes al 96,13% de las respuestas validas. En contraste, las demas
categorias tienen una participacidn muy reducida: familiares o amigos representan el 2,58%, las
empresas el 1,17%, y las entidades del Estado apenas el 0,12%.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia que el tejido empresarial con
informacién disponible se orienta fundamentalmente hacia la atenciéon de consumidores finales y
no hacia mercados empresariales, institucionales o especializados. Esto sugiere una estructura
econdmica altamente dependiente del consumo cotidiano del publico en general, caracteristica
propia de economias locales con predominio de comercio minorista, servicios basicos y
microempresas de atencién directa.

El peso tan alto del publico general como cliente principal es coherente con otros hallazgos del
censo, como el predominio de ventas directas, la fuerte presencia de negocios pequefios, la
orientacién a mercados locales y la baja incorporacién de canales comerciales mas complejos. En
este contexto, las unidades productivas parecen estar insertas principalmente en dinamicas de
consumo inmediato y cercania territorial.

La baja participacion de empresas y entidades del Estado como clientes principales indica que el
nivel de articulacion del tejido empresarial con mercados institucionales, contratacién publica o
relaciones B2B sigue siendo muy limitado. Esto restringe la diversificacidn comercial y puede hacer
gue muchos negocios dependan excesivamente del flujo cotidiano de clientes individuales.

En términos de desarrollo econdmico, esta grafica permite identificar que el tejido empresarial con
respuestas validas se encuentra fuertemente concentrado en la atencién al mercado de consumo
general. Esto tiene implicaciones importantes.

Por un lado, esta orientacién puede ser favorable en economias locales donde el comercio
minorista y los servicios de cercania constituyen la base principal de actividad. Por otro lado,
también refleja una baja diversificacidon de clientes, lo que puede aumentar la vulnerabilidad de los
negocios frente a cambios en la demanda local, disminucién del consumo o choques econémicos
que afecten el ingreso de los hogares.
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39. ¢{Conoce con exactitud cual es el valor de sus activos?

éConoce con exactitud cual .. - % sobre el
. Leticia Puerto Nariino Total
es el valor de sus activos? total
No 238 0 238 18,86%
Si 615 0 615 48,73%
Sin informacion / no aplica 259 150 409 32,41%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 ;Conoce con exactitud cual es el valor de sus activos? A
No Si nan
M Leticia 238 615 259
® Puerto Narifio 0 0 150
Total 238 615 409
- J

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que respondieron
efectivamente sobre el conocimiento del valor de sus activos, 615 establecimientos, equivalentes
al 72,10% de las respuestas validas, manifestaron que si conocen con exactitud ese valor, mientras
que 238 unidades productivas (27,90%) respondieron que no.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado sugiere que una parte importante del
empresariado con informacion disponible tiene algun nivel de conocimiento sobre la composicién
o valoracién de sus bienes productivos, lo cual es un indicador favorable de organizacion
administrativa basica. Conocer el valor de los activos es relevante porque permite al empresario
tener mayor claridad sobre el tamafio real de su negocio, su capacidad patrimonial y sus
posibilidades de tomar decisiones relacionadas con inversion, financiamiento, crecimiento o
formalizacién.

Sin embargo, también es importante resaltar que cerca de 3 de cada 10 unidades productivas con
respuesta valida no conocen con exactitud este valor. Esto evidencia que todavia existe un
segmento significativo del tejido empresarial con debilidades en el control administrativo y
financiero del negocio. La falta de claridad sobre los activos puede limitar procesos de planeacidn,
acceso a crédito, valoracién patrimonial y toma de decisiones estratégicas.

Este hallazgo es consistente con otros resultados del censo que muestran la necesidad de
fortalecer capacidades en organizacion financiera, costos, educacion empresarial y preparacién
para el acceso a crédito. En ese sentido, el conocimiento de los activos puede entenderse como un
indicador indirecto del nivel de gestién interna del negocio.

Pagina 85



40. ¢Cual es el principal registro que utiliza para llevar sus cuentas?

Principal registro utilizado para llevar las .. Puerto % sobre el
Leticia ™ Total
cuentas Narifo total
Balance general o Pérdidas y Ganancias 28 0 28 2,22%
Informes financieros/laborales/tributarios
/ / 80 0 80 6,34%
elaborados por un contador
Libro de registro diario de operaciones 152 0| 152 12,04%
No lleva registros 227 0| 227 17,99%
Otro tipo de cuentas (libreta, cuaderno, Excel,
ro P ( 257 o| 257| 2036%
caja registradora)
Software financiero 104 0| 104 8,24%
Sin informacion / no aplica 264 150 | 414 32,81%
Total 1112 150 | 1262 100,00%
4 N
;Cuadl es el principal registro que utiliza para llevar sus cuentas?
e m=emn B0 AR o B
Informes Otro tipo de
Balance |financieros/| Librode cuentas
general o [laborales/trif registro No lleva (libreta - Software
Pérdidasy | butarios diario de registros | cuaderno - | financiero nan
Ganancias | elaborados |operaciones Excel - caja
por un... registrado..
M Leticia 28 80 152 227 257 104 264
® Puerto Narifio 0 0 0 0 0 0 150
Total 28 80 152 227 257 104 414
- J

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que respondieron
efectivamente sobre el principal registro utilizado para llevar sus cuentas, predomina el uso de otro
tipo de cuentas informales o basicas, como libreta, cuaderno, Excel o caja registradora, con 257
casos, equivalentes al 30,31% de las respuestas validas. En segundo lugar, 227 establecimientos
(26,77%) manifestaron que no llevan registros, mientras que 152 casos (17,92%) utilizan libro de
registro diario de operaciones.

Las opciones de mayor formalidad y estructura tienen una menor participacion. El uso de software
financiero alcanza 104 casos (12,26%), los informes elaborados por contador representan 80 casos
(9,43%), y el uso de balance general o pérdidas y ganancias apenas llega a 28 casos (3,30%).

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia que el manejo contable del tejido
empresarial con informacién disponible se caracteriza principalmente por mecanismos basicos,
manuales o poco estructurados, y que una proporcién considerable de negocios todavia opera sin
ningun tipo de registro formal de sus cuentas.

El hecho de que mds de una cuarta parte de las unidades productivas no lleve registros es
especialmente relevante, porque refleja debilidades en la organizacién administrativa y financiera
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del negocio. Esto puede afectar el conocimiento de ingresos y gastos, la identificacion de utilidades,
el control de costos, la toma de decisiones y las posibilidades de acceso a crédito o formalizacién.

A su vez, el predominio de registros en libreta, cuaderno o Excel muestra que, aunque muchos
empresarios si intentan llevar control de sus operaciones, lo hacen a través de herramientas
simples y no necesariamente estandarizadas. Esto puede ser positivo como base inicial de
organizacién, pero también senala la necesidad de avanzar hacia mecanismos mas técnicos y
confiables.

En términos de desarrollo econdmico, esta grafica aporta una lectura muy importante sobre el
nivel de organizacidn contable y administrativa de las unidades productivas con respuestas validas.

Los resultados sugieren que el tejido empresarial estd conformado principalmente por negocios
que:

e Llevan sus cuentas de forma basica o informal

e Enuna proporcién alta no llevan registros

e Solo una minoria utiliza herramientas mas estructuradas como software financiero,
reportes contables o estados financieros.

Esto es consistente con otros hallazgos del censo, como la alta presencia de microempresas, la baja
escala laboral, la informalidad en la vinculacién y la necesidad de fortalecer capacidades en
educacion financiera y organizacion empresarial.

Desde una perspectiva positiva, puede decirse que existe un grupo de empresarios que ya utiliza
libros de operacién, software o apoyo contable, lo que constituye una base sobre la cual es posible
profundizar procesos de formalizacién y fortalecimiento. Sin embargo, la alta proporciéon de
negocios sin registros o con controles muy elementales indica que persisten brechas importantes
en materia de gestién financiera.

41. En su negocio existen areas o funciones especificas establecidas

funciones es.peaflcas Leticia Puerto Nariiio Total % sobre el
establecidas? total
No 599 0 599 47,46%
Solo en algunas areas 89 0 89 7,05%
Si 159 0 159 12,60%
Sin informacion / no aplica 265 150 415 32,88%
Total 1112 150 1262 100,00%
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4 N\
En su negocio existen areas o funciones especificas establecidas
= ] ‘
No Solo en algunas S nan
areas
B Leticia 599 89 159 265
B Puerto Narifio 0 0 0 150
Total 599 89 159 415
- J

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que respondieron
efectivamente sobre la existencia de dreas o funciones especificas establecidas, 599
establecimientos, equivalentes al 70,72% de las respuestas validas, manifestaron que no cuentan
con esta organizacidn interna. Por su parte, 159 unidades productivas (18,77%) respondieron que
si tienen areas o funciones especificas definidas, mientras que 89 casos (10,51%) indicaron que
esto ocurre solo en algunas areas.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia que la mayoria de las unidades
productivas con informacién disponible opera con una estructura organizacional simple y poco
formalizada, donde las funciones no se encuentran claramente separadas ni asignadas. Esto es
consistente con un tejido empresarial compuesto principalmente por microempresas, negocios
familiares y unidades de autoempleo, en los que una misma persona suele concentrar varias
responsabilidades al mismo tiempo.

El hecho de que solo alrededor de 2 de cada 10 negocios tengan areas o funciones claramente
establecidas sugiere que la especializacidn interna es todavia limitada. A su vez, la categoria “solo
en algunas areas” muestra la existencia de un grupo intermedio de negocios que ha avanzado
parcialmente en organizacion funcional, aunque sin consolidar una estructura completa.

En términos de desarrollo econdmico, esta variable aporta una lectura importante sobre el nivel
de organizacién interna de las unidades productivas con respuestas vdlidas. La ausencia de areas o
funciones especificas en la mayoria de los negocios refleja una estructura empresarial de baja
complejidad, donde predominan modelos de gestion directa, centralizada y de pequefia escala.

Este comportamiento puede ser entendible en contextos donde predominan microempresas y
negocios familiares, pero también representa una limitacién para el crecimiento. Cuando no
existen funciones definidas, puede haber mayores dificultades para:

e organizar adecuadamente la operacién del negocio
e distribuir responsabilidades

e mejorar la eficiencia

e controlar procesos administrativos y comerciales

e escalar la actividad productiva.
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Por el contrario, las unidades productivas que si cuentan con dareas o funciones especificas
muestran un mayor nivel de organizacién empresarial, lo cual puede facilitar la toma de decisiones,
la productividad y la sostenibilidad en el tiempo.

42. ¢{Como mide los resultados de su negocio?

. . . .. Puerto % sobre el
éComo mide los resultados de su negocio? Leticia o Total ?
Narifio total
A través de las ganancias o ventas 404 0 404 32,01%
Maneja indicadores 81 0 81 6,42%
Por el volumen de clientes 153 0 153 12,12%
Por intuicion 25 0 25 1,98%
Por la disponibilidad de dinero 181 0 181 14,34%
Sin informacion / no aplica 268 150 418 33,12%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 N\
(Como mide los resultados de su negocio?
e B0 __ 1
A través de . Por el Por la
. Maneja S . s
las ganancias| . . volumen de | Por intuicién | disponibilida nan
indicadores . .
o ventas clientes d de dinero
M Leticia 404 81 153 25 181 268
® Puerto Narifio 0 0 0 0 0 150
Total 404 81 153 25 181 418
- J

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que respondieron
efectivamente sobre cdmo miden los resultados de su negocio, la opcién predominante es a través
de las ganancias o ventas, con 404 casos, equivalentes al 47,87% de las respuestas validas. En
segundo lugar, se ubica la medicién por la disponibilidad de dinero, con 181 casos (21,45%),
seguida por el criterio del volumen de clientes, con 153 casos (18,13%). Solo 81 unidades
productivas (9,60%) indicaron que manejan indicadores, y 25 casos (2,96%) afirmaron medir sus
resultados por intuicién.

Desde una perspectiva estadistica, este comportamiento muestra que la mayoria de las unidades
productivas con informaciéon disponible evallia su desempefio mediante criterios practicos,
inmediatos y de facil observacién, mas que a través de herramientas técnicas de gestion. El
predominio de las ganancias o ventas como principal forma de medicién evidencia que los
empresarios tienden a enfocarse en resultados monetarios directos, mientras que la disponibilidad
de dinero refleja una légica de control basada en el flujo de caja cotidiano.
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La participacidon relativamente baja de negocios que manejan indicadores es un hallazgo
importante, porque sugiere que solo una minoria cuenta con mecanismos mas estructurados de
seguimiento y evaluacion del desempeiio. Esto limita la posibilidad de hacer andlisis mds técnicos
sobre productividad, eficiencia, rentabilidad o crecimiento, y muestra una brecha en la gestidn
empresarial.

43. En los ultimos 3 afios, ésolicitd algun crédito o préstamo para la gestion de su negocio?

¢En los ultimos 3 aiios solicité
. - . .. - % sobre el
algun crédito o préstamo para la Leticia | Puerto Narinho Total total
gestion de su negocio?
No 874 115 989 78,37%
Si 214 23 237 18,78%
Sin informacién 24 12 36 2,85%
Total 1112 150 1262 100,00%
4 En los ultimos 3 aiios, ;solicité algin crédito o préstamo para la N\
gestion de su negocio?
No Si nan
M Leticia 874 214 24
® Puerto Narifio 115 23 12
Total 989 237 36
- J

Composicién interna por municipio
Leticia

e No: 874 (78,60%)

e Si:214(19,24%)

e Sininformacion: 24 (2,16%)

Puerto Nariio
e No:115(76,67%)
e Si:23(15,33%)
e Sininformacién: 12 (8,00%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccidn de la Cdmara de Comercio del
Amazonas, predomina un bajo uso del crédito formal o del préstamo como mecanismo de
financiamiento empresarial. Del total de 1.262 unidades productivas censadas, 989
establecimientos, equivalentes al 78,37%, manifestaron que no solicitaron crédito o préstamo en
los ultimos tres afios para la gestién de su negocio. En contraste, 237 unidades productivas
(18,78%) respondieron que si lo hicieron, mientras que 36 registros (2,85%) no cuentan con
informacién valida.
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Desde una perspectiva estadistica, este comportamiento evidencia que la mayoria del tejido
empresarial regional no ha recurrido recientemente al financiamiento externo como estrategia
para sostener, fortalecer o expandir sus actividades econdmicas. Esto puede interpretarse como
una sefal de baja inclusidn financiera, limitada bancarizacién empresarial o escasa cultura de
apalancamiento mediante crédito.

El hecho de que cerca de 8 de cada 10 negocios no hayan solicitado crédito en los ultimos tres afios
muestra que el funcionamiento de una gran parte de las unidades productivas depende
principalmente de recursos propios, ingresos corrientes, ahorros familiares o reinversion interna,
mds que de instrumentos financieros externos. Este patréon es coherente con una estructura
empresarial compuesta principalmente por microempresas y negocios de pequefia escala, que
suelen tener mayores barreras para acceder al sistema financiero o menor disposicidon a
endeudarse.

En Leticia, 874 establecimientos, equivalentes al 78,60% del total municipal, indicaron que no
solicitaron crédito o préstamo en los Ultimos tres afios, mientras que 214 casos (19,24%)
respondieron que si. Este resultado muestra que, aunque Leticia concentra la mayor actividad
econdmica de la jurisdiccion, la utilizacién del crédito empresarial sigue siendo baja.

No obstante, en términos absolutos, Leticia reine la mayor parte de las unidades productivas que
si acudieron a crédito, lo cual es consistente con su mayor tamafio econdmico y empresarial dentro
de la jurisdiccion.

En Puerto Narifio, 115 establecimientos (76,67%) respondieron que no solicitaron crédito, mientras
que 23 casos (15,33%) indicaron que si lo hicieron. Aunque la diferencia con Leticia no es muy
amplia, Puerto Narifio presenta una proporcién ligeramente menor de uso del crédito.

La brecha entre ambos municipios es de 3,91 puntos porcentuales a favor de Leticia en la respuesta
afirmativa. Esto sugiere que Leticia presenta una insercidn apenas un poco mayor en mecanismos
de financiamiento, aunque en ambos municipios el acceso o uso del crédito sigue siendo reducido.

La baja solicitud de crédito puede responder a varios factores:

e Temor al endeudamiento

e Falta de informacion financiera

e Debilidad en registros contables o soporte administrativo
e Barreras de acceso al sistema financiero

e Poca confianza en las entidades de crédito

e Insuficiencia de garantias o historial financiero

Este resultado se relaciona con otros hallazgos del censo, especialmente con el alto interés de los
empresarios en aprender sobre manejo de productos financieros y preparacién para obtener un
crédito, asi como con la identificacion de la falta de financiamiento como una de las barreras para
poner en marcha la unidad productiva. En ese sentido, la baja solicitud de crédito no debe
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interpretarse como ausencia de necesidad, sino mas bien como un reflejo de las limitaciones que
enfrenta el empresariado para acceder a este tipo de recursos.

44. ¢Por qué no ha solicitado algun crédito o préstamo?

. - . - . .. Puerto % sobre
éPor qué no ha solicitado algun crédito o préstamo? | Leticia . Total |~
Narifio el total
Estd reportado negativamente en Centrales de Riesgos 3 1 4 0,32%
Los intereses y comisiones son muy altos 35 2 37 2,93%
Miedo a las deudas / no le gusta endeudarse 183 43 226 | 17,91%
No cumple los requisitos (garantias, codeudores,
P d (e 92 4| 96| 7,61%
avales, fiadores)
No lo necesita 230 64 294 | 23,30%
Sin informacién / no aplica 569 36 605 | 47,94%
Total 1112 150 | 1262 100
4 N\
(Por qué no ha solicitado alguin crédito o préstamo?
No cumple los
Esté reportado Los intereses Miedo a las requisitos
negativamente L. Y| deudas-No le (garantias - .
en Centrales de comisiones son gusta codeudores - No lo necesita nan
Riesgos muy altos endeudarse avales -
fiadores)
u Leticia 3 35 183 92 230 569
H Puerto Narifio 1 2 43 4 64 36
Total 4 37 226 9 294 605

-

Comportamiento por municipio sobre respuestas efectivas

Leticia
Respuestas efectivas: 543
No lo necesita: 230 (42,36%)
Miedo a las deudas / no le gusta endeudarse: 183 (33,70%)
No cumple los requisitos: 92 (16,94%)

Intereses y comisiones altos: 35 (6,45%)

Reportado negativamente: 3 (0,55%)

Puerto Nariio
Respuestas efectivas: 114
No lo necesita: 64 (56,14%)
Miedo a las deudas / no le gusta endeudarse: 43 (37,72%)
No cumple los requisitos: 4 (3,51%)
Intereses y comisiones altos: 2 (1,75%)

Reportado negativamente: 1 (0,88%)
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Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que no han
solicitado crédito o préstamo y respondieron efectivamente esta pregunta, la principal razén es
que consideran que no lo necesitan, con 294 casos, equivalentes al 44,75% de las respuestas
validas. En segundo lugar, se ubica el miedo a las deudas o la preferencia por no endeudarse, con
226 casos (34,40%). Mas atras aparecen razones relacionadas con no cumplir los requisitos exigidos
por las entidades financieras, con 96 casos (14,61%), mientras que los intereses y comisiones altas
representan 37 casos (5,63%) y el reporte negativo en centrales de riesgo tiene una incidencia
marginal.

Desde una perspectiva estadistica, estos resultados muestran que la baja solicitud de crédito no se
explica principalmente por barreras financieras duras, sino mds bien por una combinacién de
autosuficiencia percibida y resistencia al endeudamiento. El hecho de que la razén mas frecuente
sea “no lo necesita” sugiere que muchos empresarios sostienen su actividad con recursos propios,
ingresos corrientes o esquemas de operacion de baja escala que no requieren, o no perciben
requerir, financiamiento externo.

La segunda razdn, asociada al miedo a las deudas, es especialmente relevante porque muestra una
barrera cultural y de percepcién frente al crédito. Esto indica que una parte importante del tejido
empresarial no solo enfrenta limitaciones de acceso, sino también reservas subjetivas frente al
endeudamiento, lo cual puede incidir en el bajo uso del sistema financiero.

La tercera razén, relacionada con el incumplimiento de requisitos, muestra que también existe una
franja del empresariado que si podria tener necesidad de financiamiento, pero encuentra
obstaculos en garantias, codeudores, avales o condiciones exigidas por las entidades financieras.

Esto sugiere barreras de inclusion financiera mds estructurales, aunque con menor peso que los
factores anteriores.

En Leticia, el principal motivo también es “no lo necesita”, con 42,36% de las respuestas efectivas,
seguido por “miedo a las deudas” con 33,70% y por “no cumple los requisitos” con 16,94%. Esto
muestra que en el principal centro econdmico de la jurisdiccion la no solicitud de crédito esta
explicada tanto por autosuficiencia percibida como por reservas frente al endeudamiento, pero
también con una presencia mas visible de barreras de acceso formal.

En Puerto Narifo, la razén “no lo necesita” adquiere aiin mayor peso, con 56,14% de las respuestas
efectivas, seguida por “miedo a las deudas” con 37,72%. En cambio, las barreras asociadas al
incumplimiento de requisitos o a los intereses altos tienen una participacién mucho menor.

Esto indica que en Puerto Narifio la baja demanda de crédito parece estar ain mads asociada a una
I6gica de no necesidad percibida y de aversidn al endeudamiento, mientras que en Leticia aparece
con mas claridad la dimension de barreras de acceso formales.
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45. ¢A quién solicito el crédito o préstamo?

¢A quién solicité el crédito o .. . % sobre el
q p Leticia Puerto Nariio Total
préstamo? total
Casa de empefio 4 0 4 0,32%
Crédito de proveedores 24 3 27 2,14%
Entidades micro crediticias 5 0 5 0,40%
Institucion financiera 186 25 211 16,72%
Sin informacion / no aplica 893 122 1015 80,43%
Total 1112 150 1262 100,00%
/ =7 = = 7 7 = 7
(A quién solicito el crédito o préstamo?
Institucion Institucion
financiera (bancos|financiera (bancos
~ Crédito de Entidades - cooperativas - | -cooperativas -
Casa de empefio . e o o nan
proveedores microcrediticias compaiifas de compafifas de
financiamiento - | financiamiento -
etc etc)
M Leticia 4 24 5 0 186 893
M Puerto Narifio 0 3 0 1 24 122
Total 4 27 5 1 210 1015
-

Comportamiento por municipio sobre respuestas efectivas

Leticia

Respuestas efectivas: 219
e Institucion financiera: 186 (84,93%)
e Crédito de proveedores: 24 (10,96%)
e Entidades micro crediticias: 5 (2,28%)
e Casa de empefio: 4 (1,83%)

Puerto Nariiio

Respuestas efectivas: 28
e Institucion financiera: 25 (89,29%)
e Crédito de proveedores: 3 (10,71%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, entre las unidades productivas que solicitaron
crédito o préstamo y respondieron efectivamente sobre la fuente utilizada, la principal entidad a
la que acudieron fue una institucidn financiera, con 211 casos, equivalentes al 85,43% de las
respuestas validas. En segundo lugar, aparece el crédito de proveedores, con 27 casos (10,93%),
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mientras que las entidades micro crediticias y las casas de empefio tienen una participacién muy
reducida, con 2,02% y 1,62%, respectivamente.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia que, cuando las unidades productivas
de la jurisdiccidn si recurren al crédito, lo hacen principalmente a través de canales formales del
sistema financiero, como bancos, cooperativas y compaiiias de financiamiento. Esto es un hallazgo
importante, porque indica que el uso del crédito empresarial, aunque bajo en términos generales
segln la pregunta anterior, se concentra en fuentes institucionales formales mas que en
mecanismos alternativos o informales.

La segunda fuente mas importante, el crédito de proveedores, aunque con una participacion
mucho menor, también resulta relevante. Este tipo de financiamiento suele estar asociado a
relaciones comerciales directas y puede representar una via mas flexible para negocios pequefios
gue requieren abastecimiento o capital de trabajo sin pasar por procedimientos bancarios mads
complejos.

La participacién marginal de entidades micro crediticias y casas de empefio indica que estas fuentes
tienen una incidencia limitada en el financiamiento del tejido empresarial censado. Esto puede
reflejar baja oferta, poco uso, menor confianza o escasa articulacién de estas alternativas con las
necesidades concretas de los negocios.

En Leticia, la principal fuente de financiamiento también es la institucién financiera, con 84,93% de
las respuestas efectivas, seguida por el crédito de proveedores con 10,96%. En Puerto Narifio, el
patrén es incluso mds concentrado, ya que 89,29% de las respuestas efectivas corresponde a
instituciones financieras y el restante 10,71% a crédito de proveedores.

Esto muestra que, en ambos municipios, cuando las unidades productivas efectivamente acceden
al crédito, su relacién es principalmente con entidades financieras formales. La diferencia entre
municipios es pequena, pero sugiere una presencia ligeramente mayor de entidades financieras
como fuente de crédito en Puerto Narifio.

46. ¢Cuales formas de pago acepta en su negocio?

. .. Puerto % sobre el
Forma de pago que acepta en el negocio Leticia Narifio Total total

Efectivo 1048 92| 1140 90,33%
Nequi 25 21 46 3,64%
Trlar.\sferenaa bancaria / pagos por internet / 57 24 51 4,04%
codigos QR

Sin informacién 12 13 25 1,98%
Total 1112 150 | 1262 100,00%
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(Cudles formas de pago acepta en su negocio?

Transferencia
Efectivo Nequi banca.rla ~ Pagos nan

por internet -

cédigos QR
H Leticia 1048 25 27 12
® Puerto Narifio 92 21 24 13
Total 1140 46 51 25
o J

Composicién interna por municipio
Leticia
e Efectivo: 1048 (94,24%)
e Nequi: 25 (2,25%)
e Transferencia / internet / QR: 27 (2,43%)
e Sininformacién: 12 (1,08%)

Puerto Narifio
e Efectivo: 92 (61,33%)
e Nequi: 21 (14,00%)
e Transferencia/ internet / QR: 24 (16,00%)
e Sininformacion: 13 (8,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas predomina ampliamente el uso del efectivo como principal forma de pago aceptada por
las unidades productivas. Del total de 1.262 establecimientos censados, 1.140, equivalentes al
90,33%, reportaron aceptar pagos en efectivo. En contraste, solo 46 unidades productivas (3,64%)
indicaron aceptar Nequi, y 51 establecimientos (4,04%) manifestaron recibir pagos mediante
transferencia bancaria, pagos por internet o cddigos QR. Adicionalmente, 25 registros (1,98%) no
cuentan con informacién valida.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia que la estructura comercial de la regién
continda apoydndose de manera predominante en medios de pago tradicionales, con una
incorporacién todavia limitada de mecanismos digitales o electrénicos. El hecho de que mas de 9
de cada 10 negocios acepten efectivo muestra que este sigue siendo el canal central de transaccién
en la economia local.

La baja participacién de medios como Nequi o transferencias bancarias , pagos por internet , QR
indica que la adopcién de herramientas de pago digital aun es incipiente. Esto puede estar asociado
a factores como baja bancarizacidn, escasa apropiacidon tecnoldgica, limitada conectividad, cultura
comercial basada en efectivo o escasa demanda de estos medios por parte de clientes y negocios.

En Leticia, el 94,24% de las unidades productivas reportd aceptar efectivo, mientras que solo el
2,25% indicd aceptar Nequi y el 2,43% sefiald recibir pagos por transferencia bancaria, internet o
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QR. Esto muestra que, en el principal centro econémico de la jurisdiccion, el uso de medios de pago
digitales sigue siendo bajo frente al predominio del efectivo.

En Puerto Narino, aunque el efectivo también es la forma de pago principal, su peso relativo es
menor, con 61,33%. En este municipio, los pagos digitales adquieren una importancia
relativamente mayor: 14,00% acepta Nequi y 16,00% recibe pagos por transferencia bancaria,
internet o codigos QR.

La diferencia territorial es relevante. Mientras en Leticia el uso del efectivo es practicamente
absoluto, en Puerto Narifio se observa una participacién proporcionalmente mas alta de
mecanismos digitales. Esto sugiere que, aunque el efectivo sigue siendo dominante en ambos
municipios, Puerto Narifio presenta una mayor apertura relativa hacia formas de pago electrdnicas.

El amplio predominio del efectivo puede facilitar transacciones simples y rapidas en contextos de
comercio local, pero también implica limitaciones importantes, entre ellas:

e Menor trazabilidad financiera

e Mas dificultades para organizar y formalizar ingresos

e Menor integracién con plataformas digitales y comercio electrénico
e Barreras para avanzar en inclusion financiera.

Por otro lado, la existencia, aunque aun reducida, de pagos mediante Nequi, transferencias y QR
indica que ya existe una base inicial de adopcién de medios digitales, sobre la cual podrian
fortalecerse estrategias de modernizacidon comercial.

47. De cada 10 ventas que realiza, ¢en cudntas recibe pago por un medio digital como: Nequi,
ahorro a la mano, Daviplata, ¢ Rappipay?

Nivel de uso de pagos digitales | Leticia Puefo Total % sobre el
Narifo total

Bajo uso (1 o ninguna) 309 41 350 27,73%
Uso intermedio(2a4/2a5) 279 51 330 26,15%
Uso medio-alto (5a7/5a8) 222 23 245 19,41%
Uso alto (8 a 10) 54 18 72 5,71%
Sin informacion 248 17 265 21,00%
Total 1112 150 1262 100,00%
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4 De cada 10 ventas que realiza, ;en cuantas recibe pago por un h
medio digital como: Nequi, ahorro a la mano, Daviplata, Rappipay?
1 oninguna| De2a4 De2a5 De5a7 De5a8 13!;110 nan
M Leticia 309 278 1 221 1 54 248
B Puerto Narifio 41 51 0 23 0 18 17
Total 350 329 1 244 1 72 265
o J

Composicién interna por municipio

Leticia
e Bajo uso: 309 (27,79%)
e Usointermedio: 279 (25,09%)
e Uso medio-alto: 222 (19,96%)
e Uso alto: 54 (4,86%)
e Sininformacion: 248 (22,30%)

Puerto Nariio
e Bajouso:41(27,33%)
e Usointermedio: 51 (34,00%)
e Uso medio-alto: 23 (15,33%)
e Uso alto: 18 (12,00%)
e Sininformacion: 17 (11,33%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas, el uso de medios de pago digitales en las ventas todavia es limitado a moderado. Una
vez agrupadas las categorias para corregir inconsistencias de la base, se observa que 350 unidades
productivas, equivalentes al 27,73% del total censado, sefalaron que de cada 10 ventas realizan 1
o ninguna por medios digitales. A esto se suman 330 establecimientos (26,15%) que reportan un
uso intermedio de estos medios, es decir, entre 2 y 5 ventas por cada 10.

En conjunto, estas dos categorias representan 680 unidades productivas, es decir, el 53,88% del
total censado. Esto indica que mas de la mitad del tejido empresarial utiliza los pagos digitales en
una proporcién baja o intermedia, lo cual evidencia que estos mecanismos aln no sustituyen al
efectivo como forma dominante de pago.

Por otra parte, 245 establecimientos (19,41%) presentan un uso medio-alto de pagos digitales,
mientras que solo 72 unidades productivas (5,71%) reportan un uso alto, es decir, entre 8 y 10
ventas de cada 10 realizadas por medios electrénicos. Este ultimo dato confirma que la adopcidn
intensiva de pagos digitales todavia es minoritaria dentro de la estructura empresarial de la regién.
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En Leticia, el patron predominante se concentra en el bajo uso y el uso intermedio de pagos
digitales, con 27,79% y 25,09%, respectivamente. El uso alto apenas alcanza el 4,86%, lo que
muestra que, aunque existe una incorporacion parcial de medios digitales, el ecosistema comercial
del municipio sigue apoyandose principalmente en mecanismos tradicionales o mixtos.

En Puerto Narifio, también predomina el uso intermedio (34,00%) y el bajo uso (27,33%), pero
resulta llamativo que la proporcidn de negocios con uso alto de pagos digitales ascienda al 12,00%,
superando ampliamente a Leticia. Esto sugiere una adopcion proporcionalmente mas intensa de
pagos digitales en un segmento del empresariado de Puerto Narifio.

La diferencia entre municipios en el uso alto es de 7,14 puntos porcentuales a favor de Puerto
Narifio. Aunque el volumen absoluto es menor, el peso relativo de este grupo muestra una sefal
positiva en términos de adopcion de pagos digitales.

En términos de desarrollo econémico, esta grafica permite afirmar que la jurisdiccidn de la Cdmara
de Comercio del Amazonas se encuentra en una etapa de transicion parcial hacia medios de pago
digitales. Los pagos electrdnicos ya estdn presentes en una parte importante del tejido empresarial,
pero todavia predominan en niveles bajos o intermedios de uso.

48. Aproximadamente, ¢a cuanto corresponde el calculo del valor de sus activos?

Valor aproximado de los .. Puerto % sobre el
. Leticia . Total
activos Narifio total
Entre 1y 3 millones 369 56 425 33,68%
Entre 3 y 5 millones 189 17 206 16,32%
Mas de 5 millones 527 56 583 46,20%
Sin informacién 27 21 48 3,80%
Total 1112 150 1262 100
4 N\
Aproximadamente, ;a cuanto corresponde el calculo del valor de sus
activos?
_ e
Entre 1y 3 millones | Entre 3-5 millones | Mas de 5 millones nan
M Leticia 369 189 527 27
= Puerto Narifio 56 17 56 21
Total 425 206 583 48
o J
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Composicidén interna por municipio
Leticia

e Entre 1y 3 millones: 369 (33,18%)
e Entre 3y 5 millones: 189 (17,00%)
e Mas de 5 millones: 527 (47,39%)
e Sininformacion: 27 (2,43%)

Puerto Nariiio
e Entre 1y 3 millones: 56 (37,33%)
e Entre 3y 5 millones: 17 (11,33%)
e Mas de 5 millones: 56 (37,33%)
e Sininformacion: 21 (14,00%)

Los resultados de esta pregunta muestran que, en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas, el rango de activos mads frecuente corresponde a unidades productivas con un valor
patrimonial de mas de 5 millones de pesos, con 583 casos, equivalentes al 46,20% del total
censado. En segundo lugar, se ubican los negocios con activos entre 1 y 3 millones, con 425
registros (33,68%), seguidos por aquellos con activos entre 3 y 5 millones, con 206 casos (16,32%).
Adicionalmente, 48 registros (3,80%) no cuentan con informacién valida.

Desde una perspectiva estadistica, este comportamiento sugiere que una proporciéon importante

del tejido empresarial censado ha logrado acumular una base minima de activos que supera el
umbral mas alto contemplado en la clasificacién. Sin embargo, también se observa que una parte
significativa de las unidades productivas se ubica en rangos patrimoniales relativamente bajos,
especialmente entre 1 y 3 millones, lo cual confirma la presencia mayoritaria de negocios de
pequefia escala.

En Leticia, la categoria predominante es mas de 5 millones, con 527 establecimientos, equivalentes
al 47,39% del total municipal. Le siguen los negocios con activos entre 1y 3 millones (33,18%) y los
de 3 a 5 millones (17,00%). Este resultado sugiere que el principal centro econémico de la
jurisdiccién concentra una mayor proporcion de unidades productivas con una base patrimonial
relativamente mas alta, coherente con su mayor dinamismo y escala econémica.

En Puerto Narifo, el comportamiento es mas equilibrado entre dos rangos: 37,33% de las unidades
productivas se ubica entre 1 y 3 millones, y otro 37,33% reporta activos de mas de 5 millones. El
rango intermedio de 3 a 5 millones tiene una participacién menor (11,33%), mientras que el
porcentaje de sin informacién es considerablemente mas alto (14,00%) que en Leticia.

Esto sugiere que en Puerto Narifio existe una estructura patrimonial mas dispersa y con menor
precision estadistica por el peso de la no respuesta. Aun asi, se evidencia la coexistencia de
unidades productivas pequefias con otras que reportan una base patrimonial relativamente
superior.
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49. ¢{Como los califica los servicios que ofrece la CAmara de Comercio del Amazonas?

Calificacion de los servicios de la CAmara .. Puerto % sobre el
. Leticia .. | Total
de Comercio del Amazonas Narifo total
Bueno 813 98| 911 72,19%
Excelente 270 22| 292 23,14%
Regular 24 18 42 3,33%
Sin informacién 5 12 17 1,35%
Total 1112 150 | 1262 100,00%
4 N\
.Como los califica los servicios que ofrece la Camara de Comercio
Del Amazonas?

H

Bueno Excelente Regular bueno nan
m Leticia 813 270 24 0 5
® Puerto Narifio 97 22 18 1 12
Total 910 292 42 1 17
- J

Composicidn interna por municipio
Leticia

e Bueno: 813 (73,11%)

e Excelente: 270 (24,28%)

e Regular: 24 (2,16%)

e Sininformacioén: 5 (0,45%)

Puerto Nariiio
e Bueno: 98 (65,33%)
e Excelente: 22 (14,67%)
e Regular: 18 (12,00%)
e Sininformacion: 12 (8,00%)

Los resultados de esta pregunta muestran que la percepcién de los servicios ofrecidos por la
Camara de Comercio del Amazonas es ampliamente positiva dentro de la jurisdiccidn. Se observa
que 911 personas, equivalentes al 72,19% del total censado, califican los servicios como buenos,
mientras que 292 encuestados (23,14%) los consideran excelentes. En contraste, solo 42 casos
(3,33%) los califican como regulares, y 17 registros (1,35%) no cuentan con informacion valida.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia un alto nivel de aceptacidn y valoracién
institucional. La suma de las categorias bueno y excelente alcanza 1.203 respuestas, lo que
representa el 95,32% del total censado y el 96,62% de las respuestas validadas. Esto permite
afirmar que la Cdmara de Comercio del Amazonas cuenta con una percepcién favorable y
consolidada entre la poblacién empresarial encuestada.
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La categoria predominante es “Bueno”, lo que sugiere que la mayoria de los empresarios considera
que la oferta institucional cumple adecuadamente sus expectativas y necesidades. A su vez, la
proporcién de respuestas “Excelente” es significativa, lo que indica que una parte importante de
los usuarios percibe un nivel alto de satisfaccidn con los servicios prestados.

En Leticia, la percepcion positiva es especialmente alta. El 73,11% de los encuestados califica los
servicios como buenos, y el 24,28% como excelentes. En conjunto, esto significa que 97,39% de los
encuestados en el municipio tiene una valoracion favorable de la Camara. La categoria regular
apenas alcanza el 2,16%.

Este comportamiento muestra que en el principal centro econémico de la jurisdiccién la Cdmara
de Comercio mantiene una imagen institucional sélida y una valoracién ampliamente positiva entre
los empresarios.

En Puerto Narifio, aunque también predomina la percepcidon favorable, se observan matices
distintos. El 65,33% califica los servicios como buenos y el 14,67% como excelentes, mientras que
la categoria regular asciende al 12,00%. Ademas, la proporcion de sin informacion es mas alta que
en Leticia (8,00%).

Esto indica que, aunque la percepcidn sigue siendo mayoritariamente positiva, en Puerto Narifio
hay una valoracién relativamente menos favorable que en Leticia y una mayor presencia de
respuestas intermedias. La diferencia es especialmente visible en la categoria regular, donde
Puerto Narifio supera a Leticia en 9,84 puntos porcentuales.

La alta proporcion de respuestas favorables es consistente con otros resultados del censo, donde
los empresarios manifestaron un alto interés en participar en programas de asesoria, formacién
financiera y fortalecimiento de capacidades. En ese sentido, la buena calificacion de los servicios
institucionales no solo refleja satisfaccién con la gestidn actual, sino también una base de confianza
para ampliar la cobertura de nuevas acciones de apoyo al tejido productivo.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que la Cadmara de Comercio del Amazonas
cuenta con una base sélida de aceptacidn institucional en su jurisdiccion, lo que constituye una
fortaleza para impulsar estrategias de desarrollo econdmico regional. No obstante, también se
identifican oportunidades de mejora territorial, especialmente en Puerto Narifio, donde la
percepcidn positiva, aunque mayoritaria, es relativamente menos intensa.

50. ¢A través de qué medios de comunicacion se informa de los eventos de la ciudad?

Medio de comunicacion por el que se Leticia Puerto Total % sobre
informa de los eventos de la ciudad Narifo el total
Correo electrénico 12 2 14 1,11%
Paginas web 1 1 2 0,16%
Radio 236 5 241 | 19,10%
Redes sociales 696 53 749 | 59,35%
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Voz a voz 162 77 239 | 18,94%

Sin informacién 5 12 17 1,35%

Total 1112 150 | 1262 | 100,00%

4 (A través de qué medios de comunicacion se informa de los eventos de la A
ciudad?
1 L
nan ele(i(t)lfgfl(i)co Paginas web Radio sgceigfess Voz avoz

H Leticia 5 12 1 236 696 162
B Puerto Narifio 12 2 1 5 53 77
Total 17 14 2 241 749 239

-

Composicién interna por municipio

Leticia

e Redes sociales: 696 (62,59%)

e Radio: 236 (21,22%)

e Vozavoz: 162 (14,57%)
e Correo electrénico: 12 (1,08%)
e Paginas web: 1 (0,09%)

e Sininformacioén: 5 (0,45%)

Puerto Nariino

e Vozavoz: 77 (51,33%)

e Redes sociales: 53 (35,33%)
e Sininformacién: 12 (8,00%)

Radio: 5 (3,33%)

e Correo electrénico: 2 (1,33%)
e Paginas web: 1 (0,67%)

Los resultados de esta pregunta muestran que en la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas el principal medio de informacién sobre los eventos de la ciudad son las redes sociales,
con 749 respuestas, equivalentes al 59,35% del total censado. En segundo lugar, aunque con
valores muy cercanos entre si, se ubican la radio con 241 casos (19,10%) y el voz a voz con 239
casos (18,94%). En contraste, el correo electrénico y las paginas web presentan una participacion

muy baja, con 1,11% y 0,16%, respectivamente.

Desde una perspectiva estadistica, este resultado evidencia que la circulacion de informacién en la
region estd fuertemente concentrada en canales de alta cercania y facil acceso, especialmente las
redes sociales y las formas tradicionales de comunicacién oral o radial. Esto indica que los
empresarios de la jurisdiccidon recurren principalmente a medios inmediatos, cotidianos y de

amplia penetracién para mantenerse informados sobre lo que sucede en su entorno.
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En Leticia, el comportamiento es muy claro: el 62,59% de los encuestados manifestd informarse a
través de redes sociales, lo que convierte a este medio en el canal predominante con amplia
diferencia frente a los demas. En segundo lugar, se ubica la radio con 21,22%, seguida del voz a voz
con 14,57%.

Este resultado sugiere que en el principal centro econdmico de la jurisdiccion la circulacidn de
informacién estd fuertemente apoyada en canales digitales, especialmente en redes sociales, lo
gue es consistente con una economia mas urbana, con mayor conectividad y mayor exposicién a
contenidos digitales.

En Puerto Narifio, el patrén es diferente. El principal medio de informacidn es el voz a voz, con 77
casos, equivalentes al 51,33% del total municipal, seguido por las redes sociales, con 53 respuestas
(35,33%). La radio tiene una participacion baja (3,33%), mientras que el correo electrénico y las
paginas web son practicamente nulas.

Este comportamiento muestra que en Puerto Narifio predominan todavia formas de comunicacién
mas directas, personales y comunitarias. Desde el punto de vista territorial, esto sugiere una
dindmica informativa mds basada en redes sociales locales y relaciones cercanas, donde el
intercambio interpersonal sigue siendo central para la circulacién de informacion.

En términos de desarrollo econdmico e institucional, esta grafica es muy util porque permite
identificar qué canales son mas efectivos para llegar al empresariado de la jurisdiccién.
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RESULTADOS ESPECIFICOS

Incluye:

Empleo por género y rango, niveles de formalidad, canales de venta, medios virtuales, formas de
pago, dispositivos, registro contable y medicidn de resultados. Ver Anexo estadistico para tablas
completas por municipio.

Analisis estadistico y cruces
Se realizaron cruces: tamano vs formalidad, sector vs empleo, formalidad por municipio. Los

resultados y tablas estdn en el Anexo estadistico (Excel).
Distribucidn territorial del tejido empresarial

El tejido empresarial censado en la jurisdiccién se encuentra altamente concentrado en Leticia, que
reune el 88,11% de las unidades productivas, mientras que Puerto Narifio representa el 11,89%.
Este resultado confirma que Leticia es el principal nicleo de actividad econdmica, comercial y de
servicios de la jurisdiccidon, mientras que Puerto Narifio presenta una estructura econdmica mas
pequeia y localizada.

Identidad comercial y estructuracion basica del negocio

Se identificd que el 88,67% de las unidades productivas cuenta con nombre comercial, lo que
constituye una senal favorable de organizacidn bdsica, reconocimiento e identidad del negocio. Sin
embargo, aun existe un 11,33% de establecimientos sin nombre, principalmente concentrados en
Leticia, lo que sugiere la presencia de unidades econdmicas con menor nivel de estructuracion
comercial.

Relacidn con la unidad productiva y estructura de propiedad

Predomina la figura del propietario como principal relacién con la unidad productiva, con 64,26%
de participacion, lo cual evidencia una estructura empresarial basada mayoritariamente en
unidades de autoempleo, gestidon directa y pequeia escala. Asimismo, el 83,36% de las unidades
productivas tiene propietario Unico, mientras que el 15,06% reporta mas de un propietario. La
copropiedad es mucho mds visible en Puerto Narifio, lo que sugiere dindmicas mas familiares o
compartidas.

Ocupacion del establecimiento y localizacion de la actividad

El 60,93% de los establecimientos opera en arriendo, mientras que el 37,96% funciona en inmueble
propio. Leticia presenta una economia mas dependiente del arrendamiento, mientras que Puerto
Narifio muestra una mayor proporcién de establecimientos en inmueble propio.

En cuanto al lugar donde se desarrolla la actividad, el 68,30% de los negocios funciona en puesto
fijo, aunque esta realidad es muy marcada en Leticia. En Puerto Nariino, por el contrario, predomina
la actividad desarrollada en la vivienda con espacio exclusivo, ademads de una presencia mas alta
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de modalidades ambulantes, lo que refleja una estructura productiva mas doméstica y de menor
escala.

Antigiliedad y permanencia empresarial

El grupo mas representativo corresponde a negocios con 10 ainos y mas de funcionamiento, que
representan el 26,47% del total. En conjunto, las unidades productivas con 5 afios o mas alcanzan
el 45,17%, lo que indica una base empresarial con niveles importantes de permanencia. Sin
embargo, también hay un segmento significativo de negocios jévenes, lo que muestra renovacién
y dindmica emprendedora, especialmente en Leticia.

Participacion femenina y liderazgo de la mujer

Uno de los hallazgos mas relevantes del censo es el fuerte papel de las mujeres en la economia
regional:

e 54,04% de las unidades productivas tienen como propietaria principal a una mujer.

e En60,54% de los negocios, al menos la mitad de la propiedad corresponde a una mujer.

e En 71,47% de las unidades productivas, el manejo del negocio esta a cargo por lo menos
de una mujer.

Estos resultados muestran que el tejido empresarial de la jurisdiccidn tiene una base importante
de liderazgo econémico femenino, tanto en propiedad como en gestion.
8.7 Perfil étnico-cultural y enfoque territorial.

El 21,08% de los encuestados se auto reconoce como indigena, aunque con una diferencia
territorial muy marcada: en Puerto Narifio esta proporcién asciende al 79,33%, mientras que en
Leticia es mucho menor. Esto indica que el desarrollo econédmico de la jurisdiccion esta
fuertemente atravesado por la diversidad cultural del territorio y que, especialmente en Puerto
Narifio, el enfoque diferencial indigena es indispensable para el disefio de programas
empresariales.

Nivel educativo del propietario

Predomina el nivel de bachillerato, con 42,71% del total, seguido por técnico o tecnélogo (20,60%)
y universitario (15,29%). Cerca de 4 de cada 10 propietarios cuentan con formacién
postsecundaria, lo que representa una fortaleza para la gestién empresarial. No obstante, persiste
un grupo con baja escolaridad, lo cual exige metodologias de acompanamiento accesibles y
adaptadas.

Motivacion para emprender

La principal razén para iniciar el negocio fue identificar una oportunidad de mercado, con 59,83%,
lo que constituye una sefal positiva de emprendimiento orientado al aprovechamiento de
oportunidades. Sin embargo, un 27,26% inicio su actividad por necesidad econdmica o como forma
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de complementar ingresos, lo que revela la coexistencia entre emprendimiento por oportunidad y
emprendimiento por necesidad.

Tamaiio empresarial y empleo

El tejido empresarial censado es predominantemente microempresarial. El 89,22% de las unidades
productivas cuenta con entre 1y 4 empleados, y el 86,45% tiene entre 1y 4 trabajadores en total.
Las empresas con mas de 10 trabajadores son marginales. Esto evidencia una economia activa,
pero con baja capacidad de generacion de empleo a gran escala.

Tipo de vinculacién laboral

El 76,39% de las unidades productivas reporta que la vinculacidn predominante entre sus
trabajadores es sin contrato, lo que evidencia un alto nivel de informalidad laboral. Las
modalidades contractuales formales tienen una participacién mucho menor, lo que constituye uno
de los principales retos del desarrollo econdmico regional.

Acceso a capacitacion y temas recibidos

Solo el 24,48% de las unidades productivas manifestd haber participado en algun proceso de
capacitacién en el Ultimo afio, lo que evidencia baja cobertura general de formacién empresarial.
Sin embargo, Puerto Narifio presenta una participacién proporcionalmente mas alta que Leticia.

Entre quienes si recibieron capacitacién, los principales temas fueron:
e ventas, mercadeo y servicio al cliente;
e seguridad, prevencion de riesgo e higiene industrial;
e mejoramiento en productos o servicios.

Formalizacion tributaria y mercantil

La tenencia del RUT alcanza el 81,77%, lo que representa un avance importante en formalizacion
basica. Sin embargo, Puerto Narifio presenta un rezago frente a Leticia en este aspecto.

En cuanto al Registro Mercantil, entre quienes respondieron efectivamente, el 83,05% manifesto
interés en realizarlo. La principal motivacidon es el reconocimiento de los beneficios de la
formalidad, seguido por el acceso a financiamiento y la posibilidad de proveer o comerciar con
otras personas.

Entre quienes no muestran interés en registrarse, los principales obstaculos son:
o falta de tiempo;
e percepcidon de que genera impuestos;
e desconocimiento del tramite;
e exceso de tramites.
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Financiamiento, crédito e inclusion financiera

El 78,37% de las unidades productivas no solicitd crédito o préstamo en los ultimos tres afios.
Entre quienes no lo hicieron, las razones principales son:

e consideran que no lo necesitan;
e tienen miedo a las deudas;
e no cumplen requisitos de acceso.

Entre quienes si solicitaron crédito, la fuente principal fueron las entidades financieras, lo que
indica que la baja utilizacidn del crédito no se explica por ausencia de oferta formal, sino por
barreras de percepcién, preparacién y acceso.

Ademas, el empresariado muestra un alto interés en educacién financiera y en aprender sobre
productos financieros y preparaciéon para crédito.

Organizacidn contable, administrativa y financiera
Se identifican debilidades importantes en gestion interna:

e Una proporcion relevante de empresarios no conoce con exactitud el valor de sus activos.

e Predominan los registros contables bdsicos o informales, y una proporciéon importante no
lleva registros.

e La mayoria de los negocios no tiene areas o funciones especificas establecidas.

e Losresultados del negocio se miden principalmente por ganancias, ventas o disponibilidad
de dinero, y solo una minoria maneja indicadores.

Esto evidencia una estructura empresarial con baja complejidad administrativa y necesidad de
fortalecimiento en organizacién financiera y gerencial.

Tecnologia, conectividad y digitalizacién

Los resultados validos muestran que el celular es la principal herramienta tecnoldgica utilizada en
el negocio, seguido por el computador. Sin embargo, persisten brechas importantes de apropiacion
tecnolégica.

En cuanto al acceso a internet y uso de medios virtuales, se identificaron limitaciones
metodoldgicas importantes por ausencia de respuestas efectivas en Puerto Narifio en varias
variables. Aun asi, en las respuestas disponibles se observa que:

e existe una base importante de uso de internet, aunque no homogénea;

e el principal medio virtual para hacer negocios es WhatsApp;

e laventa sigue realizandose mayoritariamente por canales directos;

e el publico general es el cliente principal de la mayoria de las unidades productivas.
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Medios de pago y pagos digitales

El efectivo sigue siendo la forma de pago predominante, con 90,33% de participacion. No obstante,
ya existe una base inicial de uso de medios digitales como Nequi, transferencias, pagos por internet
y QR, especialmente con mayor peso relativo en Puerto Narifo.

En cuanto a la frecuencia de uso de pagos digitales, predomina un uso bajo o intermedio, lo que
confirma que la transicién hacia medios electrénicos esta en curso, pero aln no se consolida.

Barreras para la puesta en marcha del negocio

El principal desafio para poner en funcionamiento la unidad productiva fue la falta de clientes,
seguido por los costos de operacidn y la falta de financiamiento. Sin embargo, el patrén cambia
territorialmente:

e En Leticia predomina la dificultad de acceso al mercado;
e En Puerto Narifio pesan mas la falta de financiamiento y la situacién econémica general.

Metas y expectativas empresariales

La principal meta para los préximos 12 meses es la remodelacion o adecuacion del negocio para
ampliarlo, seguida por la intencidn de vender nuevos tipos de productos o servicios. Esto muestra
una orientacién general al fortalecimiento y crecimiento del negocio.

Disposicion a recibir asesoria y relacionamiento institucional

Los empresarios muestran una alta disposicion a participar en programas de asesoria y
fortalecimiento:

o 79,40% desea participar en programas de acompafiamiento empresarial

o 79,24% quiere aprender sobre productos financieros y preparacién para crédito

e 89,14% autoriza recibir mensajes SMS de la Cdmara

e La percepcion de los servicios de la Cdmara es ampliamente favorable, con 95,32% de
calificaciones entre buenas y excelentes.

Esto constituye una fortaleza institucional muy importante para ampliar cobertura y consolidar
programas de apoyo.
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RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Fortalecimiento empresarial diferenciado por territorio
Disefiar estrategias diferenciadas para Leticia y Puerto Narifio, reconociendo que ambos

municipios presentan estructuras empresariales, barreras y dindmicas distintas. Leticia requiere

acciones de consolidacién, empleo y formalizacién mds avanzadas; Puerto Narifio demanda mayor

acompafiamiento en inclusidn productiva, financiamiento, asociatividad y enfoque diferencial.

Impulso a la formalizacién empresarial

Fortalecer campafias y rutas de acompafiamiento para:

Obtencion de RUT

Realizacion del Registro Mercantil

Comprensién de beneficios de la formalidad

Reduccidn de barreras asociadas a tiempo, tramites y percepcion tributaria.

Programas de educacidn financiera e inclusion crediticia

Desarrollar programas especificos de:

Educacidn financiera basica

Manejo de productos financieros

Preparacion para crédito

Perfilamiento financiero

Acompafiamiento en cumplimiento de requisitos
Articulacién con entidades financieras y microfinancieras.

Fortalecimiento de capacidades administrativas y contables

Priorizar procesos de formacién en:

Organizacion de cuentas

Conocimiento de costos

Control de ingresos y gastos

Valoracidn de activos

Uso de registros contables bdsicos

Construccion de indicadores sencillos de desempefio.

Mejora de la calidad del empleo y formalizacién laboral

Implementar estrategias de sensibilizacién y acompafamiento para avanzar en:

Contratacién formal
Afiliacién a seguridad social
Organizacién laboral
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e Fortalecimiento de la relacién entre crecimiento empresarial y calidad del empleo.
Programas con enfoque de género

Dado el papel protagdnico de las mujeres en la propiedad y gestion de los negocios, es
recomendable consolidar programas dirigidos a:

e Mujeres empresarias

e Liderazgoy gerencia femenina

e Inclusién financiera de mujeres

e Fortalecimiento de negocios liderados por mujeres
e Redes empresariales femeninas.

Transformacion digital y adopcion tecnoloégica
Promover una agenda gradual de digitalizacién empresarial enfocada en:

e Uso productivo del celular

e Redes sociales para ventas

e  WhatsApp Business

e Pagos digitalesy QR

e Presencia digital basica

e Herramientas simples de gestion e internet aplicado al negocio.

Fortalecimiento comercial y acceso a mercados

Desarrollar estrategias orientadas a resolver una de las principales barreras detectadas: la falta
de clientes. Esto incluye:

e Capacitacién en ventas y servicio al cliente

e Posicionamiento comercial

e Marketing digital

e Diversificacion de productos y servicios

e Apertura de nuevos canales de comercializacidn.

Estrategia de comunicacion institucional territorializada
Ajustar la comunicacién institucional segun los canales identificados por el censo:
e Leticia: priorizar redes sociales, radio y canales digitales

e Puerto Narifo: complementar con voz a voz, mecanismos comunitarios y estrategias
presenciales.
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CONCLUSIONES GENERALES

El Censo Empresarial 2025 permite concluir que la jurisdiccién de la Cdmara de Comercio del
Amazonas cuenta con un tejido empresarial amplio, activo y predominantemente
microempresarial, fuertemente concentrado en Leticia, que actla como principal eje econémico
del territorio. Puerto Narifio, aunque representa una porcién menor del total censado, presenta
caracteristicas propias que reflejan una estructura econdmica mas doméstica, comunitaria y
territorialmente diferenciada.

La economia regional se sustenta en negocios de pequefia escala, mayoritariamente de propiedad
individual, con bajo nimero de trabajadores, limitada formalizacidn laboral y fuerte dependencia
del autoempleo, el trabajo familiar y la gestion directa del propietario. A pesar de ello, existe una
base importante de permanencia empresarial, asi como una presencia relevante de negocios
jévenes, lo que indica combinacién entre estabilidad y renovacion del tejido productivo.

Uno de los hallazgos mas relevantes es el papel central de las mujeres en la economia empresarial
de la jurisdiccidn. La propiedad, copropiedad y gestion de los negocios muestran una participacién
femenina ampliamente significativa, lo cual constituye una fortaleza para el desarrollo econémico
territorial y justifica la consolidacién de estrategias de empoderamiento econdmico con enfoque
de género.

El censo también muestra que el empresariado amazénico combina iniciativa emprendedora con
vulnerabilidades estructurales. Aunque predomina el emprendimiento por oportunidad, siguen
siendo relevantes las motivaciones asociadas al complemento del ingreso familiar y la necesidad
econdmica. Asimismo, la mayoria de las unidades productivas opera con baja complejidad
organizacional, registros contables basicos o inexistentes, limitada medicién técnica de resultados
y escaso acceso a herramientas formales de gestion.

En materia de formalizacién, la tenencia del RUT es relativamente alta, lo que representa un avance
importante, pero el proceso mercantil ain enfrenta barreras de tiempo, informacidén y percepcién
tributaria. En este sentido, existe un potencial significativo de formalizacién, dado el alto interés
expresado en realizar el Registro Mercantil y el reconocimiento de los beneficios de la formalidad
por parte del empresariado.

En cuanto a la inclusién financiera, los resultados muestran que el uso del crédito sigue siendo
bajo. La mayoria de los empresarios no solicita financiamiento, principalmente porque considera
que no lo necesita o porque teme endeudarse. No obstante, existe una alta disposicién a aprender
sobre productos financieros y acceso a crédito, lo que representa una oportunidad clara para
fortalecer la educacidn financiera y la articulacién con el sistema financiero formal.

En términos de transformacion digital, el celular y WhatsApp aparecen como las principales
herramientas tecnolégicas y comerciales, mientras que el uso de internet, redes sociales, medios
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virtuales, pagos digitales y plataformas de comercializacidn aun es limitado o parcial. Esto indica
que la digitalizacion del tejido empresarial estd en una etapa inicial, con una base sobre la cual es
posible avanzar, pero también con brechas importantes en conectividad, apropiacién tecnolégica
y uso productivo de herramientas digitales.

Finalmente, el censo evidencia una alta legitimidad institucional de la Cdmara de Comercio del
Amazonas. La percepcion favorable de sus servicios, la disposicion a recibir informacién
institucional y el interés masivo en participar en programas de asesoria, formaciéon y
fortalecimiento empresarial constituyen una base estratégica muy sdélida para ampliar el impacto
institucional en la region.

En sintesis, el desarrollo econdmico de la jurisdiccion presenta fortalezas asociadas a la
permanencia empresarial, el liderazgo femenino, la identificacion comercial, el interés en crecery
la alta disposicidn al acompafiamiento institucional; pero también enfrenta retos importantes en
formalizacién, inclusién financiera, organizacién administrativa, calidad del empleo, digitalizacion
y fortalecimiento de capacidades gerenciales.

Anexos

El Anexo estadistico en Excel contiene todas las tablas, porcentajes y cruces detallados por
municipio y total.

Ejecutd y elabord: Direccidn de promocion y Desarrollo Empresarial
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