PASO A PASO PARA ACTUALIZAR DATOS
DE MANERA VIRTUAL

Camara de Comercio del

AMmazonas
Sw mejor Aliade

Los siguientes son los pasos que una persona debe seguir para realizar la actualizacién de datos generales
de persona natural, juridica o establecimiento de comercio. El procedimiento debe ser realizado a través del
Sl (Sistema Integrado de Informacién) que es la plataforma dispuesta para ello por parte de la Camara de
comercio del Amazonas:

* PASO 1z Ingresa a nuestra pagina web: www.ccamazonas.org.co

* [PASO 22 Da clic en Tramites Virtuales

25 ccamazonas.org.co/web2018/ aQ % 9 L = Q
CAMARA DE COMERCIO EN LINEA ATENCION AL CIUDADANO

9 g

SERVICIOS VIRTUALES CONSULTAS EN LINEA REGISTROS PUBLICOS PROGRAMAS LEY DE TRANSPARENCIA TURISMO

BENEFICIOS A EMPRESARIOS  AGENDAMIENTO DE CITAS
SISTEMA RUES -

APARTIR DEL 1° NOVIEMBRE DE 2020
Es la nueva plataforma Web que la Cémara de Comercio del Amazonas ofrece a los
* Acceso a la informacién que reposa en el Registro Unico Empresarial y Social - usuarios para que en un solo lugar puedan diligenciar los Registros Pablicos que [

RUES de todos los comerciantes (personas naturales y juridicas) inscritos en el cuentan con servicio en linea.

Registro Mercantil que tengan su matricula mercantily las de sus T
establecimientos de comercio a nivel nacional renovada.

* Descarga de la informacion, segin los criterios de bisqueda establecidos en la 3
Circular Externa 100-000002 del 25 de abril de 2022 de la Superintendencia de SERVICIOS VIRT \U\ ALES

Sociedades.

Acceso gratuito a la base gremial més grande del pais CONSULTA AQUI

RENOVACIONES

)

SERVICIOS, BENEFICIOS Y CRONOGRAMA DE \ gl
ACTIVIDADES » T
| o ionac g m _ A ) MUTACIONES

Conoce el calendario de capacitaciones y eventos, ademas los programas y [y \ (S .

servicios empresariales que ofrecemos en la Camara de Comercio del Amazonas:

SERVICIOS CCA

c @ ccamazonas.org.co/web2018/servicios-virtuales/

2:. CONSULTAS REGISTROS NACIONALES

CONOCE MAS SOBRE LA RENOVACION

A continuacidn dar clic en MUTACION (ACTUALIZACION DE DATOS)

/CONSULTA HOMONIMIA CONSULTA CONTRATOS. EXPEDICION DE CERTIFICADOS
NACIONAL MULTAS Y SANCIONES RUES

3. OPERACIONES - REGISTROS PUBLICOS

MATRICULA PERSONA RENOVAR MATRICULA MUTACION (ACTUALIZAR ~=>~- R REGISTRO DE
NATURAL MERCANTIL DATOS) PONENTE

4:. REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

REGISTRO NACIONAL DE PAGOS PARAFISCALES FONTUR CERTIFICACION DE CALIDAD
TURISMO TURISTICA

5:.. RUNEOL

INSCRIPCION RUNEOL RENOVACION RUNEOL (CANCELACION RUNEOL GUIA DE USUARIO RUNEOL

®


http://www.ccamazonas.org.co/

* PASO 3: Para ingresar a nuestro portal, por favor indica tu correo electrénico, tu nimero de documento
de identidad y tu clave de acceso.

= OC

Camara de Comercio del

AMaZoN3as
Swr nejovr Allaolo-

Correo Electrénico / Usuario (%)

Correo electrénico / Usuario

Identificacién ()

Identificacién

Clave (%)
Clave

;ONid6 I contrasefia?

Si aun no estas inscrito (registrado), por favor selecciona el boton “REGISTRARSE” PARA realizar tu solicitud
de registro.

Correo Electronico / Usuario (*)

Correo electrénico / Usuario

Identificacion (%)

Identificacion

Clave ()
Clave

;OMvidé la contrasefia?

si aln no esta inscrito (registrada), por favor oprima el botén "REGISTRARSE" para
realizar su solicitud de registro.

R t—

Dado que accederd a la informacién contenida en los registros que
administra nuestra organizacion, se hace necesario tener la informacion
bésica de la persona que realiza las consultas, y/a que tramita solicitudes, por
este motivo es necesario que realice su regisiro. Asi mismo podremos
brindarle una experiencia mas personalizada.

PASOS PARA REGISTRARTE

a. Para solicitar tu registro en el portal de los servicios virtuales de la Camara de Comercio del
Amazonas por favor digita la informacién que se solicita a continuacion:

- o e

Camara de Comercio del

Amazonas
Sw mejor Allado

Recuerde que su registro serd realizado en la Cimara de Comercio
Seleccionada. Para completar su solicitud de registro, por favor digite Ia
informacién que se solicita a continuacién:

Comeo Electrénico (*)
Correo Electrénico
Tipo identificacion(*)
Cédula Cludadania v
Identificacién (%}
Identificacion
Fecha de Expedicién (%)
Fecha de expedicion del documento
Primer Nombre(*)

Primer Nombre

Segundo Nombre

Segundo Nombre

Primer Apeliido (%)
Primer Apellido

Segundo Apellido

Segundo Apellido

Fecha de Nadmiento (*)
Fecha de Nacimiento

Nimero Celular (%)

Namero Celular



Da clic en el boton “REGISTRARSE” para enviar la solicitud de registro.

b. A tu correo electrénico se envia un mensaje con la clave de acceso asignada con la explicacion de las
condiciones del uso del portal.

c. Por favor confirma la solicitud de registro y con ello se activa tu registro.

* [PASO 4 Inicie el proceso de radicacion virtual Ingrese a la plataforma SlI (Sistema Integrado de
Informacion)

ttillafindex.php

Sistema Integrado de Informacién SI3

® o Ld

Camara de Comercio del

Amazonas
Sw mejor Allado

2 L)

& Iniciar sesin

Correo Electrénico / Usuario
Correo electronico / Usuario
Identificacion @

Identificacién

Clave

:0lvidd la contrasefia? Registrarse

Al ingresar la plataforma mostrara el siguiente mensaje, Iéalo con atencion y al finalizar la lectura cierre

la ventana.

Aperciado wsuatio, be sugerimoes que antes de inkdar cualquier proceso en este porial redlice una

avagador Jimpiar o hivioria de navegacicing. Esto tiene por ohje avitar

limpieza del cache de s

inconvenientes en ¢l proceso de diigendamientn que urted rrabice
Fara saber como |'l11pi-' ol cache de 3n nlulglrbr e i acui

Gracias por su stencidn

Corar

* PASO &:

Despliegue el menu de la parte superior izquierda denominado “CONSULTAS Y TRANSACCIONES”, y de
clic en la opcion “CONSULTAS REGISTROS PUBLICOS”, opcion “EXPEDIENTES” (Ver imagen).



e,
s

Renovar matricula mercantil /
Inscripcion

Sl el usuario

a realizar la

renovacion

RENOVAR

Matricula Persona Natural y/o
Establecimiento

Si el usuatio desea matricularse como

persana natural o establecimiento.

MATRICULAR

Servicios Virtuales

&

Certificados

ertificados

Para zolic

automaticos, inmediatos y especiales.

Sl el usuario desea inlc
partir de |

SOLICITAR 0 inscrigcion ¢ ver

Expedien

expedient

Tramites y Consultas de

te

lar un trimite a

INICIAR I

talie de un

Q

Consultas registros pablicos
Realizar C

Cons: relacionadas con

Registro Mercantil, ESADL o

Propanentes.

CONSULTAR

O

cion de proponente
er e actualments

INSCRIBIR

&

fa,

RADICAR

etc

h

Actos y Decumentos Sin Costo
a a

usuario.

RADICAR

A continuacion, debe diligenciar el numero de la matricula o identificacion del propietario del expediente
respecto el cual va a realizar la modificacion de datos, y dar clic en “CONTINUAR” (ver imagen)

Q. Consulta de expedientes

A continuacién podra consultar una matricula o proponente a partir de los criterios indicados. Posteriormente deede el botdn
"Acciones" podrd iniciar consultas, renovaciones, inscripciones, cancelaciones, solicitud de certificados, adquirir servicios,
actualizaciones de datos u otros servicios en los que requiera de la seleccign de un expediente matriculado o proponenta.

Matricula

i | S

Proponente Nombre

r4

Palabras

Identificamos el expediente y damos clic sobre el icono de acciones.

Q, Consulta de expedientas

Acciones Matricula Proponente

0 15708

Identificacion Nombre o Razdn Sodal

OCIEDAD POR ACCROMES
10368401107

Categoniaz PRINCIRAL

Pssmsard=s BIARICIOM ALIT

Municipio

RIONEGRD

Q, consultar

ERr | B

Buscar:
Fecha Fecha Uktimo Afio
matricula renovacion Renovacidn
20701 20200723 ap20



Clic sobre OPERACIONES MERCANTIL/ESADL y posterior clic en ACTUALIZACION DE DATOS
(MUTACION)

O Consultas Mercantil/ESADL

P Operaciones Mercantil/ESADL

Removar matricula ] Solictar certificados O

Radicar documentos sim costo (] Inscmpoiones de documentos ()]
Actualizacidn de datos (mutacidn) O Registro de Libros Fisioos )
Registro Libros electronicos ] Sohicrtud de cancelacion del Registro Mercantil 0
Indusion Dctos en Libro Elect. de Actas ] Compra de Servioios Empresanales ]

Ineluzion Detas en Libeo Elect. de Accionistas 0

Seleccione los datos que desea modificar: X

O Ubicacién comercial

[J Ubicacién de notificaciones

[J Actividad econémica

(] Fecha de de inicio de actividades

[J Datos de personal

] Numero de mujeres y nimero de mujeres en cargos directivos

Cancelar Continuar

La plataforma genera un NUMERO DE RECUPERACION, el cual debera anotar (ver imagen).

Importante: con el numero de recuperacion, podra retomar el tramite en caso de presentar inconvenientes
para continuar con el mismo.

B Datos del tramite

Para el expediente seleccionado se ha detectado que existen alertas de registro que deben ser tenidas en cuenta: 2021-08-26 - 09:14:59 : alerta de registro

Nimero liquidacion: MNumero recuperacion: Tipo de tramite:
1178542 617E4Q mutacionregmer

Matricula base: Nombre base: Identificacion:
19706 PRUEBA SAS

Nit: Ciius originales:

15611



Se habilitaran las opciones para realizar las actualizaciones. Seleccione los datos que desea modificar,
una vez modificados de clic en el boton CONTINUAR. (ver imagen)

[& Fechas de inicio de actividades
[# Personal

[ Mujeres y su participacién

A continuacion, se mostraran los datos que fueron modificados. Los podra visualizar en la opcion VER
SOPORT!E. Lea la informacion con atencion, y en caso de ser correcta de clic en el boton FIRMA
ELECTRONICA (ver imagen)

[# Datos modificados en la mutacian

Buscar: |

Campa modificado " Dato anterior Dato nueve
Direccitn comancial RIOMEGRO ANT RIONEGRO ANTIOQUIA
Fecha de inicio de la actividad principal 20000101 20000107

IMPORTANTE: EI trdmite exige que el firmante sea la persona natural o juridica, titular de la
matricula/inscripcién de acuerdo con la informacion actual y real de la misma.

* PASO 6: FIRMA ELECTRONICA

En el siguiente paso podré visualizar la opcién FIRMA ELECTRONICA en la parte inferior de la pantalla,
De clic y siga los pasos de aceptacion, confirmacion del correo y clave segura.

& Datos medificados en la mutacién

Buscar:

Campo modificada T Dato anterior Dato nueva

Direccion comercial RICHEGRD ANT RIGREGRD ANTIOGUIA

Fect= An dnicin A i —siigad principal 20008161 20000107

& Ver soporte
& Firma Electrénica X Pagar en la cimara de comercio @ Modificar los datos & Abandonar

Si el firmado fue exitoso el sistema le mostrara el siguiente mensaje.




& Proceso de firmado electrénico

El tramite ha sido firmado electrénicamente de forma satisfactoria.
Sefior usuario, a su correa electrénico hemos enviado un mensaje indicando que el proceso de
firmado fue satisfactorio y se incluye un enlace donde se puede descargar el sobre electrénico con

el contenide del tramite. le recomendamos que almacene dicha informacion dado que se
constituye en el soporte del proceso realizado.

Por favor cierre asta ventana para continuar con el proceso de pago.

Cerrar

Cierre la ventanilla y de clic en “RECIBIR PAGQO”, para terminar el proceso de radicacion.

*PASO 7: PAGO

A continuacion, el sistema le mostrara el numero de recuperacion.

PAGO NO PRESENCIAL

Apreciado usuario
Por favor indique a continuacion el nimero de recuperacion asignado al tramite que desea usted pagar en forma no presencial. Recuerde que para
realizar pagos no presenciales, el tramite debid ser firmade electronicamente. En caso contrario el sistema no permitira continuar con el pago y

debera hacerlo en forma presencial

% Nimero de recuperacion

OYUKMI

Le damos clic en continuar y el sistema solicitara los datos para la factura electrénica. Esta informacion es
de suma importancia pues la facturacion electrénica de los servicios sera expedida a nombre de quien se
diligencien.



expedida a nombre de quien se diligencien

* Tipo de cliente % Tipo identificacion sk Identificacion del cliente

Seleccione V| | Seleccione V| |

En caso de MITS incluya & digito de verificacion

Datos de ubicaddn comercial

%k Direcddn *# Municipio Codigo posta

| | Seleccione v

Datos de ubicacion para notificacion Duplique desde datos comerciales

%k Direcddn *# Municipio Codigo posta

| | Seleccione A

Datos para contacto no presencial

Teléfono fijo Mro. Celular %k Pais % Lenguaje

Colombia V| | Espafio! A

Indigue su correo electrénico y confirmelo

% Correo electrénico sk Confirmacion correo electronico

nformacion de tipo tributario y fiscal

% Codigo régimen *# Responsabilidad fiscal Codigo impuesto MNombre impuesto

| Seleccione A | | Selecdone A | Seleccione A

Responsable tributario

Cddigo régimen: para diligenciar este campo tenga en cuenta las responsabilidades tributarias relacionadas
en el RUT. (47 y 48 — Responsable del impuesto sobre las ventas - IVA, 49 No responsable del impuesto
sobre las ventas - IVA) Responsabilidad fiscal: para diligenciar este campo tenga en cuenta las
responsabilidades fiscales relacionadas en el RUT.

A continuacion, a través de la opciéon PAGAR CON SISTEMA TU COMPRA podra realizar el pago en linea.
Si la forma de pago elegida es PAGO EN BANCOS, la transaccioén se vera reflejada al dia habil siguiente en
que efectué el pago.

Pagar con Sistema TuCompra

‘"“:'.”Q.‘;Compra

La plataforma de pagoe TU COMPRA es una plataforma de pago utilizada por la Camara de Comercio que permite el pago en forma sequra haciendo
uso de Tarjetas de Crédito y/o debitando su cuenta de ahorros o corriente.

Si usted lo desea imprima el volante de pago en bancos y dirfjase a cualquiera de las entidades financieras o corresponsales bancarios con los que

tenemos convenio de recaudo, como son: Banco de Occidente, Puntos de venta de Almacenes Exito, Tiendas SurtiMax, Puntos de pago GANA.

Volante pago en bancos
y cormesponsales bancarios

O si lo prefiere acérquese a cualquiera de nuestras oficinas a realizar el pago del servicio adquirido

Pago en cualquiera
de nuestras oficinas

Regresar al trdmite



Finalizado el pago a su correo electronico llegara sobre digital y recibo de pago, asi como la confirmacién de
la radicacion del tramite.

¢, COMO RETOMAR EL TRAMITE CON EL NUMERO DE RECUPERACION?

Una vez haya iniciado sesion en la plataforma, en la parte inferior derecha encontrara el historial de “MIS
TRAMITES” confirmamos el tramite a recuperar y damos clic sobre la lupa (ver imagen)

Servicios Virtuales

o 3 (2] Q

Renovar matricula mercantil / Certificados Tramites y Consultas de Consultas registros piblicos
Inscripcién Para solicitar certificados Expediente Realizar Consultas relacionadas con
Si el usuario desea realizar la automaticos, inmediatas y especiales. Si el usuario desea iniciar un tramite a Registro Mercantil, ESADL o
renovacion de una matricula o partir de la seleccion de una matricula Proponentes.
inseripeién. SOLICITAR o inscripeion o ver el detalle de un
expediente CONSULTAR

RENOVAR
INICIAR

Matricula Persona Natural y/o
Establecimiento
Si el usuario desea matricularse como
persona natural o establecimiento

O

Inscripcion de proponente
Inscribir Proponente que actualmente
no sea matriculado o se encuentra
cancelado o cesado.

B

Radicar documentos
Si usted desea realizar el tramite de
una constitucion, un contrato, registro
de un acta, registro de una reforma,

D

Actos y Documentos Sin Costo
Si desea radicar tramites en los que
no se representa costos para el
uuuuuuu

registro de una disolucién o
liquidacidn, solicitud de cancelacién RADICAR
de matricula, etc

MATRICULAR INSCRIBIR

RADICAR

YFMSBT - mutacionregmer

TOLOZA MARIN EDGAR MEDARDWD

2024-08-03
IICR8R - certificadosvirtuales

GOMEZ RAMIREZ LORENLLY DAHIANA GOMEZ RAMIREZ LORENLLY

DAHIANA

Confirmado pago electronico

2024-06-15 e

UNEITM - certificadosvirtuales

ARROYAVE CASTRO LUZ ESTELA
2024-04-06 | =

Para pago en caja

Mis tramites

Luego indicamos “Recuperar tramite”



YFMSBT - mutacionregmer

Datos del tramite:

Fecha: Liquidacion: Estado:

2024-08-05 Firmado electrénico
Datos del Solicitante:

Identificacién: Nombre: Matricula:

Acciones del tramite:

I Continuar Tramite () I

Y el sistema nos direccionara al mismo, para continuar con el proceso en el punto que ibamos.

¢ QUE ES EL SOBRE DIGITAL?

El sobre digital es un archivo PDF que tiene adjunto los formularios diligenciados y documentos adjuntos en
el tramite realizado y firmado electronicamente.

Archivo Edicion Ver Firmar Ventans Ayuda

Inicio Herramientas 2705594 pdf x
w e B8 Q j ) 17 H 2 & W Q
é,-,',\ La validez de la certificacén del documento es DESCONOCIDA. No se puede verificar el autor. ‘ Panel de fim
Archivos adjuntos X
@
B &B A&
e 7o CAMARA DE COMERCIO DEL AMAZONAS
e prtet i
mazonas LETICIA
141 354485.paf Su mefor Aliado-
181 354489, paf
18] 354952, paf Nro. Liquidacion / Nro. Recuperacion -

Fecha y hora de generacion : 2022-06-29 11,1305

4] 354953 pdf ;
Tipo de tramite : matriculapnat

|8 354953.pdf Chiente : 1
Firmante :

Nro. de folios - 8
Archivos Adjuntos - S
Dependencia | Registros Plblicos
Serie y subserle - Registro Mercanti

EL SENOR(A) CARDONA ZULUAGA LUZ MARIA IDENTIFICADOJA) CON EL NUMERO 39187154 FIRMO ELECTRONICAMENTE LOS
FORMULARIOS Y ANEXOS DOCUMENTALES DEL TRAMITE EL 2022-06-20 A LAS 11:13.05 DANDO FE DEL CONTENIDO DE LOS MSMOS.

De acuerdo con los procecimientos establecidos por la Camara de Comercio para o firmado electronico de trimies que 3¢ presentan en forma no.
PRESENCIAL. este sobre electrd L 50n datsl de k ios. solictudes v anexos cue fonman parte del Fimite aoe se ests

¢Tienes dudas sobre los requisitos legales de los Registros Publicos?
Puedes solicitar orientacion juridica sin costo.

Ing resa a: www.ccamazonas.org.co

Camara de Comercio

Tl AR (@camara_amazonas

3108588317



http://www.ccamazonas.org.co/

