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INTRODUCCION

En el presente informe, detallamos de manera exhaustiva las actividades, programas
desarrollados en el afio 2024. Este documento refleja el firme compromiso de la Camara de
Comercio del Amazonas con el desarrollo econdémico, la promocién comercial y el

fortalecimiento empresarial en la region.

Durante el dltimo afio, hemos implementado diversas iniciativas estratégicas orientadas a
impulsar el crecimiento empresarial, fomentar la innovacion y consolidar las relaciones de los

comerciantes de la region para fortalecerlos.

A través de este informe, ofrecemos una vision integral de nuestras acciones, destacando los

logros alcanzados y el impacto generado en el tejido socioeconémico del Amazonas.

Asi mismo, en cumplimiento de nuestras funciones misionales y de las responsabilidades
delegadas por el Gobierno Nacional, la Camara de Comercio del Amazonas y su Junta Directiva
formularon y ejecutaron el Plan Anual de Trabajo 2024, con el propésito de fortalecer el

ecosistema empresarial de nuestra jurisdiccion.

Esperamos que este documento sea una herramienta valiosa, no solo para informar de manera
transparente sobre nuestra gestion, sino también para reafirmar nuestro compromiso con la

excelencia y el desarrollo sostenible de la comunidad empresarial.
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1. PRESIDENCIA EJECUTIVA

La Presidencia Ejecutiva ha llevado a cabo una serie de actividades estratégicas para promover el
desarrollo y la seguridad empresarial en la region del Amazonas. Entre otras actividades se

destacan:

1.1.

Convocar y dirigir las mesas de trabajo en tema de: Conectividad - Transporte

- Infraestructura - Comercio Fronterizo - Seguridad y Salud

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Liderar la Voceria de los
comerciantes frente a la
probleméatica de la ciudad y el
Desarrollo regional

El 23 de febrero de 2024 se
llevé a cabo mesa de trabajo
con la ministra de Trabajo
Gloria Inés Ramirez

Participacion 21 empresarios,
se abordaron temas de la
reforma laboral y pensional.
Representantes de los
gremios de turismo, transporte
y comercio expusieron
diferentes inquietudes a la
Ministra para ser transmitidas
a los diferentes ministerios,
entre ellas, destacaron la falta
de un diagnostico en Leticia
que impide la tramitacion de
seguros para Vvehiculos, la
inseguridad en el malecon del
puerto civil, el aumento del
trabajo informal y la necesidad
de pagos integrales para
contrataciones por dias.

El 26 de febrero de 2024 se
llevd a cabo mesa de trabajo
con miembros del sector de
turismo

Participantes 16 personas del
sector turistico para abordar
sus principales
preocupaciones en materia de
seguridad. En respuesta a sus
inquietudes, se coordiné una
reunion con el alcalde de
Leticia y su equipo, junto con el
comandante de Policia del
Amazonas.

Entre los temas tratados se
destaco: el aumento de robos
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en el municipio, la falta de
alumbrado publico en el
malecén, la inseguridad en el
transporte de motocarros y
mototaxis, los riesgos en el
cruce a la Isla de la Fantasia,
el consumo de sustancias
psicoactivas en los puertos
Civil y MAY, y la inseguridad
en los parques publicos.

Reuniéon realizada el 6 de
marzo de 2024, en el auditorio
del instituto Sinchi. Mesa
participativa con el Ministro de
Tecnologias de la informacion
y comunicaciones Dr. Mauricio
Lizcano.

Participantes: 20 personas
Compromisos Establecidos:

El Ministerio se comprometi6 a
mejorar la banda ancha en 2
meses y gestionar acuerdos
con Pert a mediano plazo.

Se programé un taller sobre
potencia digital para marzo se
realizo el 19 de marzo de 2024
con la participacion de la
presidenta ejecutiva de la
Camara de Comercio del
Amazonas.

Reunién realizada el dia 13 de
marzo de 2024 en el centro de
convivencia ciudadana.

Mesa participativa de
Seguridad realizada con la
alcaldia de Leticia, Policia
Nacional y los empresarios del
sector de turismo

Participantes: 12 personas.
Compromiso: La alcaldia se
reunia con el director de la
Aeronautica Civil de Leticia
para tratar el tema del
transporte ilegal, la distribucién
de volantes en el aeropuerto y
fortalecer la vigilancia y el
control.

Mesa de trabajo realizada el
dia 8 de abril de 2024 con los
comerciantes de Puerto Narifio

Asistieron: 30 comerciantes

Participacién del alcalde de

Puerto Narifio, Dr. Edilberto
Suarez Pinto, se abordaron
temas de seguridad,

conectividad, economia local y
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necesidades del comercio. Se
comprometi6 a trabajar en
conjunto con los comerciantes
y fortalecer el sector turistico,
clave para la economia del
municipio.

Reunion el dia 23 de abril de
2024 con Camara de Comercio
de Ecuador.

Objetivo de la reunion:
Analizar la competitividad vy
evaluar la organizacion de una
Rueda de Negocios entre

empresarios de ambas
ciudades. Se identificaron
oportunidades comerciales

desde Ibarra en sectores como
productos del mar, mineria,
jugos y frutas frescas, textiles
de algoddn, medicamentos,
dulces, materiales de
construccién y artesanias de
madera. Se acordd programar
una proxima reunion con
delegados de cancillerias,
aduanas y empresarios para
revisar el marco legal que
facilite el comercio bilateral.

Reunion realizada el 3 de
mayo de 2024 con alcalde de
Puerto Narifio.

Se aborddé el tema de
caracterizacion del sector
turistico y otros

establecimientos de comercio
por parte de la alcaldia, se
propuso realizar la
caracterizacion, la camara de
comercio apoya el proceso de
formalizacion.

Reunién realizada el 15 de
mayo de 2024, mesa de
trabajo con comerciantes de la
region, DIAN Leticia y cAmara
de comercio de Ibarra, Tulcan,
Shushufindi de ecuador

Se abordé temas como ruta
Ecuador — Leticia.

Reunion realizada el 20 de
mayo de 2024 con personal de

las
de

Se aborddé temas como:
nuevas exigencias
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la DIAN vy el
ASOBARES

gremio

facturacion electréonica POS.
con las dificultades de
conectividad y otros factores
que afectan a los
comerciantes.

Compromiso: Se envi6 oficio a
la DIAN a nivel central,
detallando las condiciones de
la  regibn y  buscando
soluciones para el
cumplimiento de la norma.

Participacion en la Mesa
Binacional (Colombia- Peru)
realizada el 16 de julio de
2024.

La presidenta ejecutiva
propuso mantener los
acuerdos de comercio vy
cooperacion  entre  ambos
paises e impulsar nuevas rutas
de navegacion, como la de
Ecuador, para facilitar el
transito de productos hacia
Pera.

Participacibn en la Mesa
Binacional Proyecto hidrologia
23 de julio de 2024

Se socializaron los resultados
del estudio de pozos
subterraneos en Leticia y
Tabatinga, proporcionando un
documento clave para la toma
de decisiones de las entidades
gubernamentales del Proyecto
de Hidrologia  Binacional
Colombia-Brasil.

Participacién en la Mesa de
trabajo y capacitacion de la
DIAN para Facturacion
Electrénica, realizada el 6 de
agosto de 2024

En respuesta a las
necesidades de los
comerciantes, se realiz6 una
mesa de trabajo con la DIAN,
incluyendo una capacitacion
sobre normatividad general y
facturacion electronica.

Participacién en reunion el 23
de agosto de 2024 con el
Ministerio de Integracion del
Brasil

Se abordaron diferentes temas
en comun de los 3 paises
Colombia, Peru y Brasil sobre
la articulacion de regulacion y
normativas y socializaron el
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Proyecto de  Tecnologia
trinacional que se ejecutara en
Tabatinga Brasil.
Mesa de Trabajo con | Se realiz6 una reunion con

Ministerio de Transporte.

funcionarios del Ministerio de
Transporte, atendida por el
asesor Juan Felipe Sanabria,
en la que se discutieron temas
clave para la region:

Prioridades Regionales:

1. Infraestructura y
Transporte

¢ Finalizacion del muelle fluvial

e Construccién urgente de un
embarcadero turistico o,
como alternativa, un puente
militar.

e Mantenimiento de
aerodromos en areas no
municipalizadas.

e Evaluacion de una alianza
publico-privada o adquisicion
de un lote en Tabatinga para
un muelle operativo todo el
afio.

2.Regulacion y Costos

e Exencion del IVA en el
transporte de pasajeros y
carga.

e Control de tarifas aéreas ante
el alza en los precios.

e Reduccién del costo del
combustible.
3.Medio Ambiente y

Seguridad

¢ Atencion prioritaria a la sequia
del rio por su impacto en
navegabilidad, costos vy
acceso al agua potable.

e Revision de invasiones cerca
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del muelle para prevenir
riesgos de seguridad.

Participacibn  en  reunién
Gremio de Asobares — Unidad
de Servicios Publicos de
Leticia, realizada el 26 de
agosto de 2024

Los comerciantes de Leticia
expresaron su inconformidad
por las altas tarifas de aseo. En

respuesta, la Unidad de
Servicios Publicos acord6
revisar las facturaciones vy

validar los aforos con los
comerciantes durante la
recoleccién de residuos
solidos.

1.2.
el desarrollo regional

Liderar la voceria de los comerciantes frente a la probleméatica de la ciudad y

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Participaciébn en 2 reuniones
con el BID para Plan de
Consulta con Sociedad Civil
realizada el dia 26 de abril de
2024 y el 05 de mayo de 2024.

Gestiones de la Camara de
Comercio

En la primera reunién, la
presidenta ejecutiva con el
acompafiamiento del miembro
de junta Jimmy Morales
expuso la situacion  del
departamento, se  solicitd
apoyo financiero para los
comerciantes, en su mayoria
microempresas, y destacando
las dificultades del transporte
aéreo y fluvial por los altos
costos de los fletes.

En la segunda reunién con el
BID, se presento el diagnéstico
en desarrollo a nivel nacional.
Se insistié en la necesidad de
financiamiento, aunque se
confirmé que el proyecto no
incluye al Amazonas. No
obstante, el BID sigue
recopilando informaciéon para
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su analisis general.

Participacién en reuniéon para
temas de Seguridad realizada
en el Despacho del alcalde el
dia 06 de agosto de 2024

Se discutieron acciones para
mejorar la  seguridad e
infraestructura en el puerto civil
y el paso a la Isla de la
Fantasia. La alcaldia propuso
mejoras en los puentes y la
reubicacion de las balsas para
facilitar el paso de turistas y
locales.

Participacién en reunién virtual
en la Mesa de Articulacion
Intersectorial: Policia Nacional,
Confecamaras y Camaras de
Comercio realizada el 25 de
noviembre de 2024

Participacibn de todas las
camaras de comercio del pais.
Se abord6 la articulacion de
acciones para combatir las
extorsiones a empresarios.
Para el Amazonas, se solicitd
mayor coordinacién con la
Camara de Comercio vy
respaldo a los comerciantes de
la region.

Participacion en reunién el
gremio de Comercio y Ejército
realizada el 3 de diciembre de
2024

Se contextualizo el Programa
Red de aliados para un nuevo
pais, actividad liderada vy
organizada por la Vigésima
Sexta Brigada de Selva de
Leticia para fortalecer Ila
participacion entre el gremio
comercial y la comunidad,
promoviendo el diadlogo y la
colaboracion.

1.3.

Secretaria técnica delegada en el marco de las instancias CRTI

OBJETIVO:

Fortalecer las plataformas para la gestion interinstitucional a nivel subnacional, y promover la
gestién y seguimiento de proyectos estratégicos para la reindustrializacion desde la comisién
Regional de Competitividad e Innovacioén.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Participacién de la Camara de
como

Comercio en la CRCI

Temas tratados:
Normatividad y Organizacion:
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Representar desde la CCA
la secretaria técnica de las
instancias  institucionales,
tales como las Comisiones
Regionales de
Competitividad e
Innovacion. CRCTI

Secretaria Técnica en donde
participd en diversas reuniones
virtuales programadas y
convocadas, participando,
sugiriendo y exponiendo aspectos
relevantes en beneficio del CRCI.
Se contd con el acompafiamiento
presencial de Daniela Andrea
Rojas Duque de la Direccion de
Productividad y Competitividad -
DPC para la segunda reunién
ejecutiva de la CRCTI.

¢ Socializacion de los
decretos 2212 de 2023 y
0141 de 2020 sobre el
funcionamiento del SNCI y
la CRCI Amazonas.

e Presentacion de lideres de
zona y ajuste de
lineamientos conforme al
decreto 2212 de 2023.

¢ 20 de marzo y 30 de abril:
Elaboracién y presentacion
del Plan de Trabajo de la
CRCI Amazonas.

¢ 10 de mayo: Implementacion
de una nueva metodologia
para la presentacion de
proyectos.

e 17 de mayo: Revision del
Plan de Trabajo de la CRCTI
y actualizacibn de la
ordenanza en Amazonas.

e 12 de junio: Lanzamiento del

curso "Potenciando la
Reindustrializaciéon", con
enfoque en: politica de

reindustrializacion,
fortalecimiento regional y
ventajas competitivas,
gestion eficiente de
proyectos, creacion de
sinergias para mejorar la
competitividad.

Participacion del 6 de marzo al 18
de abril en el Curso virtual sobre
formulacién de politicas publicas
para la transformacion productiva
y reindustrializacion,

Se culmind con éxito las 12
sesiones del curso
participacién por parte de la
directora de Promocion vy
Desarrollo Empresarial de la
CCA.

en los Comités
Ordinarios y

Participacion
Directivos
extraordinarios:

La secretaria técnica de la CRCI,
a cargo de la Camara de
Comercio del Amazonas

Tematicas:

Primer Comité directivo
miembros de la comision
CRCTI:
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organizé, convocé y participo en
las
comité directivo de la CRCI, de
forma presencial.

Con fechas:

22 de marzo de 2024

18 de septiembre /09/2024

reuniones ordinarias del

e Actualizacion Decreto 2212
del 22 de diciembre de 2023
Organizacién y
funcionamiento del Sistema
Nacional de Competitividad
e Innovacion.

e Presentacion
Vision -
Implementacién
Metodologia Agil Agenda
Departamental de
Competitividad e Innovacion

e Plan de Accién de Ila
Comision 2024.

Estrategia
Region e

Segundo Comité directivo
miembros de la comision
CRCTI:

e Socializacién/ Taller de
Metodologia Agil Ajustada
como parte de la estrategia
Region Vision en su nueva
version adecuada a la
priorizacion de proyectos de
las Agendas
Departamentales de
Competitividad e Innovacién
(ADCI).

ela secretaria técnica de Ila

CRCI, a cargo de la Camara de
Comercio del Amazonas
organizé, convoco y participo en
las reuniones extraordinarias de
los miembros de la Comision
Regional CRCI, de forma
presencial Con fechas:

¢ 6 de julio de 2024
¢ 12 de julio de 2024

En la reunién del primer
comite, se socializaron los
siguientes avances y temas
clave:

¢ Proyecto de regalias:
Fortalecimiento de
capacidades institucionales
para la gestion de CTEL en
el Amazonas.

e Misiébn a Pert: Aprobacion
de los términos de referencia
con ajustes solicitados.

eMesas de Participacion:
Construccion de la politica
publica de cooperacion en
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.
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En el segundo Comité
extraordinario miembros de la
comision CRCTI

¢ Avances en Proyectos de la
CRCTI

¢ La Gobernacion presento los
avances del proyecto de
regalias para fortalecer la
gestion de CTEL en el
Amazonas.

e Se aprobaron los inscritos
para la mision a Perl, con
ajustes solicitados por la
CRCTI.

¢ Se socializaron los términos
de referencia para el
Diplomado y la participacion
en la COP 16, con la posible
gestion de un stand para el
Amazonas.

1.4.

Convenios y Alianzas Estratégicas

OBJETIVO

Convenios y Alianzas Estratégicas

(Impuesto de registro) el dia 10
de julio de 2024

Obligaciones Acciones realizadas Resultado
Planeacion Estratégica de la | Se  participo en reunion | Acuerdo sobre el Impuesto de
CCA Gobernacion del Amazonas | Registro:

Se acord6 la formalizacion de
un convenio para la liquidacion
y el recaudo del impuesto de
registro. Se propuso un aporte
del 12% a favor de la Camara
de Comercio en reconocimiento
a su gestibn tecnologica,
financiera y administrativa en el
proceso. Tras la revision y
aprobacion por parte del
Gobernador, se avanzara en la
elaboracion 'y firma  del
convenio.

Se participo en  reunion
presencia en la ciudad de
Bogota los dias 11 y 12 de
diciembre de 2024 con la
Camara de Comercio de
Bogoté

Se abordaron temas clave en el
marco de Asocentro,
incluyendo la posible adicién al
convenio Empresas en
Trayectoria Mega, que se
desarrollara en la CCB. En el
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Amazonas, este programa se
implementaria como un
acelerador de negocios,
permitiendo a los empresarios
optimizar su tiempo y fortalecer
SUS procesos.

Participacion en la Sesion
Nacional de Cierre de las
Alianzas Logisticas Regionales
con Ministerio de transporte el 6
de diciembre de 2024

Se presento el balance regional
de Ila alianza Putumayo-
Amazonas. La CCA solicité un
informe sobre los avances de
los compromisos asumidos
durante la visita a Leticia en
septiembre. Ademas, el asesor
Juan Felipe Sanabria pidi6
actualizar el estado de la obra
del muelle fluvial, cuyo
cronograma no se ha cumplido
segun lo acordado.

1.5. Fortalecimiento en capacidades de cooperacién y negocios internacionales
para las camaras regionales

Obligaciones

Acciones Realizadas

Resultado

Participacién en reunién con
secretario de Hacienda de
Alcaldia de Leticia realizada
el dia 23 de enero de 2024

Presentar la Ventanilla Unica
(VUE) y su importancia en la
gestion municipal. Se explicé
como su implementacion
permitiria obtener informacién
precisa sobre las empresas y
comerciantes del municipio,
optimizando el recaudo de
impuestos de industria vy
comercio.

Asamblea General de
Confecamaras, 12 de marzo
de 2024 en la ciudad de
Bogota

Participacion de la presidenta
ejecutiva el dia

Induccion del personal de
CONFECAMARAS sobre el
sistema cameral los dias 13y
14 de marzo de 2024 en la
ciudad de Bogota.

Participacion de la presidenta
ejecutiva con el presidente
ejecutivo de Dr. Julian

Dominguez de
Confecamaras.
Compromisos:

Se logro concertar

capacitacion para el equipo
de trabajo de la CCA de
manera  presencial  para
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fortaleciendo los procesos
diarios que llevan a cabo.
Se ofreci6 induccion o

reinduccion a los miembros
de la Junta directiva (quedo
pendiente concertar fecha).

Capacitacion

fortalecimiento al equipo de la
camara visita de
funcionarios de
Confecamaras, del 15 al 19
de abril de 2024

Se recibi6 la visita de
directivos de Confecamaras
con el objetivo de fortalecer
las capacidades de la Camara
de Comercio a través del
intercambio de conocimientos
y la resolucion de inquietudes.
Durante la reunioén, se elaboré
un cronograma de actividades
y se trataron temas clave de
cada area, abordando
acciones estratégicas para
mejorar el funcionamiento del
sistema cameral.

Participacion del Comité
Juridico Nacional los dias 4 -
5 de julio de 2024

Se trataron temas clave de
normatividad, incluyendo la
implementacion obligatoria de
los programas SAGRILAFT vy
PTEE, con plazo maximo
hasta el 31 de mayo de 2025.
Se destacd que su adopcion
ya esta en proceso. Ademas,
se abordoé la aplicacion de la
normativa de proteccion de
datos.

Se participd en el Comité de
Fronteras con Confecamaras
el dia 12 de agosto de 2024

Se abordaron temas clave,
como la actualizacion del
CONPES de Fronteras, que
refleja la situacion de los
departamentos ante el
Gobierno Nacional. Ademas,
se presentd la iniciativa de
una plataforma de pagos
transnacionales con
Venezuela y se analizaron los
retos y oportunidades para el
desarrollo empresarial en las
zonas de frontera.
Confecamaras, en
coordinacion con las camaras
de comercio, implementara
una metodologia &gil para
recopilar informacion y
promover el crecimiento de
estos territorios.
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Participacion en la Asamblea
de Confecamaras realizada
el dia 11 de septiembre de
2024

El presidente ejecutivo de
ConfecAmaras presenté un
informe detallado sobre las
gestiones realizadas,
destacando el tema de las
tarifas como un punto clave
de debate.

Participacién el Congreso de
Confecamaras los dias 12 y
13 de septiembre de 2024

Se realizo contacto con una
empresa de digiturno y se
solicitd una propuesta de
software  para  gestionar
turnos presenciales y por
llamada, la cual se presento6 a
la junta directiva.

Asimismo, se interactudé con
un empresario interesado en
el cacao del Amazonas, se
genero contactos con
proveedores para futuras
negociaciones.

Participacién en reunién para
Implementacién -Virtual
SAGRILAFT- PTEE el dia 27
de septiembre de 2024

Confecamaras informé que,
tras reuniones con la
SuperSociedades, la
implementacion de estos
programas es obligatoria,
aunque no se definio si
aplicari atodas las camaras o
solo a las mas grandes.

1.6. Entidades Gubernamentales

OTRAS ASISTENCIAS

Reunion SENA

Se realizaron dos reuniones
con el SENA, lideradas por
Susana Cortés, coordinadora
de formacion  profesional
integral.

Se estableci6 un primer
contacto para desarrollar un
plan de trabajo conjunto. En la
segunda, se revisaron los
programas y necesidades de
ambas entidades, acordando
los siguientes compromisos:

e Cursos de formacion
complementaria para
funcionarios de la Camara de
Comercio del Amazonas y
afiliados.

eApoyo a emprendedores
rurales del SENA, incluyendo
formalizacion de
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asociaciones y
emprendimientos.

e Organizacion de eventos
conjuntos, como las Camaras
Moviles.

e Difusion de la oferta de
programas del SENA.

eRevisibn 'y ajuste de
proyectos formulados con el
SENA para presentacion en
convocatorias de regalias y
retomar el proyecto
Binacional Colombia-Pera.

¢ Reunién con el secretario de
planeacion, César Chavez,
para definir una ruta de
trabajo en la Comision de
Competitividad e Innovacién
del Amazonas.

e Formacion empresarial
adaptada a las necesidades
del sector.

e Establecer
actividades.

e Participacion de la Camara
de Comercio en los Consejos
Regionales del SENA.

cronograma de

El 22 de febrero de 2024 se
llevé a cabo mesa de trabajo
con funcionarios del SENA

Se acord6 trabajar en conjunto
con Fondo Emprender para
fortalecer la formalizacion de
proyectos y negocios, ademas
de establecer un convenio.

Reunion ordinaria de Consejo
Regional realizada el dia 15 de
marzo de 2024 en la sala de
reuniones del Despacho del
subdirector del SENA ubicado
en el KM 0.5 Consejo Regional
SENA

Participacion de la presidenta
ejecutiva en via los Lagos.
Participantes: 9 Personas. El
Subdirector del SENA Dr.
Arturo Arango realizd
presentacion de los avances,
metas y presupuesto para
ejecucion del 2024.

Entrega de cheques simbdlicos
a emprendedores Sena.
Realizada el dia 15 de marzo
de 2024 en el auditorio del
SENA

6 Emprendedores beneficiarios
por Fondo Emprender con
recurso capital semilla.

Mesa Técnica Agroclimatica
Nacional, realizada el dia 2 de
abril de 2024

La reunién traté6 temas clave
para el desarrollo agricola y
territorial, incluyendo politicas,
tecnologia, estrategias
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comerciales, aspectos legales y
acondicionamiento técnico del
sector.

Mesa de compras publicas
locales la primera realizada el 7
de mayo de 2024, liderada por
la secretaria de Agricultura,
Medio Ambiente y
productividad de la
Gobernacion del Amazonas.

Segunda Mesa Departamental
de compras publicas
Corpoamazonia realizada el 2
de agosto de 2024

Primera reunién se abordé la
importancia de fortalecer la
formalizacién y asociatividad en
los diferentes sectores
productivos.

La CCA presenté su trabajo
conjunto con la Secretaria de
Agricultura en capacitaciones
sobre  asociatividad para
fortalecer a los productores.

El ente territorial expuso su plan
de accion, gestiones y avances
durante el afio. Agradecio la
colaboracion de entidades y
administraciones, e invit6 a
continuar el trabajo conjunto
para impulsar el desarrollo
economico de la region.

Participacién en reuniéon con
funcionarios del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo,
con la presencia del
Viceministro de Turismo,
realizada el 10 de mayo de
2024

Se realiz6 una reunion con el
viceministro de Turismo, Dr.
Arturo Bravo, para discutir
temas clave de tres sectores
econémicos de la regién. La
Camara de Comercio del
Amazonas particip6 en el
mapeo de necesidades en
reindustrializacion, turismo e
internacionalizacién. Durante el
encuentro, el Dr. Bravo
reconocio  publicamente el
trabajo de la Camara en el
cluster de turismo.

Participacion en la socializacion
de resultados de prestacion del
servicio publico de extension
agropecuaria, realizada el 22
de mayo de 2024

Se participd en la socializacion
de los resultados del servicio
publico de extension
agropecuaria, enfocado en
fortalecer la asociatividad y la
formalizacién del sector.

Participacion en el Comité
seguridad  Vial Municipal
realizado en el centro de

convivencia ciudadana el dia 17
de junio de 2024.

En el Comité de Seguridad Vial
de Leticia, se expusieron los
impactos del cierre de vias en la
movilidad y el comercio. Se
solicité la implementacién de
sefalizacién vial, y la alcaldia
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anuncié la obligatoriedad del
uso del casco a partir del 1 de
juio como medida de
seguridad.

Participacion en la Mesa de
trabajo con articulacion Trafico
llegal de especies silvestres. el
dia 24de junio de /2024

Se participé en la mesa de
trabajo sobre tréfico ilegal de
especies silvestres en
CORPOAMAZONIA,
abordando el impacto en el
turismo y las artesanias. Se
busca coordinar encuentros
con actores clave para
fortalecer la socializacion y
formar una red que prevenga
estas practicas en la region.

Mesa de trabajo DANE

Socializacion del censo
econdmico nacional urbano.

en el Tercer
Consejo Extraordinario
Departamental de Turismo
realizado el 11 de julio de 2024.

Participacion

Se contribuyd con sugerencias
para ajustar el proyecto de
ordenanza que regula la
actividad  turistica en el
Amazonas.

Participacién en la reunion de
Ley de plasticos de un solo uso
de Corpoamazonia el dia 09 de
agosto de 2024

Objetivo de la reunion fué de
brindar  claridad a los
comerciantes sobre su
cumplimiento, los plasticos
restringidos y el periodo de
transicion para su
implementacion.

Participacion en el Consejo
Regional del Sena- Reunion
Ordinaria del dia 23 de agosto
de 2024

Se reviso el informe de avance
de metas y presupuesto de la
vigencia 2024. Se realizaron
aportes al mismo.

Participacion en la
Socializacion de la nueva zona
libre de fiebre aftosa sin
vacunacion para el Dpto. de
Amazonas realizado el dia 26/
de agosto de 2024

El ICA presenté la propuesta de
declarar al Amazonas libre de
fiebre aftosa sin vacunacion. La
CCA solicito evaluar el impacto
en los costos de los productos y
socializar el tema con los
comerciantes a través de
mesas de trabajo, las cuales ya
estan programadas por el ICA.

Participaciéon en el Segundo
Comité  Departamental de
Seguridad Turistica realizado el
dia 2 de octubre de 2024

Se participé en el comité de
seguimiento a la matriz de
COmpromisos, donde se
expusieron nuevas amenazas
en la region y se discutieron
soluciones y medidas
colectivas para fortalecer la
prevencion, vigilancia y control
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de la seguridad turistica en el
Amazonas.

Participacion en  Simulacro
Nacional realizado el dia 2 de
octubre de 2024

Estar preparados para
cualquier eventualidad que
suceda, particip6 todo el equipo
de la CCA.

Participacion en la 2da Sesion
Comité Municipal de seguridad
alimentaria realizado el dia 3 de
octubre de 2024

Se trabaj6é en la actualizacion
del Plan  Municipal de
Soberania  Alimentaria  de
Leticia, basado en el Conpes
113, con un enfoque en el
Derecho Humano a |Ia
Alimentacion y su transicion
normativa.

Participacion en la Reunion
Primer encuentro con actores
del sistema digital Amazonas,
Kickoff realizado el dia 7 de
octubre de 2024

Amazonas fue seleccionada
como sede de Turismotec,
enfocando las capacitaciones
en conocimiento, incubacion,
aceleracion y  mentalidad
emprendedora.

Participacion en la Consejo
consultivo de turismo municipal
realizado el dia 21 de octubre
de 2024.

Se participé en el consejo para

revisar el Documento
Estratégico de  Desarrollo
Turistico del municipio. La

Camara aportd sugerencias y
facilité la normativa turistica.

Participacion en el Evento
'Sinergia Fest: Conexiones
TEC para el futuro' realizado los
dias 30 y -31 de octubre de
2024,

Evento organizado por el
Ministerio TIC, fortaleciendo el
relacionamiento a nivel
nacional 'y analizando el
diagnostico diferencial de las
regiones en tecnologia e
innovacion.

Participacion en Reuniones
virtuales los dias.

19 de noviembre de 2024

25 de noviembre de 2024

5 de noviembre de 2024

Participacion en las Cépsulas
de conocimiento MINTIC y
Fortalecimiento Potencia Digital
IA — Turismo

TEC Sesion Virtual consultoria
TurismoTEC — Amazonas

Participacion en la coo-creacion
de la Estrategia 2025 para el
componente de Ecosistemas
regionales de emprendimiento

Estas jornadas permiten definir,
junto con otras entidades,
estrategias de apoyo para
emprendimientos digitales que

Colombia  PotenclA Digital. | impulsen el desarrollo del
realizado el dia 26 de | Amazonas.

noviembre de 2024.

Participacion en el Comité de | La Direccion de Turismo
Seguridad Turistica | Municipal present6 el
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Socializacion cronogramas- | cronograma de visitas a puntos
Jornadas de Vigilancia y | que podrian no cumplir con el

Control a PST, realizado el dia
6 de diciembre de 2024

Registro Nacional de Turismo.

Participacion en el Consejo
Regional SENA realizado el dia
18 de diciembre de 2024

Se socializ6 la ejecucion de la
vigencia y se recordo la firma
del convenio, considerando la
reciente posesion de la nueva
directora Ana Maria Lopez.

Participacion en el Comité
Ejecutivo FEDA el dia 20 de
diciembre de 2024

la Gobernacién del Amazonas
beneficio para entrega de
insumos, herramientas y
equipos a 191 unidades
productivas. La CCA apoyo en
la formalizacion de los
negocios.

Participacion en el Comité
Tributario, Aduanero y
cambiario de la DIAN realizado
el dia 24 de junio de 2024

La DIAN presentdé su balance
anual y enfatizé la importancia
de la participacion del comercio
en las capacitaciones sobre
facturaciéon electrénica (POS),
aunque la asistencia ha sido
baja. Para mejorar el acceso en
areas sin conectividad, la DIAN
coordind con la Fuerza Aérea
desplazamientos a  estas
zonas. La Camara de Comercio
solicité incluir una camara movil
para atender Tarapaca Yy
Pedrera.

Participacion en los Comités del
CODECTI

lera reunioén el 18 de marzo de
2024 en la UNAL. de 8 a.m. a
11:30 a.m.

2da reunioén el 18 de marzo de
2024 en parques nacionales de
8a.m.al2:00 m.

Participacion en el primer
comité del CODECTI dividido
en 2 sesiones, El cual fue
precedido por el Gobernador
Oscar Sanchez Guerrero.
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2. DIRECCION JURIDICA Y DE REGISTROS PUBLICOS

2.1. Servicios de registro:

La Camara de Comercio del Amazonas, durante el afio 2024 realiz6 registros de forma
virtual y presencial, logrando un mayor un impacto en los servicios de registros publicos.

2.1.1. Matriculas:

En el aflo 2024 se matricularon 630 entre personas naturales y juridicas, presentando una variable
del 23.77 frente al 2023; 397 matriculas de establecimientos, sucursales y agencias, presentando
una variable del -3.17 frente a la vigencia 2023; presentando un leve decrecimiento en la inscripciéon
de matriculas de personas naturales, juridicas, establecimientos, sucursales y agencias.

1.1 MATRICULAS REGISTRO MERCANTIL

ACTVIOAD PROYECTADO | ACUMULADO | ACUMULADO ACUMULADO VARIACION | VARIACION VALOR A
2024 DICIEMBRE 2022 |DICIEMBRE 2023] DICIEMBRE 2024 | 20242023 | 2024-2022 | DICIEMBRE 2024
Matricula P/naturales y juridicas 534 455 509 630 23,77 38,46 $ 28.708.000

Matricula estableckmientos, 430 418 410 397 3,17 502 | s 37.255.000
sucursales y agencias

1.1 MATRICULAS REGISTRO

MERCANTIE
800
630
600 _— 509
Y a8 410 397
- - -
200 !
0
ACUMULADO DICIEMBRE ACUMULADO DICIEMBRE  ACUMULADO DICIEMBRE

2022 2023 2024

Matricula P/naturales y juridicas ™ Matricula establecimientos, sucursales y agencias

2.1.2. Renovaciones

Durante el afio 2024 renovaron 2251 personas naturales y juridicas presentando un incremento del
2.18 frente al afio 2023; por otro lado, se renovaron 2065 establecimientos, sucursales y agencias,
al igual que los datos anteriores se presentd un incremento del 3.87 frente al afio 2023.
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12 RENOVACION MATRICULA MERCANTIL
CTIVIDAD PROYECTADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO VARIACION | VARIACION VALOR A
A 2024 DICIEMBRE 2022 |DICIEMBRE 2023] DICIEMBRE 2024 2024-2023 2024-2022 DICIEMBRE 2024

Renovacion Pinaturales y 2313 2129 2203 2251 218 573 | $ 705.104.000
uridicas
Renovacion establecimientos,

: 2087 1945 1988 2065 3,87 617 | s 232.462.000
sucursales y agencias

1.2 RENOVACION MATRICULA

MERCANTIL
2300 2203 2251
2200 2129 .
2100 >
2000 1945 e
1900 . . .
1800
1700

ACUMULADO DICIEMBRE ACUMULADO DICIEMBRE ACUMULADO DICIEMBRE
2022 2023 2024

Renovacién P/naturales y juridicas W Renovacién establecimientos, sucursales y agencias

2.1.3. Entidades Sin Animo de Lucro

Durante el afio 2024, se inscribieron 24 entidades sin animo- de lucro ESAL presentando un
incremento frente al afio inmediatamente anterior; en cuanto a las renovaciones presento un
crecimiento del 2.07, con respecto al afio 2023.

En el afio 2024 se present6 un aumento del 22.61 en los procesos de inscripcion de documentos y
se presentd un incremento del 55.78 en certificaciones expedidas con respecto al afio 2023.
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1.6 REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
ACTIVIDAD PROYECTADO | ACUMULADD ACUMULADD ACUMULADD VARIACION | VARIACION VALOR A
2024 DICIEMBRE 2022 |DICIEMBRE 2023] DICIEMBRE 2024 2024-2023 2024-2022 DICIEMBRE 2024
Inscripciones ESAL 9 20 24 20.00 16667 | § 1.392.000)
Renovaciones ESAL 202 164 193 197 2,07 20.12 $ 54332.000
Inscripcion de documentos 141 59 115 141 22,61 138,98 5 6.491.000)
Certificados expedidos 308 238 204 458 55,78 92 44 3 3.618.200|
1.6 REGISTRO DE ENTIDADES SIN
5 0 458
400
294

300 . 238

o 16q 193 197 . q

o H . 115 B

59
1 g 20 24 [ |
Inscripciones ESAL Renovaciones ESAL Certificados expedidos

ACUMULADO DICIEMBRE 2022 m ACUMULADO DICIEMBRE 2023

B ACUMULADO DICIEMBRE 2024
2.1.4. Registro Unico de Proponentes RUP:

En el transcurso del afio 2024 se presentaron 68 inscripciones en el registro Unico de proponentes,
47 renovaciones, 25 actualizaciones y 260 certificados expedidos.

Frente a la vigencia 2023 se presenté un crecimiento al Registro Unico de proponentes en las
inscripciones, renovaciones, actualizaciones y certificados expedidos; este fenomeno se presento a
que era el inicio de nuevos dirigentes.

ACTIVIDAD ACUMULADO 2023 ACUMULADO 2024
Inscripcion 40 68
Renovacion 45 47
Actualizacién 11 25
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[1.5 REGISTRO DE PROPONENTES
ACTIVI PROYECTADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO VARIACION | VARIACION VALOR A
DAD 2024 DICIEMBRE 2022 |DICIEMBRE 2023] DICIEMBRE 2024 2024-2023 2024-2022 DICIEMBRE 2024
Inscripciones 42 35 40 68 70,00 9429 | $ 51.068.000
Renovaciones 47 39 45 47 4,44 2051 | § 35.297.000
Aclualizaciones 12 7 1 25 12727 | 25714 | $ 10.025.000
Certificados expedidos 222 150 212 260 22 64 7333 | § 17.680.000
1.5 REGISTRO DE PROPONENTES
300 260
212
200 150 H
100 i a0 35 45 &7 .
wm B - - 7 U —

0 —

Inscripciones Renovaciones Actualizaciones Certificados expedidos
ACUMULADO DICIEMBRE 2022 m ACUMULADO DICIEMBRE 2023

WACUMULADO DICIEMBRE 2024

2.1.5. Informacién de sectores

Actualmente la Camara de Comercio del Amazonas tiene a los comerciantes clasificados en los
siguientes sectores empresariales, para lo cual se ve reflejado de la siguiente manera:

MATRICULADOS
ACUMULADO A
SAR MATRICULADOS | MATRICULADOS
SECTOR EMPRE 1AL DICIEMEBRE 2023 | DICIEMEBRE 2024 ch;i:;.RE

A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1 3 27
B Explotacion de minas y canteras (] [v] (8]
C Industrias manufactureras (4] 3 43
D Suministro de electricidad, gas. vapor y aire acondicionado (4] o ]

Distribucion de agua, evacuacion y tratamiento de aguas

residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento
E ambientales 0 0 3
F Construccion (o] 3 27

Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
G automotores y motocicletas (<] 3 210
H Transporte y almacenamiento o] 2 19
1 Alojamiento y servicios de comida 1 ] 128
J Informacion y comunicaciones o] [0 12
L3S Actividades financieras y de seguros (o] (o] 11
L Actividades inmobiliarias 4] o 13
M Actividades profesionales, cientificas y tecnicas (8] 1 33
N Actividades de semnvicios administrativos y de apoyo 2 1 52

Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de
O afiliacion obligatoria (4] 0 o
P Educacion 0 0 6
Q Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 0 1 9
(53 Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 0 1 16
S Otras actividades de servicios L 0 20

Actividades de los hogares individuales en calidad de
T empleadores 0 0 o]
u Actividades de organizaciones y entidades extratemitoria [+] [4] (]
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RENOVADOS
ACUMULADO A
RENOVADOS RENOVADOS DICIEMBRE
SECTOR EMPRESARIAL DICIEMBRE 2023 | DICIEMBRE 2024 2024
A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 0 1 46
B Explotacion de minas y canteras 0 0 0
(o] Industrias manufactureras 3 1 115
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0 0 3
Distribucion de agua, evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento
E ambientales 1] 1] T
F Construccion 1 54
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
G automotores y motocicletas Fi 14 B0O
H Transporte y almacenamiento 0 1 [1*]
1 Alojamiento y servicios de comida 3 6 335
J Informacion y comunicaciones ] 3 34
K Actividades financieras y de seguros ] 0 38
L Actividades inmobiliarias 1 0 26
M Actividades profesionales, cientificas y tecnicas 1 0 66
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1 2 164
(Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de
(o] afiliacion obligatoria 0 0 1
P Educacion 1 0 19
Q Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 0 1 46
R Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 2 0 27
S Otras aclividades de servicios 1 0 55
Actividades de los hogares individuales en calidad de
T empleadores 0 ] 4]
u Actividades de organizaciones y entidades extraterritoria 0 0 0
CANCELADOS
ACUMULADO A
CANCELADOS CANCELADOS DICIEMBRE
SECTOR EMPRESARIAL DICIEMBRE 2023 | DICIEMBRE 2024 2024
F-% Agricullura_ ganaderia, caza, sivicultura ¥ pesca [} (a] 10
B Explotacion de minas y canteras 0 ] 0
C Industrias manufactureras 0 0 32
D Suministro de eleciricidad, gas, vapor y aire acondicionado o] 0 ]
Distribucion de agua, evacuacion y tratamiento de aguas
residuales. gestion de desechos y actividades de saneamiento
E ambientales 0] (u] 1
F Construccion 0 0 13
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
G automotores y motocicletas 1 2 187
H Transporte y almacenamiento 0 0] 13
1 Alojamiento v servicios de comida 1 1 70
J Informacion y comunicaciones 0 0 7
K Actividades financieras y de seguros 1 0 12
L Actividades inmobiliarias 0 0 9
M Actividades profesionales, cientificas y tecnicas (] 0 21
N [Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1 1 28
[Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de
(8] afiliacion obligatoria 0 0 1]
P Educacion 0 0 6
Q Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 0 1 10
R Actividades a_rlislic.aa_ de entretenimiento y recreacion 0 8] 10
S Otras actividades de servicios 0 0 19
Actvidades de los hogares individuales en calidad de
T empleadores 0 0 0
u Actividades de organizaciones y entidades extraterritoria 0 1] 2]
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2.1.6. Ley 1780 de 2016:

Durante el afio 2024 se aplicé en la caja el descuento a los beneficiarios de la ley 1780 de 2016, asi
mismo se realizaron las devoluciones de dineros correspondientes.

A partir del establecimiento de la metodologia para dar cumplimiento a la ley 1780 de 2016, teniendo
en cuenta las particularidades geograficas, de conectividad y de desplazamiento en el departamento,
la Camara de Comercio del Amazonas viene informando a los beneficiarios del emprendimiento
juvenil a través de correos electrénicos, mensajes de texto, llamadas telefénicas, y publicaciones en
el boletin institucional de la cAmara, de igual manera se publicé en la cartelera de la camara el listado
de los beneficiarios de la citada ley, invitandolos a que se acerquen a la oficina con la documentacion
para recibir el beneficio. Otros medios que ha utilizado la cadmara para invitar a los beneficiarios de
la ley 1780 de 2016, fue los medios radiales de las emisoras locales.

Con la finalidad de realizar la devolucién de los dineros de acuerdo con lo establecido en la ley 1780
de 2016, la Camara de Comercio del Amazonas ha realizado seguimiento mediante cotejo con la
informacion suministrada desde la Direccion financiera de la entidad, con lo cual se determina que
el estado de cuenta es el siguiente:

Concepto Total
cursos totales para devolver $5.570.000
curso devuelto $ 201.000
Ido por devolver $ 5.369.000

2.1.7. Informacion descuentos Matriculas Ley 1780 de 2016:

Con el fin de seguir promoviendo el empleo y el emprendimiento juvenil, la Camara de Comercio del
Amazonas en el afio 2024 inscribié 180 beneficiarios de la Ley 1780 de 2016, con una disminucion
de 14 posibles beneficiarios de la Ley 1780, frente a la vigencia 2023.

2.1.8. Camara Moévil

Dentro de los objetivos de la Camara de Comercio del Amazonas, esta realizar la camara movil en
el municipio de Puerto Narifio, Unico dentro de la jurisdiccion del departamento; se realizaron dos
camaras moviles las cuales se llevaron a cabo los dias 07 y 08 de marzo y los dias 05 y 06 de
septiembre del presente anuario, cuyo objetivo es la formalizacién de los comerciantes y de
establecimientos; asi como la renovacion de las matriculas mercantiles, como resultado de la
actividad fue el recaudo de ONCE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS PESOS MCTE ($11.586.800)

2.1.9. Registro Nacional de Turismo:

El departamento del Amazonas por su posicion geografica y por los atractivos turisticos que posee
gue lo hace diferente a las demas regiones del pais, le permite que sea considerado como uno de
los mejores destinos del pais.
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Que a pesar de las circunstancias por las que atraveso el pais, se evidencia una notoria reactivacion
econdmica en el departamento del Amazonas para la vigencia 2024 y se dio de la siguiente manera:

Registro Nacional 2023 2024
de Turismo
Nuevos 148 125
Renovados 312 381
Cancelados 48 49

3. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE SISTEMAS:

La Direccibn Administrativa y de Sistemas durante la vigencia 2024 realiz6 varias
actividades encaminadas a que los procesos de la entidad se realizaran de forma adecuada,

algunas de ellas son:

3.1. Plan anual de trabajo del SG-SST

OBJETIVO:
Ejecutar y controlar el cumplimiento de las actividades del Plan de SG-SST
ITEM Acciones realizadas Resultado

Contratacion del responsable | El 1 de febrero de 2024, Sandra
del Sistema de Gestion de | Milena Bahoque Cervantes fue
Seguridad y Salud en el | designada responsable del SGSST
Trabajo SG-SST bajo el contrato de prestacion de

Recursos financieros, servicios No. 001-2024, segun el

técnicos humanos y de formato THF52.

otra  indole Responsabilidades en el SG- | Se cuenta con el formato THDGO02

requeridos para | SST de Roles y Responsabilidades,

coordinar vy vigente desde el 24 de mayo de

desarrollar el Sistema 2021.

de Gestion de la| Asignacion de recursos para el | $17.430.000 para  honorarios,

Seguridad y Salud en el | Sistema de Gestibn en | mantenimiento, seguridad,

Trabajo (SG-SST). (4%)

Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST

botiquines, capacitaciones, gastos
médicos y visita bomberil.

Afiliacion al Sistema General
de Riesgos Laborales

Seguimiento al pago de seguridad
social y afiliaciones de nuevos
ingresos..

Pago de pensién trabajadores
alto riesgo

No se vincularon trabajadores en
esta categoria en 2024.
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Conformacion COPASST

Reuniones mensuales y
actualizacion para 2024-2026 el 23
de noviembre de 2024..

Capacitacion COPASST

Durante la vigencia 2024 se
realizaron las siguientes
capacitaciones a los miembros del
COPASST:
- Normatividad Colombiana en SG-
SST,

Investigacion accidentes de

trabajo, Inspecciones de
seguridad.
- Socializacion de funciones del
COPASST.
Inscripcion  Curso de 50

horas.2 funcionarios.

Conformacion Comité de

Convivencia

Se gestioné el comité y se
realizaron capacitaciones en acoso
laboral, salud mental, mindfulness,
resolucion de conflictos y clima
laboral.

Capacitacion

Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el

Trabajo. (6%)

en

Programa Capacitacién anual

el

Se ejecutd el Plan Anual con un
95.45% de cumplimiento en Higiene)
y Seguridad Industrial, Medicing|
Preventiva y Emergencias.

Capacitacion, Induccién vy
Reinduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST,
actividades de Promocion

y Prevencion PyP

Reinduccion al  personal el
02/03/2024 e induccion a nuevos
trabajadores y pasantes.

Objetivos del

de Gestion de la Seguridad |
Salud en el Trabajo SG-SST

Sistema Objetivos definidos, claros,
medibles,
cuantificables, con metas,

Se cuenta con el documento
actualizado, los objetivos son
definidos dentro de las politicas del

(1%) documentados, revisados del | SG-SST.
SG-SST
Evaluacion inicial del SG — Evaluacion e identificacion de | Evaluacion inicial del SG-SST
SST (1%) prioridades (Resolucion 0312/2019), reporte de
estandares minimos 2023
(07/03/2024) y plan de accion
(09/05/2024).
Plan Anual de  Trabajo Plan que identifica objetivos, | Formato THFT64 aprobado, con
(2%) metas, responsabilidad, | cumplimiento del 98.96%.
recursos con cronograma y
firmado
Conservacion de laj Archivo 0 retencion | Organizacién en carpetas fisicas y
documentacion (2%) documental del Sistema de | digitales siguiendo el ciclo PHVA.

Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-

SST
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Rendicion de cuentas| Rendicion sobre el | Presentada en diciembre ante
(1%) desempeiio Presidencia Ejecutiva, COPASST y

Direccion Administrativa.

Normatividad Nacional | Matriz legal Actualizacion de normatividad,
vigente y aplicable en excluyendo normas derogadas de

COVID-19 e incluyendo nuevas del
2024.

Comunicacion (1%)

Mecanismos de comunicacion,
auto reporte en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG- SST

Uso de correo, WorkManager,
WhatsApp, cartelera y
comunicaciones internas.

IAdquisiciones (1%)

Identificacion, evaluacion, para
adquisicion de productos y
servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG- SST

A cargo de la Direccion
Administrativa y de Sistemas.

Contratacion (2%)

Evaluacién y seleccion de
proveedores y contratistas

No se da aplicabilidad a este
criterio.

Condiciones de salud en el
trabajo (9%)

Descripcion sociodemografica
y diagnésticode condiciones de
salud

Aplicacion del formato THFT32 y
realizacion de examenes
ocupacionales periodicos.

Actividades de Promocién y
Prevencion en Salud

Se realizaron actividades sobre
hébitos saludables, ergonomia y
prevencion de patologias
musculoesqueléticas.

Realizacion de Evaluaciones

Actividad realizada durante el mes

Médicas Ocupacionales - | de noviembre de 2024.

Peligros- Periodicidad-

Comunicacién al Trabajador.

Restricciones y | Se notificaron en noviembre de
recomendaciones médico | 2024.

laborales

Estilos de vida y entornos
saludables (controles
tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

Aplicacion  del programa de
prevencion de consumo de
sustancias y habitos saludables|
mediante socializacion de folletos,
videos v ejercicios.

Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de
basuras

Seguimiento al Plan de
Saneamiento Basico y verificacion
de servicios sanitarios.

Eliminacion adecuada de
residuos soélidos, liquidos o
gaseonsos

Verificacion de la disposicion
adecuada de residuos.

Registro, reporte e

investigacion de las

enfermedades laborales,
los

Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral a
la ARL, EPS vy Direccion

Territorial del Ministerio de

Durante la vigencia 2024 no se
presentaron accidentes de trabajo
ni de enfermedades laborales.
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incidentes y Trabajo

Registro y analisis estadistico
de Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

de las condiciones

(6%)

Mecanismos de vigilancia

salud de los trabajadores

Medicion de la frecuencia de la
accidentalidad

de | Medicion de la severidad de la
accidentalidad

Accidentes de trabajo: Cero

Medicion de la mortalidad por
Accidente de Trabajo

Medicion de la prevalencia de
Enfermedad Laboral

Enfermedades Laborales: Cero

Medicion del ausentismo por
causa médica

Se registraron 3
acumulando 14 dias.

incapacidades,

Metodologia para la
identificacion de  peligros,
evaluacion y valoracion de los
riesgos

Se aplica el Formato THINO2.

Identificacion de peligros con
participacion de todos los
niveles de la empresa

Se actualiza Formato THFT33
Matriz de Identificacion de Peligros,
Valoracién de Riesgos y
Determinacion de Controles.

Identificacion de
sustancias catalogadas
como carcinbgenas 0 con
toxicidad aguda

No se utilizan sustancias
carcindgenas o toxicas.

Realizacién mediciones
ambientales, guimicos, fisicos
y biolégicos

No se realizaron en 2024.

Verificacion de aplicacién de
medidas de prevencion vy

Se registr6 un reporte de riesgo
biol6gico por presencia de

inspecciones sistematicas a
las instalaciones, maquinaria

de equipos con la
participacion del
COPASST

control por parte de los | animales.

trabajadores

Elaboracion de No se elaboraron nuevos
procedimientos, instructivos, | documentos.

fichas, protocolos

Realizaciébn de Cumplimiento del 100% del

cronograma.
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Mantenimiento periédico de | Se  entregaron elementos a
instalaciones, equipos, personal de servicios generales.
maquinas, herramientas
Entrega de Elementos de | Durante la vigencia 2024 se realiz6
Proteccion Personal EPP, se | entrega de EPPS a personal de
verifica con contratistas y | servicios generales.
subcontratistas
Se cuenta con el Plan de | Se actualiz6 Plan de Gestion del
Prevencién, Preparacion Yy | Riesgo para la vigencia 2024
respuesta ante emergencias

Plan de prevencion, | Brigada de prevencion | conformada por 3 funcionarios y

preparacion y conformada, capacitada y | capacitada en primeros auxilios,

respuesta ante dotada evacuacion, incendios y

emergencias (10%) clasificacién de victimas.

Gestion y Definicion de indicadores del | Evaluacion de indicadores de

resultados del SG- SST.| SG-SST de acuerdo con las | estructura, proceso y resultado

(5%) condiciones de la empresa mediante el Formato THFT40.

La empresa adelanta auditoria
por lo menos una vez al afio

Auditoria interna realizada por el
Coordinador de Control Interno y
Calidad. Se recibi6 visita de la

Secretaria  de  Salud para
evaluacion de estandares
minimos.

Revision anual por la alta
direccion, resultados y alcance
de la auditoria

Se realizé la revision anual y el
Plan de Mejoramiento basado en
los estandares minimos de 2023y
2024.

Planificar auditoria con el | No aplica.
COPASST

Acciones preventivasy Definicion de acciones | No aplica.

correctivas con preventivas y correctivas con

base en los resultados del | base en resultados del SG-

SG- SST (10%) SST
Acciones de mejora conforme | No aplica.
a revision de la alta direccion
Acciones de mejora con base | No aplica.
en Investigaciones de
accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales.
Elaboracion Plan de | Se  implementaron  acciones
mejoramiento, implementacion | correctivas basadas en los
de medidas y acciones estdndares minimos de 2023,
correctivas  solicitadas por | incluyendo notificacion de
autoridades y ARL. restricciones médicas y revision

anual de la alta direccion.
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LOGROS

e Se logré el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo establecido para la vigencia
2024 en un 98%.

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual establecido para la vigencia del 98,96%.

Cumplimiento Plan de Capacitacion Anual establecido para la vigencia del 95,45%.
Cumplimiento de Cronograma de Inspecciones establecido para la vigencia del 100%.

No se reportaron casos de accidentes de trabajo ni enfermedades laborales durante la
vigencia 2024.

3.2. PROGRAMA DE FORMACION A LOS FUNCIONARIOS

3.2.1. Realizar jornadas de trabajo grupal (Directores)

Actividad Acciones realizadas Resultado
Revision por parte del | Participacion en reuniones de | Revision y asignacion de
equipo directivo, de la | comités: directivo, afiliacion, aeslpon_sable_s para I'T;Ofmes
estructura, alcances y | contratacién, control interno y egtu%?gg:gé:r:%é?czo‘;(a sy
cumplimiento de | evaluacién de hojas de vida. « Aprobacion de  Nuevas
metas y objetivos afiliaciones.
planteados en la e Aprobacion de contrataciones
estrategia corporativa de bienes y servicios.
eRevision del Plan de
Auditorias 2024.
eNuevas vinculaciones de
personal.
OBJETIVO:

Disefar un programa de actualizacién y formacion para los funcionarios

Actividad Acciones realizadas Resultado

Se realizé induccion  y | Se realiz6 induccibn 'y
reinduccion a todos los | reinduccion a todo el personal
funcionarios, brindando las | a cargo de las directoras de
herramientas a través de la | area en temas clave como:
induccibn a los  nuevos | registros publicos, afiliados,
funcionarios para el buen | servicios virtuales, manejo del

desempeiio de sus funciones Sll, SG-SST, gestion

L, . L, documental, VUE,
:‘ngi%ﬂgﬂo)s/ reinduccion Workmanager, RNT, libros
electrénicos, gestion

financiera, reporte al RUP,

pagos electrénicos,

notificaciones Sipref, tableros
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RUES y mejoras al portal
RUES.
. o Charlas sobre seguridad de la
Se ofrecio CapaCItaCIOneS informacién, régimen
adicionales para el personal de |3 pensional proteccion  de
camara para fortalecer SUS jaios servicio al cliente, ética
competencias. . >
empresarial, retencion
documental, experiencia del
cliente, inventarios

documentales y actitud de
servicio.

3.3. PROGRAMA DE BIENESTAR

OBJETIVO:
Implementar el programa de bienestar para los funcionarios
Actividad Acciones realizadas Resultado
Ejecutar  actividades | Celebracion de cumpleafios, N
recreativas e | almuerzo de integracion, | Fomentar la  motivacion,

integraciones con los

funcionarios

entrega de bonos navidefios,
cena de fin de afio.

comunicacion y sentido de
pertenencia, mejorando el
ambiente laboral y reduciendo
la rotacion de personal.

3.4. GESTION DEL DESEMPENO

OBJETIVO:
Evaluar el desempeiio la eficacia, eficiencia y efectividad de los funcionarios

Actividad Acciones realizadas Resultado
Aplicar la Aplicacion de evaluaciones de Resultados obtenidos:
evaluacion de desempefio en junio y diciembre Primer semestre: 8
desempeifio a los de 2024 a 10 y 12 empleados, eficientes, 2 muy eficientes.

colaboradores de la
CCA

respectivamente.

Segundo  semestre: 11
eficientes, 1 muy eficiente.
No hubo evaluaciones
deficientes.
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3.5. SISTEMAS

OBJETIVO:

Actualizacion pagina Web

Actividad

Acciones realizadas

Resultado

Administrar, supervisar
y actualizar la péagina
web de la Camara de
Comercio de acuerdo a
los requisitos
institucionales  (Cada
Vez que sea necesario)

Publicaciones en la pagina web
y redes sociales

Durante toda la vigencia se
realizaron actualizaciones y
publicaciones en la pagina
Web y redes sociales para
mantener informados a los
usuarios y a la ciudadania en
general.

OBJETIVO:

Elaboracién y presentacion de Informes

Actividad

Acciones realizadas

Resultado

Realizar, presentar y brindar
soporte en los informes
solicitados por diferentes
entidades a la Camara de
Comercio del Amazonas
(Cada vez que sea necesario)

Publicacion en SECOP | -
informacion contractual
ordenes y contratos mayo 2024

Cumplimiento normativo
en gestion de recursos
publicos.

Elaboracion y  publicacién
noticia mercantil vigencia 2024

Disponible en la pagina
web.

Elaboracion Informe | Informe entregado a
estadistico de los registros | funcionarios y Junta
publicos vigencia 2024 Directiva.

Respuesta Reporte | Envio de  archivos
Informacion comerciantes | conforme a la Circular
2024 Externa 100-000002.

Reporte enviado el 20
de abril de 2024.

Elaboracion matriz Modelo
Impacto Tarifario solicitado por
la Camara de Comercio de
Bogota

Se diligenci6é la Modelo
impacto tarifario -
Decreto 045 2024 V3
AMAZONAS, se envi6
via correo electrénico el
31 de mayo de 2024

informe Avance PAT Trimestral

Consolidacién y envio

2024 de informes a
SuperSociedades,
Entregados segun
cronograma.

Ley de Transparencia y acceso | Ajustes en la web segun

a la informacion publica, ITA | Resolucion 1519 de

2024 2020 (MINTIC).
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Cumplimiento del 99%
en autodiagnéstico.

Informes
Supersociedades

consolidados

Preparacion y
consolidacién informes:
Labores 2023

Cargue de Plan Anual
de Trabajo 2024

Informes para la DIAN

Preparacion informacion
exdgena 2023
(Formatos 1038 y 1039)

Informes Contraloria

Extraccion de
informacion como apoyo
al reporte SIRECI 2023

Informes para Junta Directiva

Elaboracién justificacion
plan de inversién 2024
Elaboracién del borrador
de Presupuesto 2025 y
PAT 2025

OBJETIVO:

Generacion bases de datos y soporte a usuarios interno y externo

Actividad

Acciones realizadas

Resultado

Atender las solicitudes de
informacion, correccion y
soporte que se realicen a la
Camara de Comercio del
Amazonas o por los
funcionarios de la entidad

Gestion de tramites RUES:
Receptora:

Soporte Sll, RUES, RNT vy
Workmanager.

Se atienden los servicios
gue se ofrecen a través del
RUES (Desde y hacia otras
camaras)

Se brinda soporte a los
usuarios de los registros
internos y externos

Generacion bases de datos y
soporte a usuarios interno e
externo

Se gestionaron las
solicitudes de informacion.

3.6. GESTION CONTRACTUAL

OBJETIVO:

Atender las necesidades de contratacién y/o adquisicion de bienes y servicios

Actividad Acciones realizadas
Realizar el proceso de | Atencibn solicitudes de | Se atendieron 33 6rdenes de
compras y/o servicios que | bienes y servicios, | compra, 28 O6rdenes de
requiere la entidad solicitudes de cotizacion, | servicio y 7 contratos
ordenes de compra vy
servicios vigencia 2024.
Identificacion de | Se organizaron registros de
documentos en inventario | correspondencia, convenios,

(1994-2016). Recepcion de
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FUID vy transferencias | actas, resoluciones y registros

documentales de algunas
areas, remision informacion
contractual vigencia 2024

publicos.

Actualizacion de TRD

Actualizar las Tablas de
retencion documental

En proceso de actualizacion
para aprobacion por comité
interno de archivo.

5. DIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

El area de Promocién y Desarrollo Empresarial para la vigencia 2024, dio
cumplimiento al Plan de Accion propuesto para la vigencia, a continuacién, se
presentan los resultados e impactos de las diferentes actividades desarrolladas.

5.1. PROGRAMA AFILIADOS

OBJETIVO:

Realizar divulgacién y promover las afiliaciones, presentando de los beneficios del

programa, reglamento de afiliados y normatividad vigente.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Promover las renovaciones

y afiliaciones de

posibles afiliados.

los

Se realiz6 Visitas a comerciantes
afiliados para incentivar la
renovacion.

se envio de correos electronicos,
mensajes masivos y llamadas
para recordar la renovacion.

Resultados:

Visitas a afiliados: 36
Mensajes enviados: 560
masivos, 1.120 correos.
Afiliados renovados: 231

Visitas a afiliados

Promover las renovaciones

y afiliaciones de

posibles afiliados.

los

Se realiz6 visitas a comerciantes
potenciales para el ingreso al club
de afiliados Visitas a
comerciantes potenciales para
socializar beneficios del club de
afiliados.

se realizé6 verificacibn de
antecedentes disciplinarios,
fiscales y judiciales en entes de
control.

se realizo revision de expedientes
en el sistema SllI.

Visitas a posibles afiliados:
52

Mensajes enviados: 800
masivos: 1.200 correos.
Nuevas afiliaciones: 52
Afiliados verificados: 283
(fiscales, disciplinarios,
judiciales y SlI).

Realizacion de 5 comités de
afiliados (9 y 29 de febrero, 27 de
marzo, 1 de abril y 20 de junio).

Resultados:

Comités realizados: 5
Renovaciones aprobadas:
231
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Revisar y aprobar las Nuevas afiliaciones
solicitudes de renovacién y | se cre6 los expedientes en el Sl y | aprobadas: 52
afiliaciones. verificacion de antecedentes. Expedientes generados:
283 (fiscales,
disciplinarios, judiciales y
Sl).
Dar a conocer los | Serealizaron durante el afio 2024 | Resultados:
beneficios y servicios de | entre el mes de abrii a| Leticia:
los afiliados dandoles | septiembre, 12 mesas de trabajo | Mesas realizadas: 11
exclusividad y prioridad. con miembros del club de | Afiliados invitados: 257
afiliados de Leticia (11 mesas) y | Asistentes: 110 afiliados
Puerto Narifio (1 mesa). Administrativos: 37 (3 por
mesa)

Miembros de JD: 10 (1 por
mesa).

Puerto Narifio:

Mesas realizadas:
Afiliados invitados:
Asistentes: 18 afiliados
Administrativos: 1
Junta Directiva: O

1
23

5.2. PROGRAMA CAPACITACIONES

OBJETIVO:

Fortalecer el talento humano del sector empresarial y fomentar la cultura de la formacion

empresarial.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Fortalecer el talento
humano, empresarios y
comerciantes a través de
capacitaciones en temas
generales para el
crecimiento empresarial.

Durante el afio 2024 se
realizaron 5 capacitaciones en
los siguientes temas:

digitalizacion, temas generales
empresariales e innovacion.

1. Workshop Experiencia del
Cliente Digital (16 de mayo,
Biblioteca Banco de la
Republica).

2. Estrategias para el Exito en
Productos Digitales (22 de
agosto, Auditorio Teatrino).

3. Digitalizacion Financiera (27
de junio, Biblioteca Banco de la
Republica).

4. Innovacibn y Adaptacion

Resultados obtenidos:

Personas inscritas: 532
Asistentes: 412
Afiliados  asistentes: 98
Las capacitaciones
promovieron herramientas
digitales, innovacion y

estrategias para aumentar
ventas y fidelizar clientes.
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Empresarial (12 de septiembre,
Banco de la Republica).

5. Téacticas para Atraer Nuevos
Clientes (19 de noviembre,
Banco de la Republica).

se realizd difusiébn por radio,
redes sociales, correos vy
mensajes de texto.
se Organizo y se asigno los roles
del equipo CCA.
se realizé el acondicionamiento
de espacios: registro de
ingresos, entrega de refrigerios,
instalacion de equipos.

5.3. FORO FRONTERIZO

OBJETIVO:

Incentivar el comercio fronterizo de los paises de Brasil, Colombia y Peru

Obligaciones Acciones realizadas Resultado
Se realiz6 el Foro “La Era de la | Inscritos: 180
Economia Digital en la Triple | Participantes: 189
Realizar la programacion y | Frontera” el 25 de septiembre de | Reconocimientos
gestion del foro sobre | 2024 en el Auditorio del Banco de | empresariales: 16
desarrollo fronterizo. la Republica.
Expositores: Alcance de la difusion:

Erick Rincon Cardenas (Doctor en
Derecho, experto en comercio
electronico).

Taciana de Carvalho Coutinho
(Doctora en Recursos Naturales,
profesora en la UFAM).

Se realiz6 reconocimiento a 16
empresarios por su trayectoria.

Se realizé difusién por WhatsApp,
correos,
tarjetas de invitacion
Objetivo: Brindar conocimientos
sobre transformacion
promover la adaptacion empresarial
a tendencias globales.

mensajes de texto y

digital vy

WhatsApp: 5.322 envios

Tarjetas de invitaciones:
400

Mensajes de texto: 2.710
Correos electrénicos
enviados : 2.197
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5.4. ACTIVIDAD CON TENDEROS - (Fortalecimiento a la economia Popular)

OBJETIVO:

Generar espacios que vinculen al gremio de tenderos.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Realizar Campafia con
tenderos para exaltar la
labor que realizan en el
Municipio

Se realiz6 la identificacién de 120
tenderos

Se realizé Visitas todos los dias
viernes del mes de agosto para
entrega de kits informativos sobre
actividades y programas de la
CCA vy suvenir de empresas
aliadas para el reconocimiento a
tenderos.

se realizd difusion a través de
redes sociales, WhatsApp,
Correos masivos, emisoras
(Fantéstica y Tropical) y visitas
presenciales.

Fortalecimiento de la relacion
entre la Camara y el comercio
local.

Se establecieron rutas de
visita en 25 barrios de
Leticia.

Se contd con el apoyo de las
siguientes empresas aliadas

para la premiacion del
"Tendero del Ano":

e Bebidas del Amazonas

e Gaseosas Leticia

e Compafiia nacional de

pasabocas piquitos S.A.S
¢ Granero Girardot
¢ Hiper Kosto
e Distribuidora Ledn

5.5. FERIA EXPO EMPRESARIAL AMAZONAS 2024

OBJETIVO:

Apoyar la participacion de los emprendimientos formales para que den a conocer sus productos

y/o servicios y sean visibles en el mercado.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Realizar la programacion,
logistica y gestion de
contratacion de los servicios
y requerimientos para el
desarrollo de la Feria.

Desde la direccién de promocion se
llevé a cabo la siguiente logistica

previa a la realizacion de la Feria.

Difusibn en emisoras
(Fantéastica y Tropical).

Contratacion y cotizacién de bienes

y servicios.

locales

Empresas participantes:
30

Asistentes: 189
Mensajes enviados:

* WhatsApp: 5.322

* Correos electr.: 2.197

Ventas reportadas:
$3.751.150

Objetivo alcanzado:
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Disefio y elaboracion de pendones
y libretas para la Feria.

Envio de invitaciones  via
WhatsApp, correos electronicos y
mensajes de texto.
Gestion del préstamo de carpas y
permisos del espacio.

Elaboracion de la programacion y
asignacion de responsabilidades
del equipo CCA.

Promocion del comercio
local y fortalecimiento
institucional.

Entrega de 30 pendones
personalizados con logos
de cada empresa para
mayor visibilidad y
reconocimiento.

5.6. PARTICIPACION EN FERIAS DE EMPRENDIMIENTO EN EL MUNICIPIO DE

LETICIA

OBJETIVO:

Promover a los comerciantes de la region y realizar presencia institucional como apoyo a sectores.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Apoyar la participacion de
los emprendimientos
formales para que den a
conocer sus productos y/o
servicios y sean visibles en
el mercado

Participacién en la Il Feria Agro
Campesina y Artesanal
CHAGRATE (5 de abril de 2024).

Intervencion de la presidente
gjecutiva de la  Cémara.

Se realiz6 acompafamiento a
empresarios en los stands y se
coloco un stand institucional para
promocién de la CCA.

Participantes 16 personas

Logro:

Mayor visibilidad de
emprendimientos y promocion
de la Camara.

5.7. VITRINA COMERCIAL AMAZONAS 2024

OBJETIVO:

Fortalecer la reactivacion econdémica de los comerciantes de la ciudad, e incentivar a la poblacién
en general a realizar las compras en los establecimientos formales.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Se desarrolld las siguientes

actividades requeridas para la | 205 empresas visitadas.

logistica y desarrollo de la Vitrina
Comercial: 98

1,500 invitaciones enviadas

empresas  vinculadas.
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Promocién y difusion en | por WhatsApp y correo.
emisoras locales (Fantastica y
Realizar la programacién, | Radio Tropical). 205 invitaciones en fisico.
logistica y gestion de
contratacion de los | Gestion de contratacion de | Bonos  obsequiados:  28.
servicios y requerimientos | bienes y servicios necesarios. Detalles obsequiados: 54.
para el desarrollo de la Anchetas obsequiadas: 23.
Vitrina Comercial | Envio de invitaciones por
Amazonas 2024. WhatsApp, correo Yy cartas | Descuentos ofrecidos entre 5%

fisicas. y 60%.

Tramites para el permiso de uso | se obtuvo mayor visibilidad y
del espacio publico. ventas para empresas
participantes.

Programacion y asignacion de
roles del equipo de la CCA.

5.8. IDENTIFICAR PROYECTOS DE INVERSION PARA EL DEPARTAMENTO

OBJETIVO:

Realizar gestion institucional Identificando fuentes de financiacion

Obligaciones Acciones realizadas Resultado
La CCA realiz6 postulacion el dia
25 de enero de 2024 a la | Postulados: 34 personas
convocatoria de aglomeracion en | Tiempo de seguimiento: 12
Turismo de Empretur con cierre | meses.
31 de enero. Fases a desarrollar: 6
Identificar proyectos de
inversion en beneficio de los | El tema de postulacion es turismo
empresarios de la jurisdiccion de naturaleza. Compromiso de
participacion en todas las
La convocatoria cuenta con 6 | fases.
fases de desarrollo, incluyendo | La CCA es la entidad
diagnostico, asistencia técnica, | proponente.
talleres y seguimiento.
5.9. PROGRAMA FORTALESER - CLAUSURA PROGRAMA FORTALESER
AMAZONAS
OBJETIVO:

Promover el fortalecimiento y sostenibilidad de los micro y pequefios negocios, incluyendo las
unidades econdmicas de la Economia Popular y Comunitaria (EPC).

Carrera 11 N° 11-09-Barrio Victoria Regia / Cel 3108588317 / Leticia — Amazonas
ccamazonas@ccamazonas.org.co
http://ccamazonas.org.co



mailto:ccamazonas@ccamazonas.org.co
http://ccamazonas.org.co/

Macroproceso Apoyo

Gestion de Archivo y Documental

Cémara de Comercio del

CARTA

Amazonas

NIT 860.044.445.3 | COdigo: GAFTOL

Version: 02

Fechade Aprobacion:
24 de abril de 2019

Pagina 54 de 54

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Ejecucibn del Programa
FortaleSER en las empresas
seleccionadas

Para el ciclo 1:
Se particip6 en Comités
operativos con cdmaras
aliadas para seguimiento y
clausura del programa (enero y
febrero 2024)

Laboratorios de nivelacion
para emprendedores con baja
participacién en 2024.

Entrega de certificados a 15
UP con 80% de cumplimiento.

Clausura del programa (16 de
febrero de 2024)

se realiz6 video caso de éxito:
Janet Roque Rojas -
PLASTIJANET.

Para el ciclo 2:

Se dio inicio en el mes de
agosto para continuar en el
2025.

Participacion en 19 comités
técnicos moderados por la
Céamara de Comercio de
Bogota.

Se establecié el cronograma
de actividades y seguimiento.
se dio Inicio de la ruta de
fortalecimiento con
diagnodsticos de entrada.

Para el ciclo 1:

29 UP beneficiadas.

18 UP en laboratorios de
refuerzo.

14 diagndsticos de salida.

29 conexiones financieras.
Laboratorios tematicos:
Desarrollo sostenible: 10 UP
Desarrollo organizativo: 11 UP
Desarrollo talento humano: 3 UP
Desarrollo comunitario: 7 UP

Certificaciones:
15 UP con 80% de
cumplimiento.

Para el ciclo 2:

50 beneficiarios aprobados.

64 empresarios inscritos (50
seleccionados, 10 en reserva, 4
no seleccionados).

Sectores participantes:

Turismo: 21
Agroindustria: 10
Artesanias: 25

Gastronomia; 4
Sin definir; 4

14 actividades econémicas
priorizadas.

5.10. PROGRAMA JUNTANZA ETNICA

OBJETIVO:

Representar a la CCA ante programa juntanza étnica en alianza con la Fundacién Creata.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Reuniéon Presencial el

principal de fortalecer

22 de
febrero de 2024 en el auditorio de
la Defensa Civil con el objetivo
la

Beneficiarios 7 empresas:

Se presento propuesta de
ruta de fortalecimiento para
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gobernanza, la autonomia, la | los sectores de artesanias y

turismo.

Fomento de alianzas con el
gobierno, empresas y la
Camara de Comercio del
Amazonas.

se establecié la mejora de
competitividad y acceso a
nuevos mercados.

5.11. FUNDACION ALISOS

OBJETIVO:

Representar a la CCA ante en diferentes instancias.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

presentar a la CCA en las
diferentes instancias
institucionales.

Se participo en tres reuniones
presenciales (13 y 14 de febrero,
14 de marzo y 4 de julio de 2024).

se realizO priorizacion de 4
propuestas estratégicas para el
Amazonas y Leticia en temas de:

Desarrollo econémico
Proteccion de la riqueza cultural
Veedurias ciudadanas
Soberania alimentaria

Representacion de la CCA a

través de la Direccion de
Promocién y Desatrrollo
Empresarial, Direccion

Administrativa y un miembro de la
Junta Directiva.

- Participacion en la construccion
de propuestas con la Fundacion
Alisos para los planes de
desarrollo del Amazonas y Leticia.
- Socializacion del Movimiento
Selva 2030, una coalicién para la
sostenibilidad y el equilibrio entre
ecosistema, economia y
sociedad.

Participacion en la
construccion de propuestas
con la Fundacion Alisos para
los planes de desarrollo del
Amazonas y Leticia.

Se formularon propuestas
para los planes de desarrollo
territorial en cuatro areas:

Rigueza en biodiversidad
Gobernanza y consolidacion
del Estado

Sentido de pertenencia
amazonico

Economias legales y
formales

Propuestas especificas para
Leticia:

Apoyo a la produccion
agropecuaria, pesquera,
artesanal y forestal.

Reforzar la identidad cultural
amazonica.

Finalizacion del malecon.
Recuperacion y conservacion
de cuerpos de agua.
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Presentacion de resultados
de incidencia en los Planes de
Desarrollo Territorial.

Hoja de ruta sobre crimenes
ambientales en la Amazonia.

Introduccién al Plan de Accién
Regional MS2030.

5.12. MESAS PARTICIPATIVAS DE SOCIALIZACION PARA CONSTRUCCION DEL
PLAN DE DESARROLLO DPTAL Y MUNICIPAL.

OBJETIVO:

Representar a la CCA ante las diferentes instancias.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Representar a la CCA en
las dierentes instancias
institucionales.

Se particip6é en reunion presencial
el 2 de febrero de 2024 (9:00 a.m.
- 12:00 p.m.) en la Camara de
Comercio para la socializacion de
las mesas patrticipativas ~en la
construcciéon de los planes de

desarrollo departamental y
municipal.
Se participd en reuniones

presenciales los dias 12 y 15 de
febrero de 2024 (9:00 a.m. - 12:00

p-m.).

Temas abordados en las mesas
participativas:

Turismo

Desarrollo empresarial
Asociatividad

Inclusién para el trabajo

Se conto con 40 participantes

Asistieron el alcalde de
Leticia, secretarios de
planeacion departamental y
municipal, y entidades
institucionales.

La Direccion de Promocién y

Desarrollo Empresarial
present6 propuestas para
integrar en los planes de
desarrollo municipal y

departamental, enfocadas en
el apoyo a comerciantes y
sectores estratégicos.

5.13. PROYECTO DE ARTICULACION EDUCATIVA PROGRAMA NEXOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL.

OBJETIVO:

Representar a la CCA ante las diferentes instancias.
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Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Representar a la CCA en
las dierentes instancias
institucionales.

Reunion Presencial el 22 de
febrero de 2024 en el despacho
del Sefior Alcalde del municipio de
Leticia con representantes del
Proyecto de Articulacion
Educativa programa NEXOS de la
Universidad Nacional, donde se
cont6 con la presencia de
funcionarios de INNpulsa,
Alcaldia de Leticia y Gobernacion
del Amazonas.

Participantes: 13 personas en
la reunion.

Beneficiarios: 30 personas de
instituciones.

Diplomado gratuito para los
participantes (valor comercial
de $4.850.000 por persona).

Compromiso de cada entidad
de asignar 2 representantes
con disponibilidad de una
semana mensual para asistir
de forma presencial.

Aplicacion del conocimiento
adquirido en la formulacién de
proyectos que  generen
ingresos para los
comerciantes., para que la
metodologia y conocimientos
sea aplicado a la formulacién
de proyectos representativos
que permitan obtener
ingresos en beneficio de los
comerciantes.

Se propuso la realizacién de
un Foro internacién con apoyo
de INNpulsa para el mes de
Julio.

5.14. POSTULACION A CONVOCATORIA 34 MECANISMO 2.

OBJETIVO:

Identificar proyectos de inversion.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Identificar proyectos de
inversion en beneficio de los

Se gestiond CPC Oriente (Centro
de Productividad y Competitividad
del Oriente) — Proponente
Bucaramanga para participacion
en la convocatoria N° 34 Linea
temética 4. Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e

Los miembros de la Junta
Directiva de La CCA, dieron el
aval para la presentacién a la
convocatoria.

de
de

informacion
carta

Se envio
convenios,
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empresarios de la | Innovacion para el manejo | aceptacibn e informacion

jurisdiccion

sostenible y desarrollo del modelo
de bioeconomia, para impulsar la
economia forestal, los
bioproductos y el turismo de
naturaleza junto con putumayo y
Caqueta .

relevante para la participacion

de la CCA.

Recursos para Amazonas

$ 3.778.000.000

orientados a:

e Generacion de conocimiento
y desarrollo tecnoldgico

e Transferencia de
conocimiento y tecnologia y

la apropiacién social del
conocimiento de los
diferentes fenbmenos
ambientales, globales vy

territoriales.
cierre para el 3 de abril de
2024.

5.15. PARTICIPACION EN EL 27 ENCUENTRO NACIONAL DE CAMARAS DE
COMERCIO CONVOCADA POR CONFECAMARAS QUE SE LLEVARA A CABO
LOS DIAS 30 Y 31 DE MAYO DE 2024. EN LA CIUDAD DE POPAYAN.

OBJETIVO:

Representar a la Camara en los diferentes espacios que se requiera.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Participar en
eventos
camara.

representando a

los diferentes

la

Se participé en el 27 encuentro
Nacional de Cémaras de
Comercio convocada por
Confecamaras que se llevado a
cabo los dias 30y 31 de mayo de
2024. en la ciudad de Popayan.

Se establecié contactos con otras

camaras (Ibagué, Cali, Pasto,
Buenaventura, Cauca y
Putumayo para alianzas vy

convenios) lo cual representa una
oportunidad invaluable para la
gestion de nuestro plan de
trabajo para este y el préximo
ano.

Los temas que fueron

abordados durante el
evento se encuentran:
ePolitica de
reindustrializacion con
éxito territorial
eExperiencias de
diferentes Camaras
para el Impulso de

Proyectos Productivos
eCompromiso con el
crecimiento empresarial
y la competitividad
regional
eInstitucionalidad
servicio del desarrollo

al

Se resaltod sobre
importancia de las
camaras de comercio en
las regiones y el trabajar
articuladamente
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5.16. PROGRAMA INSTITUCIONAL EMISORA FANTASTICA- Actividades desarrolladas
desde la Direcciéon de Promocidn

OBJETIVO:

Realizar divulgacién y promover las actividades misionales de la Cadmara de Comercio desde el
espacio radial institucional en Fant4stica a los comerciantes, empresarios y poblacién en general.

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

procesos de
programa de

actividades
realicen

Divulgar

promocién,
afiliados vy
propias que se
desde la Direccion.

Se participo en ochenta (80)
emision de divulgacion en el
programa institucional radial de la
camara de comercio del Amazonas,
en el periodo comprendido entre el
5 de marzo al 15 de diciembre de
2024:

Los temas mas tratados en
estas emisiones fueron:

Afiliados:

¢ Requisitos para ingresar al
club de afiliados

e Derechos y deberes.

¢ Ruta de afiliacion.

e Beneficios (de
adicionales)

e Normatividad ley 1727 del
11 julio /2014.

¢ Renovaciones del registro
mercantil, RUP, RNT vy
cuota de afiliacion.

e Invitaciones a actividades y
eventos programados por
CCA e instituciones
aliadas.

ley vy
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6. DIRECCION FINANCIERA

Entre algunos aspectos atener en cuenta en el andlisis de los estados financieros de la vigencia
2024.

6.1. Activos

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Céamara de Comercio de Amazonas
POR LOS PERIODOS TERMINADOS A DIC 31 DE 2024 Y 2023
Expresados en pesos
A diciembre 31 de

Variacion Variacion
2024 2023 absoluta relativa
%

Efectivo y equivalentes al efectivo (nota 4) 1.167.114.217 834.159.978 332.954.239 39,91
Cuentas por cobrar (nota 5) 4.193.450 8.111.004 - 3.917.554 -48,30
Activos por impuestos corrientes - -

Otros Activos financieros - - - 0,00
Otros Activos no financieros - - - 0,00
Total activos corrientes 1.171.307.667 842.270.982 329.036.685 39,07
Propiedades, planta y equipo (nota 6) 412.371.918 422.470.499 - 10.098.581 -2,39
Total de activos no corrientes 412.371.918 422.470.499 - 10.098.581 -2,39
Total de activos 1.583.679.585 1.264.741.481 318.938.104 25,22
Cuentas por pagar (nota 7) 86.890.461 90.541.561 - 3.651.100 -4,03
Total pasivos corrientes 86.890.461 90.541.561 - 3.651.100 -4,03
Total de pasivos no corrientes - -

Total pasivos 86.890.461 90.541.561 - 3.651.100 -4,03
Fondo social (nota 8) 108.733.918 108.733.918 - 0,00
Ganancias acumuladas (nota 9) 1.388.055.206 1.065.466.002 322.589.204 30,28
Total Patrimonio 1.496.789.124 1.174.199.920 322.589.204 27,47
Total patrimonio y pasivos 1.583.679.585 1.264.741.481 318.938.104 25,22

De acuerdo con el andlisis horizontal de los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2024,
la camara de comercio presento un incremento de sus activos totales del 25,22% equivalente a
$318.938.104, ya que paso de $1.264.741.481 a $1.583.679.585, por un mayor valor recaudado en
los ingresos de operacion presupuestados por la entidad, frente a los gastos ejecutados.

En materia de activos es relevante destacar lo siguiente.

En el efectivo y equivalente al efectivo se nota un incremento del 39,91% con respecto a la vigencia
anterior, ya que estan capitalizados los intereses de los “CDTs” que se tuvieron constituidos durante
la vigencia 2024 en los bancos de Bogota y BBVA de la ciudad de Leticia, sumado al superavit
obtenido en el ejercicio.

Con las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar tuvo una disminucion de
$3.917.554 equivalente al 48,30%, con respecto a la vigencia 2023, pasando de
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En el tema de activos fijos dando alcance al plan de inversién aprobado por la junta directiva de la
entidad se realizé adquisicion durante lo corrido del 2024, por valor de $17.371.000, ya que
efectivamente se adquiri6 dos aires acondicionados, una impresora multifuncional, cuatro
computadores, cinco ups, y una mueble estanteria en madera.

6.2. Pasivos

En materia de pasivos la entidad continua con un bajo nivel de endeudamiento con terceros en las
dos ultimas vigencias, ya que, en el 2023, se adeudaba $90.541.561, y para final del 2024 la suma
de $86.890.461, representado una reduccion del 4,03% equivalente a $3.651.100, ya que la camara
solo tiene obligaciones corrientes las cuales son cubiertas en corto plazo.

Estas obligaciones estan representadas basicamente en las deudas por beneficios empleados por
$70.562.183, que comprende las prestaciones sociales, aportes seguridad social, y parafiscales.

Los deméas pasivos son obligaciones por el recaudo del impuesto de registro que se le transfiere a
la gobernacion de amazonas, proveedores, retencién en la fuente por renta, y por industria y
comercio, y por compensacion RUES por servicios e impuestos por tramites de otras partes del pais.

6.3. Patrimonio

Con lo relacionado con el patrimonio de la camara no se encuentra comprometido con terceros, ya
gue el pasivo de la entidad es corriente y lo pendiente por deudas con terceros a cierre de la vigencia
no es representativo frente a los activos que se posee al 31 de diciembre de 2024.
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Camara de Comercio de Amazonas
POR LOS PERIODOS TERMINADOS A DIC 31 DE 2024 Y 2023
Expresados en pesos

Adiciembre 31 de
Variacion ~ Variacion
2024 2023 absoluta relativa
%

Ingresos de actividades ordinarias (nota 11) 1.293.748.682 1.121.053536  172.695.146 15,40
Ganancia bruta 1.293.748.682 1.121.053.536  172.695.146 15,40
Gastos de la operacion (nota 14) 1.040.475.515 971,145,717 69.329.798 7,14
Ganancia operacional 253.273.167 149.907.819  103.365.348 68,95
Otros ingresos- recuperac - indemnizacion (nota 13) 4.676.086 325.489 4.350.597 1.336,63
Otros gastos- demandas - sanciones (nota 15) 9.905 825372 - 815467 -98,80
Ingresos financieros (nota 12) 64.649.856 52.447.814 12.202.042 23,27
Ganancia antes de impuestos 322.589.204 201.855.750  120.733.454 59,81
Gasto por impuestos de renta

Ganancia del periodo 322.589.204 201.855.750 120.733.454 59,81
Otro resultado integral

Total otro resultado integral

Resultado Integral Total 322.589.204 201.855.750  120.733.454 59,81

En el estado de resultados se puede observar que los ingresos por actividades ordinarias del 2023
al 2022 aumentaron en un 15,40% producto del mayor valor recaudado de la funcién registral,
sumado a los rendimientos financieros generados por la inversion de los certificados a término fijo
“CDTs”, ya que durante esta vigencia las tasas ofrecidas por el sistema financiero fueron favorables
donde por se observa de una vigencia a otra un incremento significativo en los ingresos financieros
pasando de $52.447.814 a $64.649.856.

En materia de gastos de operacion se registr6 un aumento del 7,14% en el 2024 con respecto a la
vigencia 2023, por valor de $69.329.798, el cual muestra una variacion minima ya que hubo ahorro
en algunos gastos de funcionamiento y del plan de accién, cumpliendo con los programas y
actividades de la camara.

En el tema de los resultados del ejercicio para el cierre a 31 de diciembre de 2024, muestra un
incremento significativo del 59,81%, en cuantia de $120.733.454, pasando de $201.855.750 a
$322.589.204, generando un mayor excedente en la presente vigencia, lo cual es favorable para la
entidad para materia de inversién, remodelacion y de compra de activos fijos.

6.4. Analisis de indicadores financieros

Evaluadas las decisiones de la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio, para las vigencias 2024
y 2023, y los resultados financieros obtenidos se establecié que el de acuerdo con el buen manejo
administrativo, financiero y presupuestal, la entidad en estos ultimos afios ha venido mostrando
excelentes ratios financieros.
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Analizado el comportamiento de los indicadores de liquidez, prueba acida, capital de

trabajo y endeudamiento en las vigencias 2024 y 2023, se encontraron los siguientes resultados:

Indicador 2024 2023
Razoén Activo corriente/ 1.171.307.667 13,48 842.270.982 9,30
corriente | Pasivo corriente /86.890.461= /90.541.561=
Prueba Total, efectivoy sus ' 1.167.114.217 13,43 834.159.978 9,21
acida equivalentes/ /86.890.461= /90.541.561=

Pasivo Corriente
Capital Activo corriente - 1.171.307.667 - 842.270.982 -
de Pasivo corriente 86.890.461= 1.084.41 @ 90.541.561= 751.729.42
trabajo 7.206 1
Endeuda @ Pasivo Total/Activo 86.890.461 5,49% 7,16%
miento Total /1.583.679.585= 90.541.561

11.264.741.481=

De acuerdo con lo anterior, se establece que la razon corriente tiene como objeto verificar las
posibilidades de afrontar compromisos financieros en el corto plazo, en la Camara de Comercio, por
cada $1 peso que debia a corto plazo tenia para responder a 31-12-2024, $ 13,48 trece pesos con
cuarenta y ocho centavos y a 31-12-2023, $ 9,30 nueve pesos con treinta centavos. En este
escenario la entidad que tenia una ratio mayor a 1, lo que indica esta en capacidad de cumplir con
sus cuentas por pagar y demas compromisos financieros a corto plazo.

La prueba acida, es para medir la liquidez y conocer su capacidad para pagar sus deudas de mas
corto plazo, por cada peso $1 de deuda a corto plazo que poseia contaba para su pago con efectivo
0 su equivalente con $ 13,43 trece pesos con cuarenta y tres centavos a 31-12-2024 y a 31-12-2023
con $ 9,21 nueve pesos con veintiln centavos. En este escenario la entidad que tenia una ratio igual
a 1,2 lo que indica que ha estado en capacidad de cumplir con sus todas sus obligaciones contraidas
con terceros a corto plazo.

El capital de trabajo, son recursos disponibles de forma inmediata o en el corto plazo que requiere
para poder operar. Para el caso de la Camara de Comercio su capital de trabajo es positivo a 31-
12-2024 $1.084.417.206 y a 31-12-2023 $ 751.729.421, lo que indica que la entidad no presenta a
esas fechas problemas de liquidez.

El indicador de endeudamiento total reporta el grado de participacion de los acreedores en la
empresa, para el 2024 del 5,49% y en el 2023 del 7,16%, en materia financiera, lo que indica que la
Camara de Comercio presenta unos porcentajes bajos de participacion de acreedores en la
empresa.

Después de analizar los resultados de los indicadores, y verificar el estado de iliquidez de la Camara,
y cumplir con las obligaciones se puede concluir que continuara con el curso normal de sus
operaciones.
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La camara de comercio del amazonas para la vigencia 2024, aprobé inicialmente un presupuesto
total por valor de $1.337.955.200, el cual no fue objeto de adiciones o reducciones presupuestales
alcanzando por concepto de ingresos un porcentaje de ejecucion del 101,87% recaudando la suma
de $1.363.074.623,58, frente a una ejecucion de gastos del 86.96% equivalente a $
$1.040.485.419,77 lo que conllevo a generar contablemente un superdvit con corte a 31 de
diciembre de 2024 de $322.589.203,81 mostrando muy buenos porcentajes de ejecucion
presupuestal.

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2024

1.600.000.000.

1.200.000.000,

800.200.000

1.400.000.000,

1.000.000.000,

00.000.000,

1.363.074.623,58

1.337.955.200
101,87% 1.196.509.053

1.040.485.419.77

86,96%

1.363.074.623,58

1.040.485.419.77

76,33%

322.589.203,81

400.000.000
200.000.000 156.023.633,23 23,67%
0,00% 13,04%

Total Ingresos Total Gastos Ingresos /Gastos

B Aprobado Ejecutado Por ejecutar

6.6. Ejecucion ingresos y egresos publicos y privados
6.6.1. Ingresos publicos:

La cdmara de comercio del Amazonas en la vigencia 2024, recaudo por concepto de ingresos
publicos la suma de $1.321.558.882,58 con un porcentaje de ejecucion del 103,18%, lo cual conllevo
a generar un superavit positivo en el manejo de los recursos publicos por parte de la entidad.

6.6.2. Egresos publicos:

En la ejecucion presupuestal de los gastos publicos se ejecutdé un total de $1.013.634.230,37
correspondiente al 88,96%, mostrando una ejecucion razonable frente a lo presupuestado, y
logrando de esta forma un excedente significativo para la entidad con recursos publicos, y de los
cuales ya la junta directiva destinara su destinacion especifica de lo que estimen conveniente.
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EJECUCION PRESUPUESTAL FONDO PUBLICO

1.400.000.000 1.280.795.700. e 1.321.558.882,58
103,18%
1.200,000.000 1.139.349.553
1.013.634.230,37 1.013.634.230,37
1.000.000.000
88,96%
800.000.000 76,70%
600.000.000.
400.000.000. 307.924.652,2
200.000.000 125.715.322,63 23,30%
11,04%
0,00%
Ingresos Publico Gastos PUblicos Ingresos /Gastos

| Aprobado Ejecutado Por ejecutar

6.6.3. Ingresos privados:

En relacion con el recaudo de ingresos privados la camara de comercio de amazonas realizé una
ejecucion de $41.515.741 en un porcentaje del 72,63% con respecto a lo proyectado de
$57.159.500, y que estan representados basicamente en la publicidad que se suscriben los
empresarios en las carpetas y diplomas, al igual que las cuotas de afiliacion.

6.6.4. Egresos privados:

En relacion de los gastos privados de lo finalmente presupuestado por valor de $57.159.500, se
ejecutaron gastos por $26.851.189,40 correspondiente al 46.97%, lo que generd un superavit de
$14.664.551,18 mostrando buen resultado en el manejo de los recursos privados.

Carrera 11 N° 11-09-Barrio Victoria Regia / Cel 3108588317 / Leticia — Amazonas
ccamazonas@ccamazonas.org.co
http://ccamazonas.org.co



mailto:ccamazonas@ccamazonas.org.co
http://ccamazonas.org.co/

Macroproceso Apoyo Gestion de Archivo y Documental
CARTA

Fechade Aprobacion:
24 de abril de 2019

- ® [
Cémara de Comercio del

Amazonas

NIT 860.044.445-3

Cdédigo: GAFTO1 Version: 02 Pagina 54 de 54

EJECUCION PRESUPUESTAL FONDO PRIVADO

70.000.000.
60.000.000, 57.159.500, 57.159.500
50.000.000.
41.515.74 41.515.741
40.002:000 72,63%
30.308.310,6
000.000 26.851.189,4 26.851.189.4
53,03%
20.000.000, 15.643.759 84,68%  14.664.551.6
46,97%
10.000.000 2737% S22
Ingresos Privado Gastos Privados Ingresos /Gastos

B Aprobado Ejecutado Por ejecutar

6.7. Software contable y presupuestal:

La entidad continua actualmente trabajando con los softwares JSP7, el Sll, para procesar tanto la
informacion contable y presupuestal, ya que nos permiten tener una contabilidad clara y oportuna, y
un manejo presupuestal eficiente, ya que se establecieron centros costos muy bien establecidos
para cada rubro presupuestal y cuenta contable. Durante la vigencia 2024 tuvimos el
acompafamiento de ASP Solutions 6sea la casa matriz de JSP7, junto con Confecamaras para la
continuar facturando electronicamente con el operador tecnoldgico Certifactura hasta 14 de
noviembre de 2024, posteriormente con facture SAS, donde se implement6 la plataforma PL.
COLAB. Ademas, por el apoyo de Confecamaras ya hemos avanzado junto con JSP7 en la
parametrizacion para generar la informacion del consolidador de hacienda presupuestal CHIP, y la
taxonomia XBRL comparativa por vigencias para la Superintendencia de Sociedades.

La entidad al igual que las demés camaras de comercio se nos brind6 un apoyo significativo
por parte de la doctora Lily Melo de Confecamaras para la implementacion del software de la
taxonomia de la SuperSociedades.

7. COORDINACION DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD

La Coordinacion de Control Interno y Calidad adelanté las siguientes actividades:

| Obligaciones | Acciones realizadas | Resultado
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Direccién Juridica y de Registros
Publicos:

Evaluacién del cumplimiento del
manual de procesos y su
impacto en el control y funciones
de la direccion.

Direccibn Administrativa y de
Sistemas:
Verificacion del cumplimiento en
la contratacion de bienes vy
servicios.

Direccion de Promocion vy
Desarrollo Empresarial:

Revision del procedimiento de
afiliacion y desafiliacion de la
CCA.

Direccion Financiera:
Evaluacion de  conciliacion
bancaria, liquidacién de nédmina,
facturacion, cartera y baja de
activos.

Procedimiento de Caja Menor:
Verificacion del cumplimiento del
manual operativo.

Gestion de Archivo y
Documental:  Evaluacion del
cumplimiento de los procesos de
manejo documental.

Plan de Saneamiento Ba&sico:
Revision del cumplimiento para
minimizar riesgos sanitarios.
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ordinar Auditorias realizadas: Identificacién de oportunidades

de mejora en la gestion
documental, financiera y
administrativa.

Garantia de cumplimiento de
normativas y procedimientos
internos.

Propuesta de acciones
correctivas para fortalecer los
procesos internos de la CCA.

orme Auditoria
SST

Interna

Se realizO entrevista con el
responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST)

- Evaluacion del cumplimiento
del "Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo Vo1l".
- Encuestas a trabajadores para

Revision del nivel de
cumplimiento del sistema SST.

Identificacibn de areas de
mejora en la aplicacion de
politicas de seguridad laboral.
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verificar el conocimiento de la
politica SST.

7.1.

INFORME AUDITORIA INTERNA

Obligaciones

Acciones realizadas

Seguimiento a la
presentacion y pago de
obligaciones fiscales vy
tributarias

Seguimiento  mensual a la
presentacién y pago oportuno de
obligaciones fiscales y tributarias.

Resultado
Cumplimiento dentro de los
plazos establecidos, evitando

intereses, multas o sanciones.

Seguimiento a las PQR’S

Monitoreo constante al buzén de
PQRS.

No se presentaron PQR’S.

Aplicacion de encuestas
de calificacion del servicio

Se realizaron 112 encuestas a
usuarios en 2024.

Nivel de satisfaccién del 98.6%
con la prestacién del servicio.

Gestion de  hallazgos
generados en auditorias
externas

Auditoria de la Contraloria General
de la Republica identificd un
hallazgo.

La Direccidn Financiera implementd
las acciones correctivas en el primer
semestre de 2024.

El hallazgo fue cerrado con éxito,
segun informe del revisor fiscal de
diciembre de 2024.

Actualizacion de
documentacion del
sistema de control interno
y calidad

- Modificacién y creacion de

manuales, procedimientos y
formatos clave.
- Documentos pendientes para

revision.

Documentacién para revision por
las instancias competentes en
2025.

- Apoyo en la presentacion de
informes: 4 informes PAT, 1 de
Gestidn de Riesgo, 1 de Indicadores,

. 1 de Auditoria Interna. | Optimizacién del control internoy

Otras actividades . ., o .
realizadas - Reinduccion a colaboradores. | fortalecimiento de la gestidn

- Seguimiento al cumplimiento de | institucional.

planes de mejoramiento vy

actividades del plan anual de

trabajo.

- Actualizacidén de procedimientos y

manuales (PQRS, auditoria interna,

control interno). | Fortalecimiento del sistema de
Logros - Creacién de formatos clave | control interno y eficiencia en los

(avance caja menor, informe de
control interno, matriz de auditoria
interna).

procesos administrativos.
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7.2. GESTIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Obligaciones

Acciones realizadas

Resultado

Gestion de la Junta

Directiva

realizaron 12  reuniones
y 9 extraordinarias.

Se
ordinarias

Participacidn activa, objetiva y ética
en las discusiones.

Supervisidon de los intereses de la
entidad y uso eficiente de recursos.

Toma de decisiones auténoma vy
efectiva.

Generacion de valor para la
entidad y sus grupos de interés.

Adopcién de politicas vy
planificacion estratégica

Revisidén, seguimiento y ajustes al
Plan Estratégico y Plan de Accién
(PAT) y presupuesto 2024.

Aprobacién Plan Estratégico 2025-
2029.

Analisis del presupuesto general
para la prédxima vigencia.

Definicién y estructuracion de la
estrategia institucional a mediano
plazo.

Garantia de recursos para el
cumplimiento de los objetivos.

Designacion y evaluacién
del presidente ejecutivo

Nombramiento de wun
presidente ejecutivo.

nuevo

Evaluaciéon de su gestién y de la
entidad.

Mejoras en la administracion vy
liderazgo institucional.

Vinculacion de afiliados a
Comisiones

Reactivaciéon y promocion de las
Comisiones:

e Promocién y desarrollo del
comercio nacional e internacional.
e Actividades civicas y sociales.
» Asuntos politicos y sociales.

- Mayor participacion de afiliados
en las actividades de la Cadmara.

de
de

Implementacion
buenas  practicas
gobierno corporativo

Aplicacion del articulo 7 de la Ley
1727 de 2014 y el Decreto 1074 de
2015.

- Andlisis y consolidacion del Plan de
Accidén y presupuesto de la entidad.
Evaluacion y aprobacién de
traslados presupuestales.

Participacidn en la planificacién de
inversiones con excedentes de
2023.

Mayor control y transparencia en
la gestion de la Cdmara.
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Analisis de documentos,

presupuestos para la posible
adquisicion de un lote para el
proyecto de construccion de la
Cédmara de Comercio del Amazonas.

Evaluacién del cambio de techo de
la entidad para la préxima vigencia.

Planificacién de mejoras
estructurales y operativas.

Mesas de trabajo con
afiliados

Se realizaron 10 mesas de trabajo
para presentar informe de
actividades, portafolio de servicios
y recoger sugerencias.

Incorporacién de sugerencias al
Plan de Accion para su desarrollo.

8. NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 603 de 2000, LA CAMARA DE COMERCIO
DEL AMAZONAS informa que esta entidad ha dado estricto cumplimiento a las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

De igual forma, de acuerdo a lo establecido en el Paragrafo 2 del Articulo 87 de la Ley 1676
de 2013, se informa que LA CAMARA DE COMERCIO DEL AMAZONAS no obstaculizé la
libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.
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