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1. INTRODUCGCION

La CCA (quien en adelante se denominaré CCA) es una entidad privada sin animo
de lucro, constituida como persona juridica de caracter corporativo y gremial,
ordenada para la ejecucién y cumplimiento de todas las funciones propias
reconocidas en el Cédigo de Comercio y el Decreto 1074 de 2015.

En cumplimiento de io dispuesto en el Articulo 15 de la Constitucién Politica de
Colombla y la Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada por los Decretos 1377
de 2013 y 886 de 2014 incorporados hoy en ef Decreto Unico 1074 de 2015,
garantiza de forma integral la proteccidn y el ejercicio del derecho fundamentat de
Habeas Data de todos los titulares de la informacion de carécter parsonal, de la
cual sea responsable o encargada de su tratamiento, asimismo garantizara en
todo momento los derechos fundamentales a 1a intimidad, el buen nombre y la
privacidad de {as personas fisicas.

Como consecuencia de lo anterior, la CCA ha decidido adoptar la presente Politica
de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, cuya aplicaciéon' e
implementacién es obligatoria para todos los colaboradores que integran la
ofganizacion, asi como para los terceros (personas naturates y juridicas) que
realicen tratamiento de los datos personales que adiministra 1a CCA; esto con el fin
de dar a conocer las reglas para el cumplimiento de las obligaciones legales que
se derivan por el manejo y circulacién de informacién personal. -

Los datos administrados o tratados por la CCA son de naturaleza pblica, debido
a que su tratamiento se realiza por mandato fegal y en cumplimiento a una funcién
piblica reglada. Sin perjuicio de lo anterior, 1a CCA también trata datds personales
que no.son de naturaleza publica, con el fin de lievar a cabo el desarrolio de sus
funciones de caracter privado. Por-io anterior, cabe destacar que ia CCA tiene
dentro de sus bases de datos tres grandes grupos. Una es la base de datos en la
cual se recolectan y almacenan datos de naturaleza publica, los cuales son
recogidos por medio de Ios registros publicos, a los cuales se les excluye, por
parte del responsable, el deber de solicitar al titular previa autorizacién para su
tratamiento. Por otra parte, la CCA tiene bases de datos que estan excluidas def
ambito de aplicacién conforme al articulo 2 de la Ley 1581 de 2012 en las cuales
almacenan datos periodisticos, estadisticos y con fines de investigacion. Y, por
ultimo, las bases de datos referentes a datos personales que no son publicos, ni
se encuentran excluidos del ambito de aplicacion de la Ley 1581 de 2012, estas
bases de datos se encuentran sujetas a todas y cada una de ias obligaciones que
dispone la Ley 1581 de 2012, los decretos reglamentarios y las demés normas
que lo complementen, adicionen o deroguen, en matefia de proteccién de datos
personales.
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1. OBJETO

La presente politica tiene como objeto establecer los lineamientos que garanticen
la proteccidn y el tratamiento de ios datos personales a los titulares, {os cuales son
objeto de tratamiento a través de las operaciones que en ejercicio de las funciones
legales y complementarias reatice la CCA.

2. DESTINATARIOS DE LA POLITICA

La presente politica de tratamiento y proteccién de datos personales es de
obligatoric cumplimiento para funcionarios, contratistas, proveedores, empresarios
y terceros en general que tratan, acceden o usan datos personales que recolecta 'y
almacena ia CCA en ejercicio de sus funciones delagadas y complementarias, y
se ha establecido para otorgar proteccidn a todas lfas personas naturales cuya
informacion personal se encuentre en los sistemas de informacién y archivos de la
entidad. : :

3. USO DE LA INFORMACION

La informacién de caracter personal contenida en las bases de datos que
recolecte la entidad, deberd ser utilizadas y tratadas de acuerdo con las
ﬁnal:dades descriptas en el presente manual.
)

En caso de que algun érea |dentaﬁque nuevos usos diferentes a fos descntos enia
presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, debera
informar al Oficial de- Proteccuén de. Datos Personales, persona que evaluara y
gest{onara cuando aphque ysi es del caso, la inclusién en la presente pohtlca

igualmente, se deben tomar en oonmderacuﬁn los SIgwentes supuestos: -

a. En caso de que un area diferente de la que recolecté inicialmente el dato
personal requiera utilizar fos datos personales que se han obtenido, ello se
podra hacer siempre que se trate de un uso previsible por el tipo de
servicios que ofrece la entidad y para una finalidad contemplada dentro de
la presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales.

b. Cada area debe garantizar que, en las practicas de reciclaje de
documentos, no se divulgue informacién confidencial ni datos personales.
Por lo cual no se podran reciclar hojas de vida, ni titulos académicos, ni
certificados académicos ¢ laborales, ni resultados de examenes médicos, ni
ningun otro documento que contenga informacién de permita identificar a
una persona.

c. En caso de que un colaborador haya facilitado datos personales o bases de
datos a algun area para un fin determinado, el area que solicité los datos
parsonales no debe utilizar dicha informacién para una finalidad diferente
de la relacionada en ta Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
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Personales; al finalizar la actividad, es deber de! &rea que solicito la
informacion, eliminar ia base de datos o los datos personales utilizados
evitando el riesgo de desactualizacion de informacion o casos en los cuales
durante ese tiempo un titular haya presentado algin reclamo.

d. Los colaboradores no podran tomar decisiones que tengan un impacto
significativo en la informacién personal, o que tengan implicaciones legates,
con base exclusivamente en la informacion que arroja el sistema de
informacion, por lo que deberan validar la informacién, a través de otros
instrumentos fisicos 0 de manera manual, y si es necesario, de manera
directa por parte del titular del dato, en los casos en que se requiera.

e. Unicamente los colaboradores y contratistas autorizados pueden introducir,
modificar o eliminar los datos contenidos en i{as bases de datos o
documentos objeto de proteccion. Los permisos de acceso son concedidos
por ta Direccién Administrativa y de Sistemas, de acuerdo con fos perfiles y
roles establecidos, los cuales seran previamente definidos por el director de
los procesos donde se requiera el uso de informacién personal.

f. Cualquier uso de {a informacion diferente al establecido, sera previamente
consultado y autorizado por el director de cada area y por el Oficial de
Proteccién de Datos Personales.

4, DEFINICIONES

Aviso de privacidad: Comunucaclon verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para et tratamtento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las pohtlcas de tratamiento de informacion
que le seran aphcables la forma de acceder a las mismas v las findlidades del
.tratamnento que se pretende dar.a los datos personales. - '

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos
personales para lievar & cabo el tratamiento de ios datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de
Tratamiento. :

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a
varias personas naturafes determinadas o determinables. Debe entonces
entenderse ef "dato personal” como una informacion relacionada con una persona
natural (persona individuaimente considerada).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos plblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos piblicos pueden estar contenidos, entre
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otros, en registros pablicos, documentos pliblicos, gacetas y boletines oficiales, y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva. También se entendera que todos i0s datos que estén contenidos en los
registros publicos tendran esta misma naturateza.

Dato personal piblico: Toda informacién personal que es de conocimiento libre y
abierto para el publico en general.

Dato personal privado: Toda informacién personal que tiene un conocimiento
restringido, y en principio privado para el plblico en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos ¢ que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen ios derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud
a la vida sexual y 1os datos biométricos.

Encargado del tratamiento: La CCA actlia como encargada del tratamiento de:
datos personales en los casos, que por si misma ¢-en-asocio con otros, realice el
tratam:ento de datos personales por cuenta de un responsable del. tratamlento

Responsable del tratamfento La CCA actia como responsable de! tratamtento de
datos personales -fente a todos los datos personales sobre los cuales decida-
durectarrjente, en cumph(mento de las funciones propias recpnocndas legaimente.

Titular: Persona natural cuyos datos pérsonales sean objeto de Tratamiento:

1. Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que lé ponga a disposicidn el responsable.

2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la
representacion o apoderamiento.

4. Por estipulacién a favor de otro o para otro.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado de! tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o fos datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
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Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
estos dentro o fuera del territorio de la Repiiblica de Colombia cuando tenga por
objete la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones que {a CCA realice
sobre datos de caracter personal tales como la recoleccion, procesamiento,
publicidad, almacenamiento, uso, circulacion o supresidn. Lo anterior solo aplicara
exclusivamente para personas naturales.

Oficial de proteccion de datos: Es la persona dentro de la CCA, que tiene como
funcion fa vigilancia y control de la aplicacién de la Politica de Proteccién de Datos
Personales, bajo la orientacién y lineamientos del Comité de Seguridad de ia
Informacion. El comité de seguridad de la informacién designara el oficial de
proteccidn de datos.

La anterior definicion hace referencia a un ro! o funcién que debe desemperfiar
algun funcionario designado por el comité de seguridad de fa CCA.

5. PRINCIPIOS RECTORES

Para dar cumplimiento a la Politica de Proteccion de Datos Personales, como a las
obligaciones impartidas por la Ley 1581 de 2012y su Decreto reglamentario, se
deben tener en cuenta los siguientes pnnctplos :

"

6.1 Princ:pio de legalidad en materia de tratamlento de datos

El tratamiento de datos personates @3 .una actividad reglada gue se rige por la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demés normatividad que las
complementen, modifiquen o deroguen.

6.2 Principio de finalidad:

El tratamiento de datos personales que la CCA realiza, obedece a la finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion Politica, 1a Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, la cual debe ser informada af titular.

8.3 Principio de libertad:

La CCA puede tratar y ceder ios datos personales que se encuentren
almacenados en sus bases de datos, sin el previo consentimiento del titular,
siempre y cuando, estos provengan de los registros pablicos, o que, si bien no
estan contenidos en ellos, sean de naturaleza publica o se encuentran en bases
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de datos excluidas por la Ley (p.ej. periodisticas, estadisticas y para la
investigacidn). En los demas casos, la CCA deberad obtener el consentimiento,
previo, expreso ¢ informade del Titular al momento de tratar sus datos persconales.

6.4 Principio de veracidad o calidad:

La CCA garantiza que 1a informacidn contenida en las bases de datos diferentes a
las provenientes de los registros publicos, que estén sujetas a tratamiento; seran
veraces, completas, exactas, actualizadas, comprobables y comprensibles. La
veracidad y calidad de 108 datos personales que hayan sido ¢capturadas por medio
de los registros pliblicos es garantizada por cada uno de los titulares de la misma,
quedando eximida de cualquier tipo de responsabitidad ia CCA frente a su calidad.

8.5 Principlo de transparencia:

La CCA garantiza a las personas naturales titulares de datos personales, que
padrén obtener en cualquier momento, gratuitamehte y sin restricciones,
informacién acerca de la éxistencia de datos que le conciernan y que estén
almacenados en las bases de datos de la Cémara, bajo los parémetro'sl
establecidos en el articulo 21 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013. Este
principio no sera aplicable a-las bases de datos de-les-registros publicos, ni a las.
gue estén por f fuera del ambito de aplicacién de ia Ley 1581 de 2012 conforme al
artlculo 2 de la citada Ley : , u ! 5

. « - # N
e

6.6 Princlplo de acces’; y cnrculac:én ‘restringida: - S

/

El (ratamlento se sujeta a Ios llmrtes que se derivan de ja. naturaleza de los \datos.
personales, de las disposiclones de ia presente politica, de la Ley;y la constitucién. .En
este sentido, el tratamiento s6lo podré hacerse por personas autorizadas por el titular y/o
por las personas previstas por ley.

Los datos personales, excepto aquellos de naturaleza piblica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacidn masiva, salvo que el
acceso sea tecnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido a los
titulares o terceros autorizados. Para estos propoésitos, la obligacion de la CCA sera de
medio y no de resultado.

6.7 Principio de seguridad:

La CCA como responsable y/o éncargada del tratamiento de datos de caracter
personal, proporciona las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adufteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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6.8 Principio de confidencialidad:

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales, gue no
tengan la naturaieza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores
que comprende el tratamiento, pudiendo sélo suministrar 0 comunicar los datos
personales cuando ello corresponda a! desarroflo de las actividades autorizadas
en la Ley y en los términos de esta.

En consecuencia, se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros, la informacién personal,
contable, técnica, comercial o de cualquier otro tipo suministrada en ia ejecucion y
gjercicio de las funciones diferentes a las registrales. Todas las personas que
trabajen actualmente o sean vinculadas a futuro para tal efecto, en Ia
administracion y manejo de bases de datos, deberan suscribir un documento
adicional u otrosf a su contrato laboral o de prestacién de servicios para efectos de
asegurar tal compromiso. Esta obligacion persiste y se mantiene inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

.

6. TRATAMIENTO
El tratamiento que se realizara a los datos personales es. de recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién, y supresion en forma fisica y/o automatizada
segun oorresponda y. £l responsable que administrara su informacion personal y
ante Ia cual puede e}ercer sus derechos -en cualquier momento es:

Razén social: CCA ~ o e

NIT: 860.044445-3 o - o
Domicilio principal: CR 11 N° 11-09 Barrio Victoria Regia, Leticia — Amazonas
Teléfono: (+57) 6085927971

Correo electrénicod: ccamazonas@ccamazonas.org.co
7. FINALIDADES

| a presente politica establece unas finalidades especificas en refacién a cada una
de las contrapartes que posee alguna relacion o vinculo con ia entidad cameral.
Asi mismo y sin perjuicio de dichas finalidades, la CCA podra dar un tratamiento a
los datos personales conforme a ios siguientes propésitos generales expresados
de ia siguiente manera;

a) Adelantar y llevar a cabo programas y actividades relacionadas con las
funciones delegadas de conformidad con lo estabiecido en el Cédigo de
Comercio en su articulo 86, ef Decreto 2042 de 2014, Decreto Unico

Cafrera 11 11-09-Barrio Victoria Regia 7 PBX (098)-5927971 f Leticia ~ Amazonas
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b)

c)

d)

€)

A
N,

W\
~

f)

Reglamentario 1074 de 2015 articulo 2.2.2.38.1.4 y demas normas gue los
adicionen, modifiquen o sustituyan, con los datos aquf suministrados.
Generar estadisticas, informes, estudios, encuestas, censos y reafizar
proyectos que se puedan llevar a cabo directamente por la entidad o un
tercero, para su estudio, analisis propio en virtud del requerimiento que
realice la Superintendencia de Industria y Comercic u otra entidad en
ejercicio de sus funciones legales.

Realizar encuestas y generar informes y estadisticas sobre la calidad de los
servicios prestados por la entidad cameral, con el fin conocer la experiencia
del usuario frente a la atencién brindada por los colaboradores de la entidad
y medir la efectividad de los canales de atencion definidos para dar
respuesta a los servicios demandados por cada usuario, permitiendo
realizar mejoras continuas en 10s procesos institucionales y construar
soluciones que faciliten la realizacién de sus tramites.

Generar evidencias y soporte de la celebracion de eventos, capacitaciones,
programas y demas actividades en cumplimiento de las funciones
delegadas y complementarias, como en su calidad de administrador de los
registros pubhcos buscando construir las me;ores practicas para cumphr
con los servicios demandados por los usuanios de la entidad. \
Contactar y enviar informacion al titular mediante cualquier canal de
comunicacién fisico 0 de mensaje de datos en forma automatizada:
{lamadas, mensajes de voz, menssajes de texto,, correos electronicos y/o
redes sociales con publicidad dirigida), para el cumplimiento de sus
obligaciones legales con la entidad y el ofrecimiento de actividades
mmplementanas institucionales, tales como el desarrolic de eventos,
programas, cufsos, seminarios, diplomados, especializaciones o cualquier

. otro servicio que realiza directamente. : :
'Acceder, consultar; validar o corroborar los datos personales que reposen o

estén contenidos en bases de datos de cualquier entidad pabtica o privada,
ya sea nacional o extranjera ademds de: descargar, soficitar, verificar,
analizar y conservar {a informacion por el tiempo que establezca la ley o
que la entidad considere necesario, con el fin dé validar el cumplimiento de
los requisitos necesarios para ser afiliado y/o para tener un vinculo civil,
comercial o laboral ¢con fa entidad.

g) Atender solicitudes o requerimientos de entidades administrativas y

h)

judiciales.

Realizar transferencia y/o transmision de los datos personales de los
usuarios a terceros con los cuales la CCA tenga alianzas o acuerdos para
ei desarrolio eficiente de sus funciones delegadas y complementarias.

De acuerdo a lo anterior, los datos personales objeto de tratamiento que realiza la
entidad se han clasificado por cada contraparte con la que se sostenga algin
vincuto o relacion, las cuales son:
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8.1 Finalidad del tratamiento de datos personales de los servicios registrales

a) Cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley, en su calidad de

b)

e)

9

administrador de los registros publicos.

Llevar por delegacién del estado el registro publico mercantil, el registro de
entidades sin animo de lucro, el registro Gnico de proponentes, registro de
entidades de ia economia solidaria, registro de veedurias ciudadanas y
registro naciona! de vendedores de juegos de suerte y azar, en la
jurisdiccion asignada, y dar publicidad a la informacion registral
administrada por [a CCA.

Dar publicidad a ias entidades operadoras de libranza o descuento directo
que cumplan c¢on los requisitos establecidos en la Ley, acorde a le
jurisdiccion de la CCA, en calidad de administrador de los registros
publicos.

Lievar el registro de los prestadores de servicios turisticos en la jurisdiccion
de 1a CCA, y certificar sobre la informacion administrada por la entidad

-cameral.

Realizar tratamiento de datos biométricos (datos sensibles) de los usuarios
a través de la verificacién y autenticacién de identidad por medios virtuales
mediante {a opcidn de contrasefa segura con el fin de evitar fraude en los
registros publicos.

Compartir informacién personal que reposa_en los reglstros publicos
aportando valor agregado, en cumphmlento de su vocacion de impulso al
sector empresarial, grupos de interés y terceros en general que sohc:tan
informacion para ‘ofertar productos y/o servicios.

Generar mformes Yy estadast:cas de. -los usuarios” ‘que lngresan ala
plataforma ' virlual www.ccamazonas.org.co con el fin de identificar la

“funcionalidad del portal" y realizar mejoras continuas en la plataforma,

buscando siempre que sea funciona! y practica para que los usuarios se

informen y reaticen sus tramites.

8.2 Finalidad del tratamlento de datos personales de afiliados.

a)

b)

c)

Verificar que los afiliados de la CCA cumpian con los requisitos establecidos
para el censo electoral.

Mantener informados a los afiliados sobre programas y servicios especiales
disponibles qgue tiendan a! fortalecimiento y la innovacién del sector

_empresarial.

Hacer envio de comunicaciones que incentiven [a utilizacion de los servicios
que presta la entidad y sefialen la importancia de no perder la calidad de
gfiliado.

8.3 Finalidad del tratamiento de datos personales provenientes de la
Direccion de Promocion y Desarrollo Empresarial
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a)

b)

Informar sobre el desarrollc de programas de sensibilizacién, talieres,
cursos, beneficios empresariaies, asesorias, foros y otro tipo de eventos
que propendan por el desarrollo productivo y competitividad regionat por
medio de la generacién de conocimiento y {a ejecucién de programas
interinstitucionales.

Resalizar convocatoria a reuniones con los diferentes sectores

empresariales, entidades publicas y privadas en ei marco de programas de
interés regional que beneficien al sector empresarial y a la comunidad en
general.

8.4 Finalidad det. tratamiento de datos personales de colaboradores y
aspirantes

a)

b)
c)

d)

o)

Publicar el directorio de los colaboradores que integran ia entidad con el fin
de dar cumplimiento a la ley de transparencis, bajo las condiciones
establecidas en la mencionada norma.

Enviar comunicacionss en forma escrita y/o a través de mensajes de datos
de las actividades, eventos y demas que realiza la organizacion.

Dar cumplimiento a las obligaciones Iega!es que surgen en vnrtud del
vinculo faboral.

Brindar seguridad y prevenir el fraude a los colaboradores a los bienes en
la sede y oficinas de ia CCA, a través de |a captura de imagenss y videos o
grabaciones (datos biométricos), mediante circuitos cerrados de televisidn
administrados directamente o por un tercero.

Los datos persona!es de los menores seran tratados con la ﬁnahdad de dar
cumplimiento a'las obligaciones legales.

~ Para el caso de los aspirantes interesados en trabajar en Ia CCA los datos
‘recolectados seran tratados con la finalidad de gestionar los procesos de

seleccidn, hojas de vida y demas garantizando siempre el principio de
acceso y circulacion restringida.

Gestionar la némina, la emisidon de certificados laborales, certificados de
ingresos y retenciones y certificacion de pasantias.

Registro de ingreso y salida mediante sistema biométrico.

Suministro de informacién a entidades que realicen solicitudes en ejercicio
de sus funciones legaies como autoridades judiciales o administrativas.
Elaboracion de reportes de accidentes de trabajo.

Generacién de accesos a los sistemas de informacién que utiliza la entidad.
Conservacion de {a historia laboral.

m} Autorizacién para compartir informacién y realizar afiliacién en el sistema de

n)

segunridad social en salud, pensidn, ARL, parafiscales y bienestar taboral
institucional para el cumplimiento de las obligaciones que como empleador
le competen a la entidad.

Mantener un archivo digital y/o fisico que permita llevar el contro! de las
diferentes gestiones que se realizan a los funcionarios.

Carrera 11 11-09-Barvio Victoria Regia / PBX (098)-5027971 / Leficia - Amazonas
CCamMAazonaseCaMazonas.orq.co

http://ceamazonas.org.co




m Estratégico { Gestién Directiva
) POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

48 Cornaech dul

AMIZONSS | ¢44i00: E5GD-PLOY Version: 01 Fecha de Aprobacién: Paging 14 de 20

NIT 860.042 445-3

26 de octubre de 2028

8.5 Finalidad del tratamiento de datos personales de proveedores y
contratistas

a)
b)

c)

d)
e)

f
g)

f h)

Para la ejecucion de los fines relacionados en el objeto contractual.

Para el procesamiento de la informacion personal al interior de la
organizacion en cumplimiento de las obligaciones tributanas, contables y de
ley.

Para e envio de informacion institucional, a través de medios fisicos,
telefénicos y/o electrénicos.

Para gestionar la emisién de certificados de ingresos y retenciones,
cerificaciones contractuales y demas certificados que sean solicitados por
el contratista o los entes de control.

Para el suministro de informacién a entidades que realicen solicitudes en
gjercicio de sus funciones legales como autoridades judiciales o
administrativas.

Para mantener un archivo digitat y/o fisico que permita ltevar control de las
diferentes gestiones de los proveedores y/o contratistas.

Para acceder, consultar, validar o corroborar los datos personales que
reposen o estén contenidos en bases de datos de cualguier entidad publica
O privada, ya sea nacional, extranjera, ademas de: descargar, solicitar,
verificar, analizar y conservar la informacion por ef tiempo que establezca la.

fey 0 que {a entidad considers necesaqo —-con el fin de validar el

cumplimiento de los requisitos necesarios para ser proveedor o contratista.
Para evaluar la calidad de los servicios grestados por cada una de las

contrapartes. ./ ; ‘
_,/' _,-'/ ™. --‘_,r“-

86 Fmaltdad del tratamnento de datos personales ongmanos de recursos
mult:medla fotos, wdeos y grabaciones, entre otros. - - L“

a.

Utltlzar !os materiates de grabat:lén filmacién o fotograﬁado para
transmisiones en vivo, elaboracion de videos, piezas comunicativas y
demas para fa promocion de los servicios de la entidad, la cual podra ser
difundida, a través de distintos canales de comunicacién a disposicién de la
CCA, tales como redes sociales, television, radio, sitios web y medios
impresos, entre otros.

8.7 Finalidad del tratamiento de datos personales para garantizar
condiciones seguridad y vigilancia.

a) Monitorear y brindar seguridad 2 las personas y a fos bienes en las oficinas

de la CCA, a través de la captura de imagen y videos, mediante circuitos
carrados de television administrados directamente por la CCA o por un
tercero.
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8.8 Finalidad del tratamiento de datos personales provenientes de {a Junta
Directiva

a)

b)

c)

d)

Compartir informacion de los programas y servicios que maneja la CCA
para su conocimiento, divulgacidn y participacion.

Reportar a fa Superintendencia de Industria y Comercio y al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo informacién de los miembros de fa junta
directiva de ta entidad cameral y demas entidades de control y vigilancia.
Enviar comunicaciones en forma escrita y/o a través de correo para
convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias del maximo érgano de
administracion de la CCA.

Reportar actividades diarias de la CCA, a través de mensajeria en linea, asi
como la presentacion y entrega de informes de gestion y documentos para
estudio, fisicos o0 a través de correo electrénico.

8.9 Finalidad del tratamiento de datos personales _pafé fa promocién del
relacionamiento publico y privado por parte de la Entidad.

a)

)

K
“

Enviar comunicaciones en forma escrita, mensajes de datos y/o a través de
notificaciones de correo sobre las reuniones convocadas para tratar temas
de interés de la region, el sector empresarial y el méjoramientd de la
competitividad, con el propésito de fijar—posiciones institucionaies e
implementar acciones conjuntas para contribuir al “progreso de los
empresarios, grupos de interés y a la comunidad en general. : '
Conformar veedurias para hacer seguimiento y evaluacién a la gest:on de
las entidades pubhcas y al desarrolto de proyectos de-alto impacto en la:

- _Tegién.

¢

Coordinar accmnes y “programas -mtermstltucuonales orientados al-

fortalecimiento det tejido empresarial y social, asi como al desarrollo
regional.

8. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

9.1 Datos sensibles

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquelios que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn asi como ios datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Carrera 11 11-09-Barrio Victoria Regia / PBX (098)-5927971 / Leticia — Amazonas

ccamazonas@ecamazonas. org.co
htip://ccamazonas,org.co




Y o Estratégico | Gestion Directive
e | POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
%n' NBZONIS | c4qigo: ESGD-PLOT Version: 01 T e P o Pégina 16 de 29

9.2 Tratamiento de datos sensibles

Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a)

b}

c)

d)

El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el titular de los datos
sensibles, salvo en los casos que, por Ley, no se requiera el otorgamiento
de dicha autorizacion.

El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y
éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar ta autorizacion,

El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica o, dentro
del marco de procesos de mejoramiento; este Uitimo, siempre y cuando se
adopten las medidas conducentes a la supresidn de identidad de los
titulares o el dato este disociado, es decir, el dato sensible sea separado de
la identidad del titular y no sea identificable o no se logre identificar a la
persona titular del dato o datos sensibles.

En adicién a lo anterior, la CCA cumple con las siguientes obligaciones:

. informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esté obligado a
autorizar su tratamiento. N

Informar al titular de forma explicita y previa, ademés de los requusntos
generates de Ia autorizacion para ta recoleccion de cualquier tipo de dato
personal, cuéles datos objeto de Tratamiento son de caracter sensible y la

. finalidad del tratamiento, y obtener el consentimiento expreso.
"No condicionar ninguna actividad a que el titular suministre datos

personales sensibles (salvo que exista una causa fegal o contractual para

‘hacerlo).

9.3 Tratamiento de datos de menores

La CCA solo trata datos personales de menores de edad cuando estos sean de
naturaleza publica o provengan de la informacion suministrada por empleados ¢
contratistas, al momento de su vinculacién laboral o de prestacién de servicios con
la Camara. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la
Ley 1581 de 2012 y, cuando el tratamiento cumpla con 6s siguientes parametros y
requisitos:

1.

2.

Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes.
Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
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Cumplidos los anteriores requisitos, 1a CCA exigird al representante legal o tutor
del nifio, nifia o adolescente, {a autorizacién det menor, previo a que el menor de
su opinién frente al tratamiento que se le dard a sus datos, opinidn que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto, tal como lo indica la Ley.

L.a CCA y cualquier persona involucrada en el tratamiento de los datos personales
de niftos, niftas y adolescentes, velaran por el uso adecuado de fos mismos. En
cumplimiento de lo anterior, se aplican y desarrollan los principios y obligaciones
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

9. DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS

10.1 Derechos de los titulares

La CCA reconoce y garantiza a los titulares de los datos p‘e?sonales los siguientes
derechos fundamentales:

- & Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente ala CCA en su
condicion de responsable del Tratamiento de datos personates. ‘
= Solicitar prueba de la existencia de la autorizacidén otorgada a la CCA, salvo
los casos en los que la Ley exceptla la autorizacion. :
= Regibir mformacuéﬂ por parte de la CCA, previa solicitud, respecto de! uso
. que les ha dado a'sus datos personales. :
" » Presentar quejas por infracciones a lo dispuesto en Ia normatlv:daél wgente'
 antela Supérintendencia de Industria y Comercio (SIC). - =
« -Revocar la autorizacion y/o solicitar a supresién ‘de los datos personales,
cuando en el Tratamianto no se raspeten los principios, derechos Yy
garantias constitucionales y legales vigentes. Este Derecho de revocatoria
de la autorizacién no es absoiuto siempre y cuando exista una obligacién
legai o contractual que limite este Derecho.
* Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.
Nota: Estos derechos solamente se reconocen y garantizan sobre los datos de
cargcter personal de las personas naturafes que ge encuentren almacenados en
bases de datos diferentes a {a de los registros publicos.

10.2 Autorizacién def titular

Toda captura, recolaccion, uso y aimacenamiento de datos personales que realice
la CCA en el desamrollo de sus actividades, sin perjuicio’ de las excepciones
previstas en la ley, en el tratamiento se requiere la autorizacién previa e informada
dei titular, 1a cuail debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior.
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Para tal efecto, la entidad ha puesto a disposicién de los titulares 1a autorizacién
para et tratamiento de sus datos personaies en ios diversos escenarios en i0s
cuales realiza captura de datos, tanto de manera fisica como virtuatl, a través de
los diferentes modelos de autorizaciones o avisos de privacidad en donde se
informa al titular sobre el tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales
incluyendo las finalidades, sus derechos, los canales de ejercicio de sus derechos
y la informacién donde pueden consuitar ia Politica de Proteccién de Datos
Personales.

En todos los casos, la CCA debera conservar las autorizaciones obtenidas para el
tratamiento de los datos personales, dado que el titular puede solicitada en
cualquier momento, ¢ por requerimiento de ia Superintendencia de industria y
Comercio. Asi las cosas, se deberan guardar los formatos fisicos en donde existan
autorizaciones y los formularios virtuales en los cuales se da trazabilidad sobre la
autorizacién que realiza el titular sobre el tratamiento de sus datos personales.

10.3 Autorizacidn en Formatos

Los modelos de autorizacion de tratamiento de datos personales pueden ser
tramitados a través de formatos virtuales o documentos fisicos.

10.3.1 Autorizacién virtual e

Las éreas en el e]erctmo de sus funmones o debzdo a que lleven & cabo iniciativas
que impliquen la recoleccion de datos personales a través de formularios
electrénicos, deberan’tener en cuenta los siguientes aspectos necesarios para su
captura :

a) Solicitar solo aquellos datos personales necesarios conforme ia finalidad del
tratamiento.

b) Relacionar en el formato, un aviso de privacidad (Leyenda) que incorpore la
autorizacion del tratamiento por parte def titular.

c) El envidt de la informacibn a través del formulario, deberd estar
condicionado a la previa aceptacion de la autorizacién de tratamiento de
datos.

10.3.2 Autorizacion en formatos fisicos

Las areas en el ejercicio de sus funciones, o debido a que ileven a cabo iniclativas
que impliquen la recoleccion de datos personales a través de formularios fisicos,
deberén tener en cuenta los siguientes aspectos necesarios para su captura:

a) Solicitar solo aquellos datos personales necesarios conforme la finalidad del
tratamiento.
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b) Relacionar en el formato, n aviso de privacidad (leyenda) que incorpore la
autorizacién det tratamiento por parte de! titular.

c) Para que la CCA pueda realizar el tratamiento de fos datos capturados en el
formulario, el titular debe dar autorizacion.

d) Garantizar el archive de los formularios con sus respetivas autorizaciones
para posterior consuita.

10.4 Autorizacién en la toma de imagen (Video y fotografias en eventos)

Con el propésito de cumplir con las disposiciones legales para el tratamiento de
los datos sensibles como las imagenes y videos, la CCA instara y pondra a
disposicion en su infraestructura fisica y/o digital avisos de privacided visibles en la
entrada y auditorios.

Sin perjuicio de eflo, el area encargada del evento debera velar por el adecuado
cumplimiento de las directrices establecidas sobre proteccion de datos personales,
por lo cual, al inicio de cada presentacion incluird una diapositiva informativa sobre
la captura de las imagenes y la finalidad del tratamiento‘. :

10.5 Casos en que no es necesaria la autonzac:én

La autonzacuén de! titular no serd necesaria cuando se trate de:’
a) 1nformacu5n requanda por una entidad pubhca o admtmstrativa en ejercicio
) de sus funciones {egales o por orden jUdlClal
" b) Datos de naturaleza publica; - . L e
¢) Casos d&ufgencia médica o sanitaria; T
d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines husténcos .'
estadisticos o cientificos; . o R
e) Datos relacionados con el reglstro civil de las personas.

10.6 Deber de informar at titular

El responsable del tratamiento, al momento de solicitar al titular la autorizacion,
debera informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

a) El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad
del mismo;

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuande estas versen sobre datos sensibles o sobre tos datos de las nifias,
nifos y adolescentes;

¢) los derechos que le asisten como titular;

d) La identificacién, direccion fisica o electrénica y teléfono del responsable del
tratamiento.
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Nota: El responsable del tratamiento debera conservar prueba del cumplimiento
de lo previsto en el presente articulo y, cuando &l titular 1o solicite, entregarie copia
de esta.

10.7 Personas a quienes se les puede suministrar la informacién

La informacion que retina las condiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012
podré suministrarse a las siguientes personas:

a) Alos titulares, sus causahabientes 0 sus representantes legales;

b) A las entidades piblicas 0 administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial;

c) Alos terceros autorizados por el titular o por ia ley.

10. VERIFICACION Y AUTENTiCAC!ON DE |DENTIDAD

Estlmado usuario, fa entidad reahza verificacion de identidad mediante la oaptura
de datos biométricos en virtud de mandamiento legal y su objetivo es brindar
confianza y seguridad juridica, a todas las actuaciones que realizan los
comerciantes y empresarios en nuestra entidad directamente y aquellos ‘que se
surten desde {a plataforma web https://ccamazonas.org.co/ relacionados con los
registros publicos que administra. . |

En ese sentido; los tramites que se realicen en las instalaciones fisicas y/o
mediante la plataforma virtual de la CCA requenrén de verificacién y autenticacion
de .identidad. En un”primer momento; en la sede principal; esto se realizara’
mediante lector de huella dactilar que permitirs la |dennﬁcac;6n inmediata de la
persona, en estos casos, el cajero o funcionario que tenga contacto directo-con ef’
titutar deberé informarie: 1) Los derechos que-le asisten, 2) Las finalidades, 3) Lo
facuitativo de dar autorizacion para los datos sensibles <biométricos>, 3) La
identificacion del responsable 4) Los mecanismos dispuestos por la entidad para el
ejercicio de sus derechos y el lugar o sitio web donde podra consultar Ja politica y
procedimientos para el tratamiento de datos. £n un segundo momento; dado que
los tramites también se surten desde la plataforma web
https://ccamazonas.org.co/, desde alli se realizard autenticacion y verificacion de
identidad mediante el registro del propietario yfo representante legal de la empresa
en el sitio web, y 1a forma de identificacién y autenticacion se realizara mediante la
generacion de la contrasefia segura que se enviard al titular at Gitimo correo
electronico reportado en {a entidad, previa la validacién de preguntas que realice
Certicamara. La confrasefia segura, es de uso exclusivo del propietario ylo
representante legal de ia empresa y es el Unico mecanismo autorizado para firmar
(05 tramites virtuales que los empresarios y usuarios reaiicen desde la plataforma.
la CCA no se hace responsable por los trdmites que realicen terceros no
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autorizados desde ia plataforma, ya que el acceso y uso es otorgado en forma
exclusiva al titular.

En el evento en que no sea posibie realizar la validacion biométrica, se hara uso
de la validacién de identidad a través de la verificacidon de la cédula de ciudadania
en la plataforma de la Registraduria Nacional del Estado Civit del usuario que se
acerca a radicar presencialmente 1a solicitud de registro.

11.CONTROL DE ACCESO Y VIDEO VIGILANCIA
Control de acceso

Para el ingreso de personal diferente a los empleados y contratistas se debe
contar con controles de acceso que solo permitan el ingreso a ios colaboradores
autorizados y que permita consuitar la trazabilidad de los ingresos y salidas.

Video vigilancia

La entidad cuenta con cdmaras de video vigilancia, que tienen como finalidad
brindar seguridad a las personas y los bienes. Las imagenes se conservaran por
un tiempo maximo de 30 dias (Segun capacidad de almacenamiento y vida atil det.
DVR). En caso que la imagen respectiva sea objeto_o_soporte de una consulta,
queja o reclamo, en un proceso de tipo judicial hasta el momento en que sea
resueito Y, . . :
\12 PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACI()N
PUEDAN EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER ACTUALIZAR ,
"RECTIFICAR Y SUPR{MIR INFORMACION Y REVOCAR LA
AUTORIZACION

13.1 Del derecho de consuita’

Los titulares o sus causahablentes podran consultar la informacidn de cardcter
personal que repose en cualquier base de datos de la CCA. En consecuencia, Ia
CCA garantiza el derecho de consulta conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012. La CCA establecera las medidas de autenticacién que permitan identificar
de manera segura al fitular de los datos personales que realiza la consuita o
peticion.

Las solicitudes de consulta seran tramitadas en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. En el evento en el que una
soficitud de consulta no pueda ser atendida dentro de! término antes sefalado, se
informara al interesado antes del vencimiento del plazo las razones por las cuales
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no se ha dado respuesta a su consulta, la cua! en ningin caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

13.2 Del derecho a reclamar

Ei titular o sus causahabientes podran presentar reclamos cuando consideren que
la informacidn almacenada en nuestra base de datos es objeto de correccion,
actualizaciébn o supresién, o cuando adviertan e} presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes y principios contenidos en la normatividad sobre
proteccién de datos personales. En tal sentido, podrén presentar reclamacién ante
el responsable o encargado del tratamiento de la CCA.

La CCA cuenta con las medidas de autenticacidn necesarias gque permitan

identificar de manera segura al titular de los datos personales que realiza el
reclamo.

El reclamo lo podra presentar el titular, teniendo en cuanta {a informacién sefialada
en el articulo 15 de Ia Ley 1581 de 2012.

Si el reclamo estuviese incompleto, et titutar lo podra completar dentro de los cinco
{5) dias habiles siguientes a la recepcidn del rectamo, para que subsane las fallas
o errores. Transcurridos dos (2) meses desde ia fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la mformacuon solicitada, se entendera que ha desistido del
reclamo

En caso de recibir un reclamo que no sea competencia de la CCA para resolverlo,
se daré traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de ia situacion al mteresado ~ :

Una vez ia CCA haya recibido el reciamo completo, se incluira en la base de datos
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo
sea decidido. El término maximo para resolver la reclamacién es de quince (15)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reciamo dentro de dicho término, fa CCA informaréa al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la
cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

13.3 Del derecho a 1a rectificacion y actualizacion de datos

La CCA se obliga a rectificar vy actualizar a solicitud de! titular, la informacién de
caracter personal que corresponda a personas naturales, que resuite incompleta o
inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes sefialados. Lo
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anterior, siempre y cuando, no se trate de datos contenidos en los registros
publicos, 1os cuates se regiran por ia normativa especial.

En las solicitudes de rectificacién y actualizacién de datos personales, el titular
debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su
peticion.

13.4 Del derecho a la supresién de datos.

E£! Titular de datos personales, tiene el derecho en todo momento, a solicitar a la
- CCA, la supresion {eliminacién) de sus datos personales, siempre y cuando, no se
trate de datos contenidos en fos registros plblicos, los cuales se regiran por la
normativa especial. Para el resto de los datos, se tendra en cuenta los siguientes
supuestos:

* Que los mismos no estédn siendo tratados conforme a los principios,
- deberes y obligaciones previstas en la normatwtdad vigente sobre
Proteccién de Datos Personales.
* Que hayan dejado de ser necesarios o pertmentes para la ﬁna!ndad para la
cual fueron recabados.
* Que se haya superado e! periodo necesario para el cumplimiento de los
fines para los que fueron reoogndos ——

Esta supresrbn impnca Jia eliminacién o borrado’ seguro. total 0 percial, de la
informacién personal de ecuerdo con !o solicitade por el titular en fos reglstros,
archlvos bases de dafos o tratamientos realizados por la CCA:

El derecho de supresién no es ‘un derecho absoluto, y la CCA como responsable
det tratamiento de datos personales, puede negar o limitar el €jercicio del mismo
cuando:

= Eltitular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos.

= La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos
o la actualizacién de sanciones administrativas.

* Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular, para realizar una accién en funcién de! interés publico,
0 para cumplir con una obligacion legaimente adquirida por ! titular.

* Los datos sean datos de naturaleza ptblica y correspondan a los registros
publicos, los cuales tienen como finalidad su publicidad.
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43.5 Del derecho a revocar la autorizacién

Todo titular de datos personales que correspondan a personas naturales puede
revocar en cualquier momento, el consentimiento al tratamiento de éstos, siempre
y cuando, no lo impida una disposicion legal o contractual. Para elio, 1a CCA ha
establecido mecanismos sencilios y gratuitos que le permiten al titular revocar su
consentimiento. Lo anterior, serd posible solo cuando no se trate de datos
contenidos en los registros publicos, para los cuales el derecho de revocatoria se
regird por la normativa especial respecto a fa funcién publica reglada de las
camaras de comercio.

En los casos que sea posible la revocatoria de fa autorizacién, se atendera bajo
las siguientes dos modalidades.

= Total: Sobre Ia totalidad de finalidades consentidas, esto as, que fa CCA
debe dejar de tratar por completo los datos del Titular de datos personales.

+ Parcial: Sobre ciertas finalidades consentidas como por ejemplo para fines
publicitarios o de estudios de mercado. En este caso, la CCA debera
suspender parcialmente el tratamiento de los datos del titular. Se mantienen
entonces ofros fines del tratamiento que e! responsable, de conformidad
con la autorizacién otorgada, puede llevar a cabo y con los que el titular
esta de acuerdo. . “ -

Ei derecho de revocatoria no es uri déerecho absoluto y la CCA como responsable
del tratamiento de datos personates puede negar o timitar e e;erct::to del mismo
cuando ‘ ; -
= “El titular de los datos tenga el deber legal o.contractual de permanecer en la
base de datos. R
¢ {a revocatoria de fa autonzacuon del tratamiento obstacuhce actuacrones
judiciales © administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la
investigacion y persecucién de delitos o la actualizacidn de sanciones
administrativas.
* Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular; para realizar una accion en funcion def interés pablico,
0 para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular.
& Los datos sean datos de naturaleza publica y correspondan a 1os registros
pulbtlicos, los cuales tienen como finalidad su publicidad.

13.6 Requisito de procedibilidad

£l titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante ta Superintendencia de
industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consuita o reclamo
directamente a ia CCA.
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13.AREA RESPONSABLE PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE
CONSULTA Y RECLAMOS SOBRE LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Las peticiones, consultas y reclamos presentados por los titulares de los datos
personales bajo el tratamiento que realice 1a CCA para ejercer sus derechos de
conocer, actualizar, ratificar y suprimir o revocar la autorizacién, deberan
presentarse ante {a Direccion Administrativa y de Sistemas de ta CCA; por medio
fisico en ia Carrera 11 11-09 Barrio Victoria Regia, o de manera virtual al correo
electronico sdiaz@ccamazonas.org.co

14. DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO

15.1 Deberes de los responsables del tratamiento N
La CCA es consciente que los datos personales son de propiedad de las personas
a ias que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. Asi
mismo, {a CCA hara uso de dichos datos, solamente en cumplimiento de ias
finalidades para fas que se encuentra debidamente facultada y autorizada
previamente por el titular, 0 por la Ley en cumplimiento de sus funciones ptblicas

regladas, en todo momento respeta la normatwndad wgente sobre protecc:én de

datos persona!es J . . . ) : \ ,

) A .
f ~l

La CCA como responsabie 0 encargada del tratamlento de datos personales |

cumpfe los-deberes .y obl:gamones previstas .en el articulo 17. de la Ley 1581 de:

2012, y normas que la reglamenten o modifiquen, a saber

a) Garantlzar al titular en todo tiempo, el pieno y efectwo gjercicio del derecho
de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en [a presente ley, copia
de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

¢) Informar debidamente al titular sobre fa finalidad de la recoleccion y ios
derechos que Is asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e) Garantizar que la informacidon que se suministre al encargado del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible,

f) Actualizar ia informacién, comunicando de forma oportuna al encargado de!
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente fe
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacidn suministrada a este se mantenga actualizada.
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9)
h)

)

k)

)

Nota:

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

Suministrar al encargado de! tratamiento, segin e! caso, Ginicamente datos
cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la presente ley.

Exigir al encargado def tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titufar.

Tramitar las consuitas y reclamos formulados en los términos sefialados en
laley.

Adoptar un manual intemo de politicas y procedimientos para garantizar e!
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién
de consultas y rectamos;

informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte def titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos;

-Informar a fa autoridad de proteccion de datos (Superintendencia de

Industria y Comercio — Delegatura de Proteccién de Datos -) cuando se
presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan nesgos en la
administracion de la informacién de los Titulares.

Cumplir 1as instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio. ‘ —

Estos deberes y obhgacuones so}amente $é reconocen y garantizan sobre

los datos de caracter ‘personal de las personas naturales que se encuentren
almacenados en basés de datos diferentes a la de los registros piblicos:

15.2 Deberes de los encargados del tratamiento

o

Los encargados del tratamiento deberan cumphr fos s:gunentes deberes sin
perjuicio de tas demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su
actividad:

a)

b)

c)
d)

e)

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresién de los
datos en {os términos de la presente ley:;

Actualizar la informacién reportada por los responsables del tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los
términos sefialados en la presente ley;
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f) Adoptar la politica de tratamiento y proteccion de datos personales y
procedimientos para garantizar ef adecuado cumplimiento de la fey vy, en
especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de los titulares;

g) Registrar en la base de datos las leyendas "reclamo en tramite” en ia forma
en que se reguia en la ley,

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial"
una vez notificado por parte de !a autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal;

i} Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el
titular y cuyo blogqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

j) Permitir el acceso a la informacion (inicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;

k) Informar a la Superintendencia de iIndustria y Comercio cuando se
presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracién de la informacion de los titulares;

) Cumplir las instrucciones y requerimientos que lmparta fa Supenntendenma
de Industria y Comercio.

15 PROTECCION DE DATOS EN LOS CONTRATOS

En los contratos laborales la CCA ha incluido clau§ulas con el f n de autotizar de
manera previa y general ‘el tratamierito de datos personales relacionados con la-
ajecucion del contrato, !6 que incluye 1a autorizaciéon de recolectar, modificar o
corregir, en momentos futuros, datos personales del titular correspondientes a
personas naturales.. También ha incluido la autorizacién para- que algunos de los
datos personales, en caso dado, puedan ser entregados o cedidos a terceros con
los cuales {a CCA tenga coniratos de prestacién de servicios, para {a realizacion
de tareas tercerizadas. En estas clausulas, se hace mencién de la presente
politica y de su ubicacidn en el sitio web institucional, para su debida consuita.

En los contratos de prestacién de servicios, cuando el contratista requiera de
datos personales, la CCA le suministrara dicha informacién siempre y cuando
exista una autorizacidn previa y expresa del titular de los datos personales para
esta transferencia, quedando excluida de esta autorizacién, los datos personaies
de naturaleza pulblica definido en el numeral 2° del articulo 3° del Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y los contenidos en los registros publicos. Dado que
en estos casos, los terceros son Encargados del tratamiento de datos y sus
contratos incluirdn clausulas que precisan los fines y {os tratamientos autorizados
por la CCA y delimitan de manera precisa el uso que estos terceros le pueden dar
a aquellos, asl como las obligaciones y deberes establecidos en ta Ley 1581 de
2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, incluyendo las medidas de
seguridad necesarias que garanticen en todo momento la confidencialidad,
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integridad y disponibilidad de la informacién de caracter personat encargada para
3u tratamiento.

Por su parte, la CCA al momento de recibir datos de terceros y actuar como
encargada del tratamiento de datos de caricter personal, verifica que la finalidad,
o finalidades, de los tratamientos autorizados por el titular o permitidos por causas
legales, contractuales o jurisprudenciales se encuentran vigentes y que e}
contenido de ia finalidad esté relacionada con la causa por la cual se va a recibir
dicha informacién personal de parte del tercero, pues solo de este modo estara
facuitado para recibir y tratar dichos datos personales.

16. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A TERCEROS PAISES

En los casos en que la CCA en desarrolio de alguna de sus funciones, como
puede ser la de participar en programas intemacionales para el desarrollo
econdmico, cultural y social, o cualquier otra actividad que implique la
transferencia de datos de carécter personal a terceros paises, se regira por las
siguientes condiciones: ] .

La transferencia de datos personales a terceros p‘éises solamente se fealizafé
cuando exista autorizacién correspondiente del titular y previa autorizacién de ia
delegatura de datos personales de ia SIC. : \ '- '

Se considera una transférencia internacional cualquier tratamiento que suponga
una transmisién de datos fuera del territorio colémbiano, tanto si se realiza una-
cesién de -datos, cofno si tuviera por objetd la prestacién. de un servicio al
responsable fuera de Colombia. . o

Asimismo, se.debe obtener la autorizacién previa del delegado de proteccién de
datos personales de la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando se
tenga previsto realizar transferencias internacionales de datos a paises que no
proporcionan un cierto nivel de proteccion. Esta autorizacién sélo podrd ser
otorgada si se obtienen garantias adecuadas, como ios contratos basados en las
Clausulas tipo aprobadas por fa SIC, o las reglas corporativas vinculantes.

La transferencia internacional de datos se podra realizar mediante solicitud de la
CCA, estableciendo la finalidad, ios colectivos de interesados o titulares de la
informacién de caracter personal, los datos objeto de transferencia y la
documentacion que incorpore las garantias exigibles para la obtencion de la
auterizacion, en la que conste una descripcién de las medidas de seguridad
concretas que van a ser adoptadas, tanto por la CCA como por el responsable o
encargado de los datos en su lugar de destino.
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La CCA no soficitara {a autorizacién cuando la transferencia internacionat de datos
se encuentre amparagda en aiguna de {as excepciones previstas en la ley y su
decreto reglamentario. Un ejemplo de eflo es el consentimiento del afectado a ia
transferencia, la transferencia es necesaria para establecer la relacion contractual
entre ¢l afectado y el responsable de 1a base de datos y la transferencia se refiere
a una transaccion dineraria.

17. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La presente politica fue aprobada en reunion ordinaria de Junta Directiva, celebrada el
dia 26 de octubre de 2023 y rige a partir de la fecha de su publicacion.

La CCA podra modificar los términos y condiciones de ia presente politica como
parte de nuestro esfuerzo por cumplir con tas obligaciones establecidas por la Ley
1681 de 2012, los decretos reglamentarios y demas normas que complementen,
modifiqguen o deroguen esta politica, con el fin de reflejar cualquier cambio en
nuestras operaciones o funciones. En los casos que esto ocurra se publicara la
nueva politica en la pagina web hitps; Ilccamazonas ‘org.co/ 0 en nuestra sede
ubncada en la Carrera 11 11 -09.
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LAURA. LA PUEN ES LOZADA VICTGR ALEJANDRO GODOY LOPEZ 1
Pres;dentadunta Dlrechva
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