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Para la Camara de Comercio del Amazonas es importante atender sus requerimientos,
solicitudes de informacién o documentos, calificar un servicio, proponer acciones de mejora
o elevar una denuncia (Constitucién Politica de Colombia y Ley 1755 de 2015).

A continuacién, describimos en detalle cada opcidn para facilitar su registro:

¢Qué es una peticion?:

Es el requerimiento que se realiza en nombre propio, apoderado, representante o entidad
para solicitar el reconocimiento de un derecho, la prestacién de un servicio, pedir
informacién, documentos o copias, formular consultas y obtener respuesta oportuna y de
fondo.

¢Qué es una queja?: Es la manifestacion de desacuerdo, insatisfacciéon o descontento al
recibir una atencion inadecuada por parte de un servidor o colaborador

¢Qué es un reclamo?: Es la exigencia ante la ausencia o indebida prestacion de un servicio
o la falta de atencidn de una peticion.

¢Qué es una denuncia?: Es dar a conocer un acto sospechoso, posible hecho de corrupcion
oriesgo de fraude que esté realizando una persona a nombre de la entidad o dentro de ella.

¢Qué es una sugerencia?: Es la manifestacion de una propuesta para plantear un cambio o
mejora de un servicio, tramite o proceso.

é¢Qué es una felicitacion o agradecimiento?: Es la manifestacion positiva o de gratitud
frente al servicio o gestidn de la entidad.

¢Qué es una accion de tutela?:Es un mecanismo que permite a cualquiera persona acudir
ante autoridades judiciales para solicitar la proteccién inmediata de un derecho
fundamental que puede ser vulnerado por accidon u omisién.



