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Leticia,  22  de Julio  de  2024 

 
Doctora 
LILIANA BEATRIZ MARTINEZ GUERRA 
Presidente Ejecutiva  
Cámara de Comercio del Amazonas 
 
 
Asunto: finalización y cumplimiento de las acciones ejecutadas dentro del plan de 
mejoramiento desarrollado por la Cámara de Comercio del Amazonas, como resultado de 
la auditoría llevada a cabo por parte de la Contraloría General de la Republica con fecha 
12 de diciembre de 2023. 
 
RELACIÓN DE HALLAZGOS 

Hallazgo No 1 - Incumplimiento al procedimiento de contratación 

“Procedimiento de Contratación y/o Adquisición de Bienes y Servicios aprobado mediante 

Acta No. 546 del 29 de febrero de 2020, el cual reza: “actividad 6, seleccionar el 

proveedor. Descripción: Cuando el monto de la compra o contrato sea inferior a cinco (05) 

SMLMV, le compete al presidente ejecutivo seleccionar y aprobar la propuesta más viable 

para la entidad, teniendo en cuenta aspectos como precio, calidad y oportunidad en la 

entrega”.  

Que, en desarrollo de la auditoria de Cumplimiento que la Contraloría General de la 

Republica efectúa a la Cámara de Comercio de Amazonas, en relación con contratación 

suscrita en las vigencias 2021 y 2022, está entidad firmó órdenes de compra y de 

servicios, de los cuales, en la siguiente tabla relacionamos los que no presentan el acta 

de selección y aprobación de la propuesta más viable:  

…Tabla No. 9 Muestra Contractual Vigencia 2021 Valores en peso, informe final 

auditorias CGR. 

Una vez verificado el Procedimientos de Contratación y /o Adquisición de bienes de 

Servicios aprobado mediante Acta No. 546 del 29 de febrero de 2020, se evidencia que se 

está incumpliendo lo establecido por la entidad en no acatar lo normado en la actividad 

06, seleccionar el proveedor, donde se dice: “Cuando el monto de la compra o contrato 

sea inferior a cinco (5) SMLMV, le compete al Presidente Ejecutivo seleccionar y aprobar 

la propuesta más viable para la entidad teniendo en cuenta aspectos como precio, calidad 

y oportunidad en la entrega”, cuyo registro se efectúa mediante acta. Subrayado fuera de 

texto. La situación anterior se presenta por falta de cumplimiento en lo establecido en los 

procesos de contratación, en la falta de supervisión y controles. Por lo anterior, esta 
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situación no garantiza que la gestión de los recursos públicos sea eficiente por parte de la 

Cámara de Comercio de Amazonas, pues evita la utilización de estos a promover 

acciones y/o programas de los sectores empresariales y/o productivos al servicio de los 

comerciantes de su jurisdicción.” 

ACCIÓN DESARROLLADA  

Se estableció por parte de la Cámara de Comercio del Amazonas dentro del plan de 

mejoramiento, realizar la actualización del procedimiento “Contratación y /o Adquisición 

de bienes de Servicios” (formato 1) actividad No 6, versión del procedimiento 06, 

mediante acta No. 02-2024, actividad correctiva con fecha de inicio 02/01/2024 y fecha 

final 30/06/2024, a fin de garantizar que éste cumpla con los parámetros establecidos 

dentro de la Ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios.  

Formato 1. 
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Hallazgo No 2 - Ingreso de elementos de compra y de consumo al almacén 

“Una vez verificado el Manual de Procedimientos y Procedimientos del área de Gestión 

Administrativa y de Sistema desde el 18 de septiembre de 2018, versión 4.0, el cual se 

encuentra vigente. En la actividad 08, ALMACEN. “el cual dice: Representa los elementos 

devolutivos y de consumo que están en depósito para el suministro a las dependencias de 

la entidad para el desarrollo normal de sus actividades, y es el lugar físico que dispone la 

entidad para el almacenamiento y registro de las operaciones de manejo de dichos bienes 

y que están bajo custodia de la Dirección Administrativa y de Sistema o de quien haga sus 

veces. 

El/La directora (a) Administrativo (a) y de sistema y el /la Asistente Administrativo (a) 

como funcionarios tienen la función de custodiar y responder por la administración y 

control de los bienes de la entidad en lo referente a su almacenamiento, distribución, 

conservación y aseguramiento: por lo tanto, ejercen los siguientes funcionarios a través 

del almacén e inventario. (…) • Proporcionar los elementos necesarios para el normal 

funcionamiento de las distintas dependencias. • Velar por el cumplimiento de las funciones 

relacionadas con el recibo, y manejo de bienes de conformidad a las disposiciones finales 

y reglamentos del caso. • Verificar el ingreso a almacén los elementos examinados y 

confrontando sus especificaciones, de acuerdo a lo establecido en contratos u órdenes de 

compra. • Garantizar el correcto registro de entradas salidas del almacén, manteniendo 

permanentemente actualizadas las existencias. • Velar por la seguridad de los bienes de 

la cámara de comercio del Amazonas. (…) subrayado fuera del texto. 8.1 

Responsabilidades de Bienes Los funcionarios, contratistas y todas las personas que 

usen o custodien bienes de propiedad de la Cámara de Comercio del Amazonas, son 

responsables de la pérdida o daño que sufran, cuando no provengan del deterioro natural 

de su uso o de otra causa justificada. Además, deberán efectuar la reposición de los 

bienes cuando la perdida, daño o uso impropio o no autorizado, sea causado por ellos o 

por cualquier persona de cuyos actos sean responsables. 8.2 Ingreso o entradas de 

elementos al almacén El ingreso de bienes del almacén es la entrada de bienes de 

consumo, bienes de consumo controlado y bienes devolutivos, los cuales estarán a cargo 

de la Dirección Administrativa y de Sistema. El ingreso material y real de los bienes se 

considera perfeccionado cuando se reciben los bienes y firma de comprobante de ingreso, 

documento…”. 

ACCIÓN DESARROLLADA 

Considerando la importancia que requiere para la Cámara de Comercio del Amazonas, 

garantizar la adecuada administración y control de los bienes de la entidad en lo referente 

a su almacenamiento, distribución, conservación y aseguramiento, se estableció la 

creación de un formato tipo KARDEX, VERSION No 1, con fecha de aprobación No 27/ 

02/2024, el cual registra la información suficiente y necesaria para el cumplimiento de la 
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Ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios, y con ello fortalecer las acciones de 

prevención y control de la Gestión Pública.  

Figura 2. 

 

 

 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
JERSON RAÚL ORTIZ ZAMBRANO  

Coordinar de Control Interno y Calidad CCA 

 
 
 
 
 
Anexo: formato plan de mejoramiento CGR  
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0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES 

    4 8 12 16 20 24 28 31 32 36 40 44 48 

    

MODALIDAD 
DE 

REGISTRO 

CÓDIGO 
HALLAZ

GO 

DESCRIPCIÓN DEL 
HALLAZGO 

CAUSA 
DEL 

HALLAZGO 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

ACTIVIDAD
ES / 

DESCRIPCI
ÓN 

ACTIVIDAD
ES / 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ACTIVIDA
DES / 

CANTIDAD
ES 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ACTIVIDA
DES / 

FECHA DE 
INICIO 

ACTIVIDAD
ES / FECHA 

DE 
TERMINACI

ÓN 

ACTIVIDA
DES / 

PLAZO EN 
SEMANAS 

ACTIVIDA
DES / 

AVANCE 
FÍSICO DE 
EJECUCIÓ

N 

OBSERVACIONES 

1 

FILA
_1 

1 
SUSCRIPCIÓ
N DEL PLAN 
DE 
MEJORAMIE
NTO 

1 

Se está 
incumpliendo lo 
establecido en la 

actividad 6 del 
procedimiento de 
contratación y/o 
adquisición de 

bienes y servicios, la 
cual indica que 

cuando el monto de 
la compra o contrato 
sea inferior a cinco 

(5) SMLMV, le 
compete al 

Presidente Ejecutivo 
seleccionar y 

aprobar la propuesta 
más viable para la 

entidad, registro que 
se efectúa mediante 

Falta de 
cumplimie
nto en lo 

establecid
o en los 

procesos 
de 

contrataci
ón, en la 
falta de 

supervisió
n y 

controles. 

Actualizaci
ón del 

procedimie
nto de 

contratació
n y/o 

adquisición 
de bienes y 
servicios. 

Actualizaci
ón del 

procedimie
nto 

haciendo 
claridad 

sobre los 
casos que 
requiere 
realizar 

acta para 
selección 

del 
proveedor. 

Procedimie
nto de 

contratació
n y/o 

adquisición 
de bienes y 

servicios 
Socializació

n del 
procedimie

nto 

1 
2024/01/0

2 
2024/06/30 24 1 

actualización del 
procedimiento 
“Contratación y /o 
Adquisición de 
bienes de 
Servicios” (formato 
1) actividad No 6, 
versión del 
procedimiento 06, 
mediante acta No. 
02-2024, actividad 
correctiva con 
fecha de inicio 
02/01/2024 y 
fecha final 
30/06/2024, a fin 
de garantizar que 
éste cumpla con 
los parámetros 
establecidos 
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acta dentro de la Ley 
1474 de 2011 y sus 
decretos 
reglamentarios 

2 

FILA
_2 

1 
SUSCRIPCIÓ
N DEL PLAN 
DE 
MEJORAMIE
NTO 

2 

Se esta 
incumpliendo lo 
establecido en la 

actividad 8 del 
manual de procesos 

y procedimientos 
gestión 

administrativa y de 
sistemas, la cual 

indica que se debe 
tener registro de 
entradas y salidas 

del almancen. 

No se 
cuenta con 

los 
respectivo
s controles 
de entrada 
ni salidas 

del 
almacén, 

lo que 
pone en 
riesgo la 
custodia 

de 
elementos

, bienes 
y/o 

activos. 

Implement
ar un 

formato 
tipo kardex 

que 
asegure el 
control de 
entradas y 
salidas del 
almancen. 

Creación 
de un 

formato 
tipo kardex 

para 
controlar el 

ingreso y 
salidas del 
almacen. 

Formato 
tipo Kardex 
Socializació

n del 
formato 

1 
2024/01/0

2 
2024/06/30 24 1 

se estableció la 
creación de un 
formato tipo 
KARDEX, VERSION 
No 1, con fecha de 
aprobación No 27/ 
02/2024, el cual 
registra la 
información 
suficiente y 
necesaria para el 
cumplimiento de la 
Ley 1474 de 2011 y 
sus decretos 
reglamentarios, y 
con ello fortalecer 
las acciones de 
prevención y 
control de la 
Gestión Pública.  
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