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Leticia, 22 de Julio de 2024

Doctora

LILIANA BEATRIZ MARTINEZ GUERRA
Presidente Ejecutiva
Camara de Comercio del Amazonas

Asunto: Comportamiento PQRS vigencia 2024

De manera cordial me permito informar, la gestion realizada con las PQRS

allegadas a la CCA, durante el primer semestre de la vigencia 2024 asi:

Evaluacion primer semestre

- Cantidad de solicitudes recibidas

01/01/2024 al 01/04/2024 al

PERIODO 31/03/2024 30/06/2024
CANTIDAD DE SOLICITUDES
RECIBIDAS 2 10

01/01/2024 al 01/04/2024 al
PERIODO 31/03/2024 30/06/2024
REQUERIMIENTOS 2 6
DERECHOS DE PETICION 0 3

- Solicitudes trasladadas a otra entidad.

01/01/2024 al 01/04/2024 al
PERIODO 31/03/2024 30/06/2024
Cantidad de solicitudes 0 0

- Tiempo de respuesta a cada solicitud

Los tiempos de respuesta a las solicitudes se encuentran dentro de los 10 dias
habiles por la normativa vigente.
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- Numero de solicitudes en las que se nego6 el acceso a la informacion.

A todas las solicitudes se les dio la informacién correspondiente.

01/01/2024 al 01/04/2024 al
PERIODO 31/03/2024 30/06/2024
Cantidad de solicitudes 0 0

Cordialmente,
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JE\R‘éON RAUL ORTiZ ZAMBRANO
Q&)rdinar de Control Interno y Calidad CCA
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