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1. RESUMEN GENERAL 

 

Comerciantes censados a la fecha: 747 

Corte al 01-NOVIEMBRE-2023 
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2. REPORTE DE RESUMEN GENERAL 
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2. REPORTE POR CARACTERIZACIONES 
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3. GEOREFERENCIACIÓN 
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4. CONSULTA GEOGRAFICA POR ACTIVIDAD COMERCIAL 

 

 

 

 

  



 
WWW.CSACOLOMBIA.COM 

17 
 

5. CARACTERIZACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS 
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6. ENCUESTA FORMULARO CENSO EMPRESARIAL 2021 
 

1. PAIS DE ORIGEN 

 Colombia 

 Brasil 

 Peru 

 Otro Cual?  

 

2. SU ESTABLECIMIENTO COMERCIAL O EMPRESA ESTÁ UBICADA EN: 

 Local 

 Oficina 

 Fábrica 

 Vivienda 

 Finca 

 Puesto estacionario 

 

3. EL INMUEBLE DONDE ESTÁ UBICADO EL ESTABLECIMIENTO ES: 

 Propio 

 Arrendado 

 

4. CUAL ES LA EDAD DEL PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO DE 
COMERCIO? 

 18 a 35 

 36 a 50 

 51 a 70 

 71 en adelante 

 

5. CUAL ES EL NIVEL DE ESCOLARIDAD DEL PROPIETARIO? 

 Primaria 

 Bachillerato 

 Tecnico 

 Tecnologo 

 Universitario 

 Posgrado 

 Otro Cual?  

 

6. ¿CUÁLES SON LOS HORARIOS DE ATENCIÓN AL PUBLICO? 

 24 Horas 

 8AM - 6PM 

 8AM - 12M Y 2PM - 6PM 
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 6PM - 1AM 

 Otro Cual?  

 

7. ¿ACTUALMENTE TIENE REGISTRO MERCANTIL DE CÁMARA DE COMERCIO? 

 Si 

 No 

 
8. SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE "NO"¿POR QUÉ MOTIVO NO HA 
REALIZADO SU TRÁMITE DE REGISTRO MERCANTIL DE CÁMARA DE 

COMERCIO? 

 Es muy costoso 

 Me resulta complicado realizar el trámite 

 Me genera más cargas impositivas 

 No conozco el procedimiento 

 No me parece importante 

 Otro Cual?  

 No aplica 

 

9. ¿TIENE RENOVADA SU MATRÍCULA MERCANTIL PARA EL PRESENTE AÑO 
2023? 

 Si 

 No 

 
10. SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE "NO" ¿POR QUÉ MOTIVO NO HA 

RENOVADO SU MATRÍCULA MERCANTIL? 

 Es muy costoso. 

 El trámite es demorado. 

 Me resulta complicado realizar el trámite. 

 No tenía conocimiento que debía renovar antes del 31 de Marzo. 

 Otros : ¿Cuáles?  

 No aplica 

 
11. ¿A QUÉ SECTOR ECONÓMICO PERTENECE SU NEGOCIO? 

 Sector Comercio 

 Sector Servicios 

 Sector Manufacturero 

 
12. ¿ACTUALMENTE TIENE REGISTRO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 
(ALCALDÍA)? 

 Si 

 No 

 No sabe / No responde 
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13. ¿TIENE EL CONCEPTO DE USO DEL SUELO DE LA ALCALDÍA? 

 Si 

 No 

 No sabe / No responde 

 

14. ¿ACTUALMENTE TIENE CERTIFICADO DE SECRETARIA DE SALUD Ó EL 

ACTA DE VISITA VIGENTE? 

 Si 

 No 

 No aplica 

 
15. ¿CON QUÉ TIPOS DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS CUENTA SU 
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL O EMPRESA? 

 Computador de escritorio. 

 Portátil. 

 Tablet 

 Teléfono inteligente. 

 Punto de venta (POS) 

 Caja registradora 

 Datáfono 

 Ninguno 

 Otro :  

 

16. ¿SU ESTABLECIMIENTO TIENE ACCESO A INTERNET? 

 Si 

 No 

 
17. ¿SE LE FACILITA LA REALIZACIÓN TRÁMITES VIRTUALES? 

 Si 

 No 

 

18. SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE NO, CUALES SON LOS MOTIVOS PARA 

NO REALIZAR TRÁMITES VIRTUALES? 

 Por desconocimiento de este tipo de servicios 

 Prefieren realizar sus trámites presencialmente 

 Desconfianza de realizar los trámites virtuales 

 Otros Cuales?  

 No aplica 

 

19. ¿LLEVA USTED UNA CONTABILIDAD EN SU NEGOCIO? 

 Si 
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 No 

 

20. ¿DE QUÉ MANERA LLEVA SUS REGISTROS CONTABLES ? 

 Medio físico 

 Sistematizada 

 No aplica 

 
21. ¿SU EMPRESA O ESTABLECIMIENTO TIENE PÁGINA WEB? 

 Si 

 No 

 

22. ¿USTED HACE USO DE LAS REDES SOCIALES PARA COMERCIALIZAR SUS 
PRODUCTOS? 

 Si 

 No 

 
23. ¿LE HA SIDO ÚTIL EL USO DE LAS REDES SOCIALES PARA 

COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS? 

 Si 

 No 

 No aplica 

 

24. ¿CUÁL ES LA RED SOCIAL MÁS UTILIZADA PARA COMERCIALIZAR SUS 
PRODUCTOS? 

 Facebook 

 Twitter 

 Instagram 

 Whatsapp 

 Youtube 

 Snapchat 

 No aplica 

 Otro :  

 

25. CANTIDAD DE EMPLEADOS? 

 Entre 1 a 3 empleados 

 Entre 4 y 6 empleados 

 Entre 7 a 10 empleados 

 Más de 11 empleados 

 

26. ¿CON CUÁNTOS EMPLEADOS HOMBRES CUENTA EL ESTABLECIMIENTO DE 

COMERCIO Y/O EMPRESA ? 

 ¿Cuántos? :  Personas 
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27. ¿CON CUÁNTOS EMPLEADOS MUJERES CUENTA EL ESTABLECIMIENTO DE 

COMERCIO Y/O EMPRESA ? 

 ¿Cuántos? :  Personas 

 
28. ¿CON CUÁNTOS EMPLEADOS LGBTI - LGBTIQ+ CUENTA EL 

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO Y/O EMPRESA? 

 ¿Cuántos? :  Personas 

 
29. ¿CON CUANTOS EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD CUENTA EL 

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO Y/O EMPRESA? 

 ¿cuantos? :  Personas 

 
30. INDIQUE EL TIPO DE CONTRATO POR MEDIO DEL CUAL VINCULA A LA 

MAYORÍA DE SUS EMPLEADOS 

 Indefinido 

 Término fijo 

 Temporal 

 Prestación de servicios 

 No aplica 

 Otro Cual?  

 

31. ¿TIENE AFILIADOS A SUS EMPLEADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL? 

 Si 

 No 

 
32. ¿REALIZA APORTES PARAFISCALES (SENA, CAFAMAZ, ICBF? 

 Si 

 No 

 

33. EN EL ULTIMO AÑO SU EMPRESA TUVO INCONVENIENTES Y/O 
DIFICULTADES EN: 

 Ventas 

 Financiamiento 

 Competencia desleal 

 Proveedores 

 Falta de recurso humano 

 Otra Cual?  

 Asalto o extorsion 

 No aplica 

 

34. ¿QUÉ OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR REALIZÓ EN EL ÚLTIMO 
AÑO? 
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 Importaciones 

 Exportaciones 

 No Aplica 

 
35. SI HA SUBIDO EL PRECIO DE SUS PRODUCTOS ¿CUÁLES HAN SIDO LAS 

RAZONES? 

 Materias primas 

 Inflación 

 Impuestos 

 Logística y transporte 

 Escasez de productos o insumos 

 Otro Cual?  

 No aplica 

 

36. EN EL ÚLTIMO AÑO SU EMPRESA HA: 

 Desarrollado mejoras en la organización y/o administración 

 Realizado capacitación del talento humano 

 Desarrollado procesos de innovación al interior de la empresa 

 Comprado bases de datos para contactar clientes 

 Necesitado de servicios jurídicos 

 Ha sido beneficiado por convocatorias de proyectos de apoyo empresarial 

 Necesitado de servicios contables 

 Requerido asesoría en comercio exterior 

 Otra Cual?  

 Ninguna 

 
37. ¿CUÁLES SON SUS PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIACIÓN? 

 Bancos 

 Prenderías o casas de empeño 

 Personas particulares 

 Familiares 

 Gota a gota 

 Programas de gobierno 

 Cooperativas 

 Recursos propios 

 Ninguno / No Aplica 

 
38. ¿TIENE CUENTAS BANCARIAS PARA EL MANEJO DE LOS RECURSOS 

ECONÓMICOS DE LA EMPRESA? 

 Si 

 No 
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39. ¿CONOCE LOS BENEFICIOS DE LA ZONA ESPECIAL ADUANERA PARA EL 

AMAZONAS? 

 Si 

 No 

 

40. ¿TIENE CONOCIMIENTO DEL ACUERDO FRONTERIZO ENTRE LETICIA Y 
TABATINGA? 

 Si 

 No 

 

41. IDENTIFIQUE EL PRINCIPAL PAÍS DE ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE 
COMERCIALIZA 

 Colombia 

 Perú 

 Brasil 

 Ecuador 

 Otro 

 
42. ¿EN CUÁL DE LAS SIGUIENTES MONEDAS RECIBE PAGOS EN SU 

ESTABLECIMIENTO? 

 Pesos 

 Reales 

 Soles 

 Dólares 

 Euros 

 
43. ¿QUÉ SERVICIOS CONOCE QUE OFRECE LA CAMARA DE COMERCIO DEL 

AMAZONAS A SUS COMERCIANTES/EMPRESARIOS ? 

 Formalizacion 

 Programas de emprendimiento 

 Programas de capacitacion 

 Programas de asesoria empresarial 

 Brigadas de renovacion 

 No conoce los servicios 

 
44. ¿LE GUSTARÍA QUE TODOS LOS TRÁMITES DE FORMALIZACIÓN 

EMPRESARIAL SE PUEDAN HACER EN UN SOLO LUGAR (CAE)? 

 Si 

 No 

 No sabe / No responde 

 
45. ¿QUÉ SERVICIOS DE CÁMARA DE COMERCIO SON DE SU INTERÉS? 
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 Formación empresarial sin costo 

 Formación especializada 

 Emprendimiento (etapa inicial, aceleración) 

 Innovación (ideación, diseño de marcas, registro de patentes) 

 Internalización (procesos de exportación e importación) 

 Sectores estratégicos (vinculación a cadenas productivas y cluster) 

 Participación en eventos comerciales (ferias, misiones empresariales, etc) 

 Centro de transformación digital/acompañamiento virtual para fortalecer empresa 

 Centro de conciliación, arbitraje y amigable composición 

 Acceso a bases de datos 

 Afiliados 

 Otro Cual?  

 NS/NC 

 

46. ¿QUE PROGRAMAS DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 
HUMANO SON DE SU INTERÉS? 

 Ventas 

 Administración 

 Financiero y contable 

 Gestión del talento humano 

 No está interesado 

 
47. ¿CUÁL ES SU MODALIDAD PREFERIDA PARA REALIZAR CURSOS DE 

FORMACIÓN? 

 Modalidad virtual 

 Modalidad presencial 

 Modalidad Mixta 

 Ninguna modalidad 

 

48. ¿SI HA UTILIZADO ALGÚN SERVICIO DE CÁMARA, ÉSTE CONTRIBUYÓ EN 
LA MEJORA PERSONAL, DE SU EMPRESA O NEGOCIO? 

 Si 

 No 

 
49. ¿CUÁLES DE LOS SERVICIOS DE APOYO EMPRESARIAL CONSIDERA 

NECESARIOS PARA FORTALECER SU ACTIVIDAD? 

 Asesoría en Innovación Empresarial 

 Gerencia y capacitación para la formulación e implementación de proyectos 
empresariales 

 Participación en ferias/ ruedas de negocios y eventos nacionales e internacionales 

 Asesoria Juridica 

 Información Económica 
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 Inteligencia de negocios para la toma de decisiones 

 Otra Cual?  

 Ninguno 

 
50. ¿CONOCE DE QUE SE TRATA EL CLUB DE AFILIADOS DE LA CCA? 

 Si 

 No 

 
51. ¿CONOCE CUALES SON LOS BENEFICIOS QUE OFRECE EL CLUB 
AFILIADOS? 

 Si 

 No 

 

52. ¿LE GUSTARÍA QUE SE LE ENVIE INFORMACIÓN REFERENTE DEL CLUB 
AFILIADO A LA CCA? 

 Si 

 No 

 
53. ¿CÓMO LOS CALIFICA LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA CAMARA DE 
COMERCIO DEL AMAZONAS? 

 Excelente 

 Bueno 

 Regular 

 Deficiente 

 

54. ¿A TRAVÉS DE QUÉ MEDIOS DE COMUNICACIÓN SE INFORMA DE LOS 

EVENTOS DE LA CIUDAD? 

 Radio 

 Televisión 

 Prensa 

 Páginas web 

 Voz a voz 

 Correo electrónico 

 Redes sociales 
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7. EXPORTAR RESULTADOS A EXCEL 

 

8. RESULTADOS POR PREGUNTAS 
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