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El Doctor David Useche Romero
adelantando reuniones con
funcionarios de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones,
acompaino y realizd seguimiento
para la expedicion de la resolucion
6890 de 2022, “Por medio de la
cual se modifican algunas
disposiciones del régimen de
calidad para Jlos servicios de
telecomunicaciones contenidas en
los capitulos 1 y 2 del Titulo V de
la Resolucion CRC 5050 de 2016 y
se dictan otras disposiciones” con
la cual se obliga a los prestadores
del servicio de telefonia movil
presentes en el Departamento del
Amazonas a cumplir con los
indicadores de la prestacion del
Servicio, conozca los alcances de
dicha resolucion en la pagina web
de la entidad
WWW.CCamazonas.org.co
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PRESIDENCIA EJECUTIVA

La Presidencia Ejecutiva en
cabeza del Doctor David Useche
Romero, logro la reactivacion de
la expedicion de los SOAT en el
Departamento del Amazonas,
Gracias a la oportuna informacion
suministrada por parte de Ia
Gerente de Seguros la Previsora
en la Ciudad de Leticia.
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LETICIA | AMAZONAS
Asunto: Respuesta peticidn 202206816
Buenas tardes,

En atencién a solicitud radicada ante nuestra compafia referente a lo cual cito textualmente
inquietud planteada:

{-..) ...Infermar metives que conllevaron a la suspensian de emision SOAT
para las motos nuevas en el municipic de Leficia, toda vez que
consideramos que |a siniestralidad en el municipio es muy baja...”

1.- Al respecto nes permitimos informar que, Previsora Seguros por ser una compafiia autorizada
para expedir pdlizas SOAT, atendemos los requerimientos a fravés de diferentes canales de
atencién, por ello notificamos gue, la compafifa habilit un portal web para que los interesades
puedan autogestionar la expedicién de las plizas SOAT,; adicionalmente, contamos con el apayo
de puntos de ventas y sucursales distribuidas en gran parte del territorio nacional, que nos
representan y ejercen actividades propias de la compafiia

2.- Sin embargo, usted manifiesta inconvenientes en las expediciones SOAT y nos indica que
corresponden a vehiculos nuevos, razén por la cual, notificamos que, para gestionar de manera
satisfactoria la emisién de las pdlizas, por la pégina virtual de la compania, el vehiculo debe estar
registirado en la plataforma RUNT, ya que, el proceso de validacion que utiliza el sistema, esta
sujeto a la verificacién en linea de la informacién registrada en el Registro Unico Nacional de
Trénsito (RUNT), salve los vehiculos de servicio diplomatico y los vehiculos con placas
extranjeras.

No obstante, tomando en cuenta gue, para nuestra compaiila es un placer atender todos los
requenm\emos de nueslros usuarios, notificamos que, en caso de que los propietarios de los
para emitir el SOAT de manera presencial o virtual, el
mismo mslema indica el proceso a sequir para tramitar la expedicion del SOAT, a través de
canales alternativos adicionales que ofrecemos a todos nuestros clientes o a través de nuesfro

correo electronico contactenos@previsora.gov.co , habilitade a los interesados en todo el

La Previsora Compaiia de Seguros | Nit. Linea de atencidn al cliente y asistencia:

Desde eelular: # 345 Linea nacional: 01 2
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INSCRIPCION DE PLATAFORMAS ELECTRONICAS O DIGITALES DE SERVICIOS TURISTICOS
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.4.4.13.2, la plataforma electrénica permite a los turistas
buscar y encontrar un servicio turistico en su destino de viaje, contactarse con el prestador, reservar
ylo pagar por el servicio. Las plataformas electronicas intermedian entre el turista y el prestador de
servicios y cobran una comision, remuneracion o tarifa de uso al prestador o al turista, o ambos.

No corresponde a la definicion de plataforma electronica de servicios turisticos el caso de las viviendas
turisticas cuyos propietarios o administradores publicitan en la plataforma AIRBNB o cualquier otra
plataforma.

Para que proceda la inscripcion de las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos en el
Registro Nacional de Turismo, el PST (Prestador de Servicio Turistico) debe declarar en el RNT la
siguiente informacion:

Datos generales del PST

Nombre

NIT

Actividad econémica (CIIU)

Datos de contacto (Nombre, teléfonos y/o celular, correo electrénico, fax, pais y direccion).
Datos de notificaciones (Direccion y teléfono y correo electronico).

Si es comerciante se presentan las siguientes preguntas:

ESTADOS FINANCIEROS: Declaro que presenté mis estados financieros ante autoridad competente. O a
la fecha no estoy obligado a presentar estados financieros ante autoridad competente.

Capacidad técnica (Elemento, descripcion y cantidad).
Capacidad operativa (Formacion de empleados y n.° de empleados).

Es importante que en el Registro Nacional de Turismo se encuentren inscritos en la categoria
plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos, aquellos prestadores que correspondana la
definicién citada en la normay que diligencien la informacion solicitada en el RNT.
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