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INTRODUCCION

El afio 2020 sin lugar a dudas fue un afio con muchos retos para todos los paises y por supuesto las
Camaras de Comercio que son pilares de la economia del pais asumieron el reto de enfrentarse a
nuevos cambios y acoplarse a nuevos métodos empresariales.

En este informe se da cuenta de todas las actividades que el equipo de la Camara de Comercio del
Amazonas realizé durante la vigencia 2020, en el que se lideraron varios proyectos encaminados a
fortalecer el desarrollo empresarial de la regidn y de que la entidad creciera tanto internamente como
externamente.

Durante la vigencia 2020 la Camara de Comercio del Amazonas implementd nuevos métodos de
acercamiento a los empresarios, como son los virtuales; toda vez que las consecuencias que trajo
consigo la pandemia fueron sin lugar a dudas inmensurables para las empresas y por supuesto para la
CCA como entidad privada sin animo de lucro.
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1. DIRECCION JURIDICA'Y DE REGISTROS PUBLICOS:

1.1 SERVICIOS DE REGISTRO:

La cdmara de Comercio del Amazonas, durante el afio 2020 y teniendo en cuenta la pandemia del
COVID-19 realizd registros de forma virtual y presencial, logrando mejorar la calidad en los servicios
de registro.

1.1.1 Matriculas:
En el afio 2020 se matricularon 336 entre personas naturales y juridicas; 291matriculas de
establecimientos, sucursales y agencias; presento un decrecimiento del 23.8% y matriculas de
establecimientos, matriculas de sucursales y matriculas de agencias, present6 un decrecimiento del
25.1% con respecto al afio 2019.
VALOR
ACTIVIDAD D|é|3El|v||DBERE Dlél?ill\/llaBERE VARIACIO ACUAQ?BQDO .

DE 2020 DE 2019 N DICIEMBRE DE

2020
Matricula P/naturales y juridicas $ 12.272.000

Matricula establecimientos, sucursales y agencias $17.697.000

MATRICULAS
500 441
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400 336
291

300

200

100

0 I, R I s
Matricula P/naturales y juridicas Matricula establecimientos,

sucursales y agencias

W 2020 = 2019

1.1.2 Renovaciones:

Durante el afio 2020 renovaron 1.763 personas naturales y juridicas; 1644 establecimientos,
sucursales y agencias. Realizado el comparativo, durante el afio 2020, las renovaciones de
personas naturales y juridicas presento un decrecimiento del 12%, y renovaciones de
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establecimientos, matriculas de sucursales y matriculas de agencias, presenté un
decrecimiento del 8.9% con respecto al afio 2019.

VALOR
A 31 DE A 31 DE VARIACI ACUMULADO A
ACTIVIDAD DICIEMBRE | DICIEMBRE DE ON 31 DE
DE 2020 2019 DICIEMBRE DE

2020
Renovacién Personas naturales y juridicas ‘ $ 472.190.000

Renovacidn Establecimientos, sucursales y
M 1.644 1806 | -89% | $155.972.000

RENOVACIONES

2,5

1,763 2,005 1,806

2 1,644
1,5
1
0,5
0
Renovacion Personas naturales y Renovacidn Establecimientos,

juridicas sucursales y agencias

H 2020 =2019

1.1.3 Entidades Sin Animo de Lucro:

Durante el afio 2020, las entidades sin animo de lucro ESAL en inscripciones presentd un
decrecimiento del 15.7%, en renovaciones presento un decrecimiento del -9.3%, con respecto
al afio 2019.

En el afio 2020 se present6 una disminucién del -28.5% en los procesos de inscripcion de
documentos y del -21.4% en certificaciones expedidas con respecto al afio 2019.

VALOR
ACUMULADO A
31 DE DICIEMBRE
DE 2020

Inscripciones ESAL 16 19 -15,7% $ 720.000
Renovaciones ESAL 135 149 -9,3% $ 33.198.000
Inscripcion de documentos 60 84 -28,5% $2.379.700
Certificados expedidos 312 397 -21,4% $1.903.200
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1.1.4 Registro Nacional de Turismo:

La Jurisdiccion del Amazonas es considerado uno de los destinos con mayor turismo a nivel
nacional por lo cual la mayoria de las empresas esta registrada en el sistema del registro
Nacional de Turismo.

Con la expedicion del decreto 2063 de 2020 que modifica algunos art. Del Decreto 1074 de
2015, mediante el cual se cambi@ la forma de aplicacion del registro. a partir del afio 2020 se
realizaron unos cambios en los requisitos para inscripcion y actualizacion del RNT, lo que
provocé que durante el afio 2020 se presentara una disminucion del 30,7% de las
inscripciones, por el contrario, se present6 un aumento del 2.6% en las renovaciones de RNT.
Y en las cancelaciones una disminucion del 24,4% con respecto al afio 2019.

Durante el afio 2020 la mayoria de las consultas de inscripcion o renovacion del Registro
Nacional de Turismo se realizaron de manera telefonica o virtual debido a la pandemia del
COVID-19.

Registro Nacional 2019 2020
de Turismo
Nuevos 75 52
Renovados 195 200
Cancelados 45 34
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1.1.5 Registro Unico de Proponentes RUP:

En el transcurso del afio 2020 se presentaron 39 inscripciones en el registro Gnico de proponentes, 43
renovaciones, 9 actualizaciones y 183 certificados expedidos para un total de 274 tramites
disminuyendo frente a los tramites realizados en el afio 2019 que fueron 378.

VALOR
ACUMULADO A
31 DE DICIEMBRE
DE 2020

A 31DE

ACTIVIDAD DICIEMBRE DE DICIEMBRE VARIACION
DE 2019

Inscripciones 39 $ 22.464.000
Renovaciones 43 50 -14% $ 24.768.000
Actualizaciones 9 4 55,5% $2.772.000
Certificados expedidos 183 255 -28,2% $9.516.000
PROPONENTES
300
250
200
150
100
50
. sis SN o4
Inscripciones Renovaciones Actualizaciones Certificados

H 2020 =2019

1.1.6 Tramites:

Durante el afio 2020 se realizaron otros tramites derivados de la actividad mercantil dentro de los que
se encuentran, la venta de formularios; expedicion de certificados e inscripcién de documentos, entre
otros.

Realizando el comparativo durante el afio 2020 se realizaron 8.613 tramites, presentando un
decrecimiento del -31,76% con respecto al afio 2019, afio en el que se realizaron 12.621 tramites.

VALOR
A 31 DE A 31 DE ACUMULADO A
ACTIVIDAD DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION 31 DE

DE 2020 DE 2019 DICIEMBRE DE
2020
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Venta de formularios 1.866 2.584 -27,7% $ 11.382.600
Certificados expedidos 4.865 5.748 -15,3% $18.639.300
Insc. de documentos 893 1.089 -17,9% $ 19.779.500
Certificados afiliados 753 1.381 -45,4% $ 2.507.000
Afiliaciones 236 296 -20,2% $ 17.580.000
OTROS
7000
6000
5000 5748
4000
3000
2000 ~eaa
.. R R
0 —— —
Formularios Certificados Inscripciones  Cert. Afiliados Afiliaciones

H 2020 m2019

1.1.7 Ley 1780 de 2016:

Durante el afio 2020 se aplicé en caja el descuento a los beneficiarios de la ley 1780 de 2016 y de
manera virtual por medio de las alertas generadas por el aplicativo Sll, debido a la pandemia del
COVID 19, se hicieron las devoluciones cuando se apertura la atencion de manera presencial de los
servicios en la entidad.

Los funcionarios de la CCA trabajaron desde casa mediante teletrabajo, donde se hicieron llamadas
telefonicas y envid de correos masivos a los beneficiarios de la ley 1780 de 2016, a fin de que se
comunicaran o acercaran a la entidad para devolverles los recursos pendientes por devolver.

Con el fin de realizar la devolucion de los dineros de acuerdo a lo establecido en la ley 1780 de 2016,
la Camara de Comercio del Amazonas ha realizado seguimiento mediante cotejo con la informacion
suministrada desde la Direccion financiera de la entidad, con lo cual se determina que el estado de
cuenta es el siguiente:

Concepto Total
Recursos totales para devolver $13.280.000
Recurso devuelto $7.922.000
Saldo por devolver $ 5. 358.000

11
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1.1.8 Certificacion de la Costumbre Mercantil:

Con relacion al estudio para la certificacion de la costumbre mercantil, la Camara de Comercio del
Amazonas en el afio 2020 no certificd costumbre mercantil debido a la pandemia declarada
mundialmente, lo cual afecto los distintos sectores comerciales de nuestra region.

1.1.9 Requerimientos RUES:

Conforme a la ultima directriz emitida por Confecamaras respecto de la recepcion y respuesta de los
requerimientos de las diferentes instituciones, ha aumentado el namero de solicitudes, es de indicar,
que a todas se les da respuesta asi no posean vinculos con la Camara de comercio del Amazonas.

En algunos de los requerimientos se encuentran las emitidas por los juzgados penales en la cual
indican la pena impuesta a una persona, de esto se le da aviso por workmanager a la Directora
Administrativa y de Sistema, para que se genere la alarma respectiva en el sistema y evitar futuros
inconvenientes.

1.1.10 Depuracion Ley 1727 de 2014:

Se realizaron las gestiones previas necesarias para aplicar en el mes de abril, la depuracion establecida
en el Articulo 31 de la Ley 1727 de 2014; de igual manera se realizaron revisiones y definiciones
necesarias para la correcta depuracion y exclusién de matriculas e inscripciones establecidas en la
norma citada.

El total de matriculas canceladas en la vigencia 2020 es de 107, lo cual presenta una reduccion del
(-56,5%) con respecto al 2019 que fueron: 246.

1.1.11 Depésito de Estados Financieros:

Conforme el articulo 41 de la Ley 222 de 1995 las Sociedades estan obligadas a realizar el depdsito
de los estados financieros ante la Camara de Comercio de su Jurisdiccion; para el depdsito de los
estados financieros se procedid con él envio de oficio a las personas juridicas informando e invitando
al cumplimiento de lo contemplado en la ley.

1.1.12 Camara Mavil:

Dentro de los objetivos de la Camara de Comercio del Amazonas, esta realizar la cdmara mavil en el
municipio de Puerto Narifio, Gnico dentro de la jurisdiccion del departamento; la actividad se llevo a
cabo los dias 05 y 06 de marzo de 2020, cuyo objetivo es la formalizacidn de nuevos comerciantes y
de establecimientos; asi como la renovacién de las matriculas mercantiles.

El resultado de la actividad fue el siguiente: 05 matriculas de persona natural, 07 establecimientos de
comercio, 32 renovaciones de persona natural, 32 renovaciones de establecimientos de comercio, 03
renovaciones de ESALD y 02 mutaciones de nombre; durante estos dos dias se logré recaudar un

12
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valor de CINCO MILLONES CUATROSCIENTOS QUINCE MIL CIEN PESOS MCTE
($5.415.100).

2. DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y DE SISTEMAS:

La Direccion Administrativa y de sistemas durante la vigencia 2020 realizé varias actividades
encaminadas a que los procesos de la entidad realizaran de forma adecuada algunas de ellas son:

2.1 Actividades Administrativas:

e Preparacion y consolidacion informes Superintendencia de Industria y Comercio:

e Cargue de Plan Anual de Trabajo 2020 SIC

e Informes avance Plan Anual de Trabajo 2020

e Generacion de informacion estadistica para Estudio Econdmico 2019

e Elaboracion del borrador de Presupuesto 2021 y PAT 2021

e Preparacion informacion exdgena 2019 (Formatos 1038 y 1039)

e Enel mesde febrero se participé en la construccion del Plan estratégico y en el mes de marzo
en el procedimiento de gestion de indicadores.

e Desde el 26 de marzo hasta el 25 de junio de 2020, se atendieron via telefonica y redes
sociales a los usuarios para tramites virtuales debido a la pandemia (Para un total de 632).

e En el afio 2020 se generaron 1.649 tramites virtuales, es decir el 13.93% del total de los
registros, de los cuales 1.168 fueron certificados electronicos, y 324 renovaciones virtuales
de comerciantes y establecimientos. Frente a un total de 4.019 certificados generados de los
registros Mercantil, de Entidades sin &nimo de Lucro y Proponentes y 2.433 renovaciones de
Comerciantes, Establecimientos, Entidades sin &nimo de Lucro y Proponentes, realizadas de
manera presencial.

e Se apoyo el area de caja en la jornada de renovacion los dias 1, 2, 3,6 y 7 de Julio.

e Elaboracion paso a paso y guias para los usuarios (Solicitud de certificados; renovacion en
linea y constitucion de sociedades).

e En el mes de junio se particip6 en la elaboracion del documento Protocolo para el retorno
laboral durante la pandemia por Covid-19 y se realizan las adecuaciones necesarias, entre
otras: ubicacion lavamanos entrada, sefializacién y compra de elementos de bioseguridad.

e En el mes de noviembre de 2020, se actualiz6 el Procedimiento de contratacion y-o
adquisicion de bienes y servicios

e Se actualiza la pagina Web (Ley de Transparencia) y se realizé diagnostico de acuerdo a
requerimiento de la Procuraduria General de la Nacion, igualmente se realiza publicacion de
bases de datos en www.datosabiertos.gov.co.

2.2 Gestion Documental:

13
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e Se continua con la organizacién fisica de los documentos de Registros Publicos atendiendo
los principios generales de archivo contemplados en la Ley 594 de 2000 y Circular 1295 de
2018 - CONFECAMARAS. Donde se procedid a crear un expediente a cada uno de los
matriculados, inscritos o registrados. Se organizaron por orden cronoldgico las matriculas
mercantiles formando un expediente por matricula. Lo anterior corresponde a documentos
entre los afios 2016 a 2020. (Actividad desarrollada en un 40%) aprovechamos la oportunidad
para reiterar la necesidad de conseguir aprendices que realicen la etapa productiva y apoyen
esta labor.

e Se digitalizaron documentos de los Registros Mercantiles, Entidades sin Animo de Lucro y
Proponentes para posteriormente ser archivados a los expedientes electronicos en el sistema
WorkManager.

e Se digitalizaron documentos de los registros de proponentes por tipos documentales, para
posteriormente ser cargados en la plataforma del Sistema Integrado de Informacién SI12.

e Se radicé la correspondencia fisica y electronica de los documentos recibidos, internos y
enviados, documentos generales, facturas y 6rdenes de compra y servicio.

2.3 Actividades De Sistemas:

e Gestion de trdmites RUES: como Receptora (23) y como camara Responsable (466). (Incluye
oficios y requerimientos)

e Generacion de bases de datos de acuerdo a solicitudes de diferentes entidades.

e Publicaciones pagina Web y redes sociales.

e Soporte SlI, RUES, RNT y Workmanager.

3. DIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

El area de Promocion y Desarrollo Empresarial para la vigencia 2020, dio cumplimiento al plan de
accion propuesto para la vigencia, a continuacién, se presentan los resultados e impactos de las
diferentes actividades desarrolladas.

3.1 Secretaria Técnica Comision Regional de Competitividad: Se da cumplimiento al
gjercicio de la secretaria técnica de la comisién regional de competitividad y la asignacion
desde MINCIT, de gestora de la comision regional de competitividad del Departamento del
Amazonas.

Durante toda la vigencia se particip6 en los diferentes espacios organizados para el fortalecimiento
de la comision.

Participacién en espacios nacionales de fortalecimiento nacional:

e Webinar como operan las lineas de crédito de Bancéldex (acceso a la reunién) -
https://youtu.be/38c8NoVWv-M

14
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e Ciudades vy territorios inteligentes en Colombia; formacion que tratara de la estrategia del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Ciudades y territorios
inteligentes en Colombia,

e Mesa de trabajo virtual: ORMET, CRCI; sesion 14 "Observatorios Regionales del Mercado
de Trabajo y las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion, actores relevantes
para el cierre de brechas de capital humano"

e Seinvita: a participar del seminario web “Facilitacién de Comercio: Aplicacion del Decreto
462 y Resoluciones 445 y 457 de 20207, en el cual la Viceministra de Comercio Exterior,
Laura Valdivieso, daré respuesta a las principales inquietudes de los empresarios. (Se envia
invitacién a 55 empresarios que tiene registrado en la CCA, actividades de comercio
exterior).

e Entre otras.

Para la vigencia 2020 se logra la conformacién de la, mesa de ciencia tecnologia e innovacion
agropecuaria — instalacion de la mesa para el departamento del Amazonas, en comité ejecutivo de la
comision.

Balance situacién actual de la CRCI: como esta funcionando — temas sensibles

La Ordenanza No 012 del 29 de abril de 2010; por la cual se crea la Comision Regional de
Competitividad del Amazonas, “como una forma de organizacion institucional que fortalecera los
diferentes espacios de concertacion entre los actores publicos y privados y las organizaciones civicas
y sociales de la region, a fin de articular las prioridades regionales en materia de productividad y
competitividad, para promover el desarrollo econdmico y mejorar el nivel de vida de la poblacion”.

Que en asamblea general de la Comision Regional de Competitividad del Amazonas Ileg6 a consenso
de actualizar la Ordenanza No. 12 de 2010 segun las disposiciones contempladas en el Decreto 1500
del 2012, y se reglamenta bajo la Ordenanza niimero 026 del 29 de noviembre de 2017 “Por la cual
se crea la Comision Regional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, del
Departamento del Amazonas”. vy finalmente: decreto 0141 de 16 de junio del 2020 por el cual se
modifica la organizacion y funcionamiento de la comision regional de competitividad e innovacién
del departamento del Amazonas

e Actualmente se evidencia un trabajo, coordinado entre la gobernacién y la secretaria
técnica; desde la construccion de la agenda, se ha visto una orientacion mas clara del
departamento, hacia los sectores productivos y la identificacidn de reduccion de brechas.

e Cabe resaltar el trabajo en regién de MINCIT y Confecamaras como alianza para
fortalecer nuestra comision.

e El decreto departamental de consolidacién de la Comision fue expedido (0141 del 16 de
junio de 2020) , este fue proyectado con el apoyo de MINCIT ; con la participacion de
los diferentes actores del departamento y sus aportes, liderado por la gobernacion del
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Amazonas, la secretaria técnica y el Lider de emprendimiento del SENA regional
Amazonas.

e Desde el marco de la comision regional se contintan fortaleciendo las instancias y mesas:
ORMET, CODECTI, Red regional de emprendimiento, se instalaron las mesas de:
economia circular y economia naranja, igualmente la mesa de turismo como sector
priorizado, la Mesa de CTIl Agropecuaria, mesa forestal, siendo estas mas activas y
destacadas.

R/

«+ Temas sensibles:

e La comisién del departamento del Amazonas no cuenta con un equipo
de profesionales, que orienten sus esfuerzos a la formulacién y gestién
de proyectos, conocimiento en la metodologia de proyectos de inversién
publica.

e No contamos con recursos para contratar personal de apoyo para el
funcionamiento de la comision.

Resumen general de la ADCI y balance de su implementacion La (ADCI) es un Instrumento de
planeacion tactico de cobertura departamental que permite direccionar las acciones de las entidades
e instancias locales, regional y nacional para la articulacion de las acciones y el mejoramiento efectivo
de los indices de Productividad, Competitividad, Ciencia, Tecnologia, Innovacion, estos y en general,
de bienestar regional

La Agenda Departamental de Competitividad e Innovacién (ADCI) del departamento del Amazonas
es la principal herramienta a través de la cual se definen y priorizan iniciativas, programas o proyectos
estratégicos de corto y mediano plazo para impulsar la competitividad y la innovacion

La instancia Departamental pertinente es la Comision Regional de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Amazonas, instancia que articula y coordina el accionar de las entidades
con responsabilidades en la competitividad y el desarrollo productivo, con el sector pablico, la
academia, los centros de investigacién y el sector productivo.

Con base en las dindmicas historicas, pero también, en los potenciales y tendencias del mercado, se
definio la Agenda Integrada de Competitividad, Cienciay Tecnologia e Innovacion con las siguientes
apuestas productivas (Comision Regional de Competitividad e Innovacién Amazonas, 2019):

Turismo de Naturaleza (Sostenible), incluyendo las actividades conexas
Acuicultura y Pesca, tanto de peces de consumo como de ornamentales
Cadena productiva de las Maderas y derivados de ésta

Cadena productiva de la Yuca

Cadena productiva Nutracéutica y Cosmeética

arwbdPE
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En su primera etapa la agenda se encontraba:

La ADCI esta conformada por 16; correspondientes a 5 proyectos transversales y 10 sectoriales:

Proyectos trasversales (5): proyectos Sectoriales (11):
Fase 1: 2 Fase 1: 7
Fase 2: 2 Fase 2: 4
Fase 3: 1 Fase 3: 0
Alcance Programa, Proyecto o Iniciativa priorizada

PPI Transversales

1. Complejo tecnoldgico para el desarrollo empresarial del Amazonas.

2. Programa de Desarrollo Empresarial

3. Estudios, disefios, Construccion y puesta en operacion de un muelle fluvial en
canal profundo del rio Amazonas

4. Alameda de los Humedales

5. Sistemas de produccion eléctrica fotovoltaico “Techos productivos para las
empresas de Amazonas”

Turismo de
Naturaleza

6. Bio Observatorio Amazonico - BOA

7. Desarrollo de productos turisticos especializados

8. Construccion, adecuacion y puesta en marcha del Centro de Visitantes Yewaé
con el fin de convertirlo en Centro Cultural de Intercambio y Formacion
Amazonica (CICFA)

PPI
Sectoriales Acuicultura y
Pesca

9. Agregacion de valor a productos pesqueros del Amazonas (Sofisticacién de
productos)

10. Desarrollo e Implementacién de buenas practicas de pesca, transporte, acopio,
mantenimiento y despacho de peces ornamentales del departamento de Amazonas
para acceder a mercados de exportacion

11. Investigacion y adaptacion tecnoldgica para la diversificacion de la oferta de
productos piscicolas orientado y el incremento de la productividad en el
departamento de Amazonas

Cadena
Productiva de las
maderas

12. Disefio, Construccion y puesta en operacion del centro maderero de Amazonas
(Tarapacd)

13. Tecnificacion de los procesos de aprovechamiento forestal, agregacion de valor
a los productos madereros y revalorizacion de residuos de la industria maderera
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14. Desarrollo empresarial asociado a la agregacion de valor de la yuca

Cadena — - — — —

. 15. Optimizacién de los sistemas de produccion de farifia y almidon de yuca en
Productiva de la . .
yuca comunidades de productores y acceso a los mercados formales para los mismos

para el mejoramiento en los ingresos econdmicos de los productores indigenas y el
posicionamiento de los productos en el mercado.

Cadena Prod. de
los Nutracéuticos
y Cosméticos

16. Desarrollo empresarial asociado a la agregacién de valor de los productos de la
cadena Nutracéutica y Cosmética

Segunda etapa — PROCESO DE REACTIVACION ECONOMICA:

e Durante el mes de marzo y abril se desarrollaron varios comités operativos y ejecutivos con
el objeto de definir PPI para darle frente a la emergencia sanitaria y econémica de nuestro
departamento; se priorizaron (7) siete nuevos proyectos para nuestro departamento, los cuales
se encuentran en basqueda de recursos:

o Fasel: 0
o Fase?2: 2
o Fase3: 5

Proyectos priorizados

Situacién actual

Hito

Responsable

Desarrollo empresarial y
competitividad

El Departamento del Amazonas requiere desarrollar
procesos de aceleracion empresarial a través del
fortalecimiento de las areas funcionales de la empresa
y la financiacion, con el fin de aumentar las
oportunidades desarrollo econémico con la apertura de
nuevos mercados, para las empresas con dos (2) 0 mas
empleados formales de los municipios de Leticia y
Puerto Narifio del departamento del Amazonas,
Colombia. Las empresas de la region presentan una
condicion de crecimiento econémico lento y limitado,
no hay ofertas institucionales que brinde herramientas
de crecimiento, igualmente el mercado no es propicio
por las dinamicas propias de la zona, para aceleracion
constate del mercado; nuestra frontera presenta una
condicion econdmica, relativamente inestable por el
manejo de divisas y la division de las politicas y
normatividad estatal dispersa, dificultando su
comprension de beneficios tributarios.

A los 8 meses de iniciado el proyecto las
empresas tendran validacion del producto
minimo  viable del  escalonamiento
empresarial de las empresas priorizadas de
dos 0 mas empleos formales de Leticia y
Puerto Narifio

Utilizacion del aceite de
Copaiba, solo y en mezclas
de sustancias antivirales,
para el tratamiento del
COVID-19

Desde la apuesta productiva de la Nutracedtica, el
departamento genera elementos para el uso de los
recursos naturales, y a partir de los procesos de
innovacion, se proporciona una solucién para la
atencion en la salud de los Amazonenses.

Establece el uso de los recursos naturales
renovables para temas de salud publica en el
marco del COVID-19.

Céamara de
comercio /
SENA
Universidad
Nacional
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Produccion In Situ De
A.ICOhOI Antls_ept_lco Para Poblacion no accede al alcohol por alto costo de este. | Con la  ejecucion del proyecto el
Limpieza Sanitaria De . . - .
. El depto. es 100% dependiente de importacion de | departamento  contard&  con  alcohol | SINCHI
Hospitales Y Puestos De | 0 o) antiséptico. 2400litros/mes
Salud Del Departamento De ptico. ‘
Amazonas
Con la ejecucion del proyecto el
Fortalecimiento De La departamento podra reciclar al menos 2000
Autosuficiencia Alimentaria kg/dia de residuos organicos para
De Los Municipios De transformarlo en abono (conversiéon de
Leticia Y Puerto Narifio, 50%), que se utilizara para producir frutas y
Amazonas verduras en huertos caseros rurales y
El 64% de la poblacion del departamento de Amazonas, | urbanos.
depende buena parte de la importacion de alimentos
, . . — — SINCHI,
desde PerG y Brasil para sustentar su seguridad | Este proyecto busca beneficiar a familias del Gobernacion
alimentaria. También hay importacion de alimentos por | area urbana y del area rural de los municipios
- L S P - - : de Amazonas
Fortalecimiento de la avion desde el interior del pais incrementando los | de Leticia y Puerto Narifio, asi como de las (SAMP)
seguridad alimentaria precios. Se requiere implementar estrategias que | Areas No Municipalizadas (ANM) del
mediante la implementacion | permitan recuperar la riqueza cultural productiva. departamento, donde se van a implementar
de la agricultura familiar y unidades productivas agricolas y pecuarias
en cultivos de especies para obtener alimentos que suministren
menores agricolas, proteinas y carbohidratos de una manera
pecuarias y forestales organica y saludable, ademas se va a orientar
en desarrollar emprendimientos para generar
ingresos econdmicos
El pescado es un alimento frecuente en la dieta de los
amazonenses, con consumos que pueden ir desde los
Proyecto: Piscicultura Con | 100 a los 500g/persona/dia. Es necesario sostener y/o SINCHI
Espeues_ Natl\_/as Pfara [ mejorar una qferta local de prote_lna animal, apoyado Con la ejecucion del proyecto el | AUNAP, CCA,
Autosuficiencia Alimentaria | en la produccion de pescado en ciclos cortos, pensada ; ”
. . . - departamento estara presto a cosechar 6.6 t [ Gobernacion
Y Reactivacion Econdmica | para atender las necesidades actuales covid19 y el post- .
S s de pescado, en ciclos cortos. de Amazonas
En El Departamento De confinamiento, para aportar a los planes nutricionales
A i (SAMP)
Amazonas de los entes territoriales para atender a la poblacion
vulnerable, y promover la piscicultura como estrategia
de reactivacion econdémica.
La situacion de nuestras comunidades indigenas es | Al inicio de proyecto se deben haber | Camara de
critica, dado que el impacto econdmico en las | realizado los protocolos de bioseguridad en | Comercio /
- comunidades, donde su economia depende de la|3 comunidades indigenas pertenecientes al | FONTURAMA
Contencion COVID-19 L P . L L o .
actividad turistica, en este momento se encuentran sin | corredor turistico Leticia, Puerto Narifio. |/ Secretaria de
claridad de cambio de la dinamica turistica de nuestro | Aprobados por las autoridades locales y | Turismoy
territorio. organizacion interna cultura

+ Ninguno de los PP1 ha sido implementado.

Es importante resaltar que el proyecto de aceleracion empresarial de la Camara de comercio del
Amazonas es resultado del ejercicio desarrollado dentro del marco del convenio — Confecamaras —
MINCIT (para la formulacién de proyectos de la agenda de competitividad — ejercicio 2019).
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e En materia de iniciativas clUster, el departamento del Amazonas no cuenta con iniciativas
formalmente reconocidas por la Red Cluster Colombia. Sin embargo, hay unas iniciativas que
se viene apoyando: iniciativa cluster “Ruta turistica del departamento del Amazonas”,
ejercicio en region con actores del sector, gobernacion y Camara de comercio del Amazonas.

Andlisis de los dos proyectos priorizados para la Gira de Vicepresidencia, lo cuales fueron
presentados al DNP- en diciembre del 2020.

Objetivo: Aumentar las oportunidades de desarrollo econémico con la apertura de nuevos mercados,
para las empresas con dos (2) o mas empleados formales de los municipios de Leticia y Puerto Narifio
del departamento del Amazonas, Colombia.

objetivos especificos del proyecto

1. Aumentar las capacidades de escalonamiento empresarial de las empresas de dos 0 mas empleos
formales en los municipios de Leticia y Puerto Narifio del departamento del Amazonas

2. Fortalecer el proceso de aceleracion empresarial de las empresas con dos 0 mas empleos
formales en los municipios de Leticia y Puerto Narifio del departamento del Amazonas

3. Implementar el prototipo de escalonamiento empresarial de las empresas priorizadas de dos o
mas empleos formales de Leticia y Puerto Narifio del departamento del Amazonas

4. Fortalecer la sostenibilidad del empleo formal y digno en las empresas de leticia y puerto Narifio
gue participen en el proyecto

Impactos:
principales impactos a obtener con el PPI planteado

A. Retencion de la formalidad, por medio de Empleos dignos en las empresas de leticia y puerto
Narifio que participen en el proyecto

B. Incremento de la inversion de capital en las empresas de leticia y puerto Narifio que participen en
el proyecto a través de la implementacidn de procesos de innovacién.

C. Aumento de las ventas en las empresas de leticia y puerto Narifio que participen en el proyecto
por medio de la apertura de nuevos mercados.

e Fase: 1 — idea: Fase final — Revision presupuesto
e Valor: $4.202.660.000
e Tiempo: 24 meses

Segundo proyecto:

OBJETIVO: Promover el acceso a alimentos de alto valor nutricional en las familias del
Departamento del Amazonas.
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1. objetivos especificos del proyecto (méaximo 5)

1. Incrementar la produccion de alimentos en los predios y/o hogares de las familias
del departamento del Amazonas.
2. Fortalecer las competencias técnicas de produccion en las familias del
departamento del Amazonas.

IMPACTO

R/

+ Incremento en la produccion de alimentos incluidas la cantidad y variedad de los mismos en
los predios y/o hogares de las familias del departamento del Amazonas

+»+ Fortalecimiento de las capacidades y competencias técnicas de la poblacion en el proceso
de produccion de alimentos en el departamento del Amazonas

+ Reconocimiento y fortalecimiento de los saberes y practicas tradicionales utilizadas en el
proceso de produccion de alimentos

e Fase: fase 3

e Valor: 4,500,000,000

e Tiempo: 24 meses

Desarrollar la aceleracion empresarial con la apertura de nuevos mercados de las empresas con

dos (2) o mas empleados formales de los municipios de leticia y puerto Narifio del departamento del
Amazonas, Colombia

m ~ = (o) Establecenn procesode aceleraciéempresariad Valores Indicador
o — g > travésdelfortalecimientbe lasareasfuncionalede
= 8 T s laempresay sufinanciaciémon el fin de aumentar % Alos 16y22m°eses odEI'"”del
o QhJ 8 q, la innovaciény las oportunidadesle desarrollg e Eoringtso(;)l gor:étgeon/: dlzaedrgpslresas
Lu S a === econdmicocon la aperturade nuevojsmercados, dJ 40 formalesrespectivamznted,elos
w g E paralas empresascon dos (2) o mas empleado E municipios de Leticia y Puerto Narif
; formaledelosmunicipiode Leticiay PuertoNarifio participantes del proyecto, habran
o deldepartamentdelAmazonasColombia validado un producto o servicio
innovador en el mercado con venta
o
H
—_ QO
- g o = Presupuesto
g0 o® 9 [ 3T
‘0 ® +* O - @ < Total
Q5 24 — £ @ factbilidad S O cimarade
© 8 a::» S 3‘ o 8- comercio del ($ 4,265,778,167.00),
o meses o '-C’ ‘5_ g E Amazonas Contrapartida
° s T
L $ 58,446,983
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FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA MEDIANTE LA

IMPLEMENTACION DE LA AGRICULTURA FAMILIAR Y CULTIVOS DE ESPECIES
MENORES AGRICOLAS, PECUARIAS Y FORESTALES

oz o
O =8 S Promover el acceso a
= S5 -g = alimentos de alto valor g ] N
O =5 ) nutricional en las - 2200 Nimero de familias
S5 O — " el beneficiadas.
W © S o) familias del s
‘T O
(7 I~ o (@) Depzrtamentodel
< i mazonas
9
\"£4
—_ QO
- g = Presupuesto
Q.0 o® 0 © o
$3 o83 g 2
8 = 24 - S () Pre - g O  Gobernacién del
© 8 q:,) S 3‘ Factibilidad o 8‘ Amazonas $4,500,000,000
0 0 = Fase 2 0 o
(s BTy meses g S s oA
o @ X —
L

Resultados del ejercicio de articulacion con MINCIT- frente a los proyectos presentados y
priorizados:

» Como resultado de este ejercicio, esperamos su apoyo para la revision del proyecto, y la
identificacion de ruta de financiacion, para estos y los demas proyectos de la agenda.

» Apoyo para la formulacion de los proyectos de la agenda que se encuentran en fase 1.

» Capacitacion de los miembros de la comision en la elaboracion de proyectos — equipo
formulador de apoyo para la region.

» Capacitacion detallada de la Metodologia General para la identificacién, preparacion y

evaluacién de proyectos de inversion pablica (MGA)

La posibilidad de convocatorias cerradas para nuestro departamento

Para el mes de octubre, se culmina el ejercicio / infografia de nuestra agenda con los

siguientes:

£V
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Total PPI analizados por Departamento y Region

Total de PPI Revisados por Departamento Porcentaje de participaciin de PPI por Departamento Porcentaje de participaciin de PPI por Regidn
DEPARTAMENTO TOTAL PPI ~ iz H
) i * I TOTAL PRI
1. Bolivar @ Solivar
2. Putumayo @ Putumayo Caribe
@ Amazonas
3 Amazonas 35 @ Valle del Cauca Amazonia
@ Quindio
4. Valle del C 34
alle del Cauca ® Cauca g Centro-Oriente
5. Quindio 33 @ Boyaca E
® Sucre = Pacifico|
6. Cauca 27 .
Guaviare Eje Cafeteroy|
7. Boyacd 24 Vaupés Antioquia|
@ Narifio . .
8 Sucre 22 @ Antioquia CITETAE
9. Guaviare 19 @ Tolima 0 25 50 75 100 125 150
1-32/32 4 > v TOTAL PPI

Total de PP Transversales por Departamento Porcentaje de participacion de PPI Transversales por Departamento Porcentaje de participacion de PPITransversales por Region
DEPARTAMENTO PPl TRANSVERSALES..> iz H
¥ * [ PRI TRANSVERSALES
1. Valle del Cauca @ Valle dzl Cauca
2. Bolivar @ Bolivar Caribe]
@ Putumayo
3. Putumayo @ Cauca Pacifico
4 Cauca @ Quindio
) @ Antioquia S Amazonia
5. Quindio @ Meta 2
@ Amazonas & Centro-Oriente
3 Antioguia 1 ® Bogotd/ Cunding.. S
7. Meta " Vaupés Anfioquia
@ Cordoba . .
8. Amazonas 10 B ML
9. Bogoté / Cundinamarca 10 e 0 10 20 30 40 50 60
1-32/32 ¢ bl v PPI TRANSVERSALES
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Total de PPI Sectoriales por Departamento

DEPARTAMENTO PPI SECTORIALES -

Bolivar

Putumayo

Amazonas

Sucre

Quindio 19
Boyaca 17
Morte de Santander 12
Narifio 12
Cauca n

1-32/32

Camara de Comercio del

AMazonas

Porcentaje de participacidn de PP Sectoriales por Departamento Porcentaje de participacidn de PPl Sectoriales por Regidn

2

Il FF| SECTORIALES

@ Bolivar

@ Putumayo Caribe

@ Amazonas

@ Sucre Amazonia

@ Quindio

@ Boyacd g Centro-Oriente

[ ] Nor.l‘e de Santander E Eje Catetero y

@ Narifio Antiogquia
Cauca ;
Guaviare Pacifico

@ Tolima ) .

@ Caldas Orinoquia

@ Cesar 0 200 40 60 80
v PPI SECTORIALES

Resultados y evaluacién: de los
logros de esta participacion

1. Se posiciona a la cAmara de comercio como la secretaria técnica de
la comision frente a la instancia del CODECT]I, y se fortalece el
sistema nacional de ciencia tecnologia e innovacion departamental y
nacional.

2. Se respalda el trabajo realizado por la cdmara frente a la priorizacion
de los proyectos, para el estudio de los proyectos y las convocatorias

3. Se actualiza la agenda de competitividad del departamento, ejercicio
participativo liderado por la camara de comercio del Amazonas- dos
etapas desarrolladas —

Actualizacion de la agenda con PPIS priorizados para la reactivacion
econémica.

4. Se dacumplimiento al Decreto 1651 del 2019 - funciones secretaria
técnica Comision regional de competitividad.

5. Comision de competitividad activa.

Por la participacién activa nos postulamos como secretaria técnica para la representacion de la region
amazonica en el comité de regionalizacion; departamento de Guainia, Guaviare, Vaupés y Putumayo,

para el periodo 2021.

3.2 Medidas frente a la pandemia: durante el tiempo de aislamiento obligatorio, (desde el
mes de marzo hasta el mes de junio) la Camara de comercio el Amazonas, realizo el
diligenciamiento de la matriz de abastecimiento, medicamento y productos alimenticios,
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informacion enviada a MINCIT. Documento que servia de informacion de referencia de la
condicidn comercial presentada en los municipios de Leticia y Puerto Narifio.

articulacion directa de MINCIT con el departamento por medio de la
camara de comercio, se reconoce el liderazgo de la camara en todos
los espacios regionales

e se logra comunicacion con los empresarios mayoristas,
abastecimiento de alimentos; se determina la posibilidad de
escases aun,

e Se monitorea de manera permanente la dinamica comercial
para determinar apoyo especifico del ministerio con vuelos

Resultados y evaluacion de esta o - S
humanitarios, y apoyo comercial para la region.

actividad

¢ Siendo conocedores de la situacion comercial, se participa en
espacios con las autoridades de la frontera como mesa de
acuerdos para el ejercicio del control comercial y evitar
cierres que afecten grandemente a la poblacion.

Se identifican falencias del sector comercio y dificultades de
transportes de nuestros comerciantes mayoristas; logrando asi estar al
tanto de las condiciones y dindmica comerciales de la region, en
especial de las dificultades del trasporte y el acceso a proveedores.

3.3 Beneficios otorgados: Por medio de la gestion de Confecamaras se abre la oferta para
nuestras empresas juridicas interesadas en apertura de mercado. Estrategia Cluster en
Accion, la plataforma SUPLIT como herramienta para facilitar la conexion entre oferta y
demanda de productos y servicios requeridos en el contexto de la emergencia sanitaria
derivada del COVID-19; se inscribieron 3 empresas de la region, se resalta que a pesar de
las condiciones de aislamiento nuestras empresas orientan sus esfuerzos en continuar
activas.

e  Searticula la direccion de promocion y desarrollo empresarial con las
direcciones de competitividad del pais; se es participe y beneficiario de las
oportunidades de comercio electrénico para nuestros empresarios, eso
muestra el posicionamiento de la direccion y de la cAmara frente a la oferta
nacional.

Resultados y evaluacidn de esta
actividad

e  Participacion de 3 empresas juridicas.
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3.4 Capacitacion: Se fortalece el programa de capacitacion y formacion virtual con alianzas

nacionales:

e Para la vigencia 2020 se realizaron 51 capacitaciones gratuitas, dos capacitaciones mas que
afio inmediatamente anterior, con el objeto de apoyar a los empresarios en procesos de
actualizacion y mejoramiento de sus procesos de formacion del talento humano y
actualizacion en temas de interés empresarial.

Resultados y evaluacion de esta
actividad

Se actualiza oferta de cursos de alto nivel con universidades nacionales como, proceso
de formacion nuestros empresarios. esta informacion es enviada como resultado de la
gestion realizada de la camara de comercio, en la bdsqueda de oportunidades para
nuestros empresarios

Resultados y evaluacion de esta
actividad

Se abre la oferta de formacion gratuita para los empresarios, muchos de ellos realizan
el proceso de inscripcion, pero no dan inicio a la formacion, sin embargo se evalia
como exitosa esta oferta, dado que se identifica la intensién de los empresarios en
aprovechar estos espacios de capacitacion, igualmente se deja la opcion de continuar
con estas formaciones de manera permanente

Al igual que todas las camaras del pais abrimos oferta de formacion nacional.
Un servicio mas para nuestros empresarios.

4+ Se desarrollé el Primer encuentro de Experiencias exitosas de Cacao como Alternativa
econémica contaremos con Experiencias de Pert, Amazonas, Santander y la Mesa Sectorial

de Cacao.

En los ultimos afios el cacao se convirtid en una

Evento de Primer encuentro de experiencias exitosas
de cacao como alternativa econémica

alternativa econdémica para nuestras comunidades A il o gtk

indigenas, es por eso que desde la Red Regional de
emprendimiento hemos aunado esfuerzos para
generar actuaciones articuladas para apoyar a este
sector, que cada vez se consolida como una gran
oportunidad econémica para nuestras comunidades

indigenas.

de Noviembre

de 08:00am. a 12m
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Resultado de la actividad

Impacto de la actividad

Se realizo el seminario, con participacion de mas
de 90 personas — con conexién en Colombia y
Pert

Se realizo reunion con el represente del PEBDIC
y los representantes de la asociacion de cacao de
Mocagua- Nazaret y macedonia ( solicitud de
capacitacion)

El Perd por medio del PEBDICP, manifesto su interés
de articulacion para la vigencia 2021 en brindar
acompafiamiento y asesoria a los productores indigenas
de cacao — asistencia técnica.

Visita de los directores y representantes de los proyectos
de la ZIF

Se realiz6 con ProColombia: FUTUREXPO Virtual 2020, un espacio al alcance de todos aquellos
que desean tomar este reto e iniciar la internacionalizacién de su empresa. Durante la jornada se
visualiza el panorama internacional, obtener herramientas necesarias para planear su insercion en
mercados internacionales, podra recibir asesorias personalizadas y ademdas escuchara la
experiencia de otros empresarios que asumieron el reto de exportar. (actividad plan de accién).

Impacto:

Actividad programa - cumplimiento plan de
accion

Generard canales de conocimiento para la
exportacién y la internacionalizacion de
productos.

Aprovechamiento de espacios virtuales para
acompafiamiento de empresas nacionales en
crecimiento y apertura de mercados.

) procoLomeiA &’-J (i

FuturExpo Virtual 2020

Es momento de proyectarse al fuluro y el mercado infemacional es un mundo de nuevas
idades. Colombia se encuentra a la vanguardia de los mercados mas importantes del
mundo y cuenta con una oferta exportable de affo valor agregado.

ProColombia o invita a parficipar de manera virlual para que empresarics, estudiantes y
emprendedores de nuestro pais fortalezoan su capacidad exportadora y conczcan estrategias
que le permitan prepararse para su proceso de expansion infemacional.

iConviértase en un exportador exitoso, &l mercado infemacional lo esperal

3C5mo ser un ider con vision internacional?.
Aprende de la experiencia, conoce el
proceso exportador de la mano de un
“Export Star”
Sostenibiidad y Economia Crcular apicodo SR
alo empresa.

Economia naranja consiruyendo pais con |
nuestro tralento’

Desafics y acciones para la- reactivocion
turistica.

Café con ideas: citas vitudles en
exportaciones y logistica con osesores de
ProColombia que lo osesoraran en su
incursion en los mercados intenacionales.

. Para obtener mds informacion puede contactar a:
+57 (1) 5600 100 ext. 28011 / /+57 (8) (8) 5927971 Ext 101 — 104 _
SCi i ocolombia.co

cc

\, Camara de Comercio oef

A Amazonas

3.5 Articulacion empresarial: Se realiza articulacion local; nuestra actuacion se orienta a ser
articuladores en territorio, se logra unificar esfuerzos para el sector de turismo con el apoyo
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de Futurama; se da inicio a varios espacios ofertados para el sector como medio de
identificacién de los cambios para el acceso a huevos mercados.

Se realiza fortalecimiento de capacidades en regién por medio de la articulacién con
Futurama para identificar actores y actuaciones que se puedan desarrollar en la region;

Articulacién Sector nos encontramos — manejado desde la mesa de competitividad; realizando plan de accion.

turistico- FONTURAMA y
actores de la cadena

Se articulan acciones unificadas entre la camara y Futurama; como representante del
sector productivo en la comisién regional

Fortaleciendo lazos de representatividad de la CCA con el sector de turismo

Formalizacion. Se intensificé la asesoria y acompafiamiento de emprendimientos hacia la
formalizacion.

ASESORIA PARA LA FORMALIZACION

180 163
160
140
120
100
80
60
40
20
O . . .
Ndmero de visitas a Numero de formalizadas afio
Numero de formalizados 2020 comerciantes/ Numero de .
. .. anterior 2019
asesorias en oficina
M Seriesl 44 163 41

Dadas las condiciones de aislamiento, se llevaron a la formalizacion a 44 emprendedores, 3
empresarios mas que el afio inmediatamente anterior. Con un aumento significativo del 27 % en el
gjercicio.

4 Durante el periodo, se presentaron dificultades, en la realizacion de actividades de
emprendimiento, las realizadas fueron programadas de manera virtual, habiendo superado la
meta, cerramos de manera satisfactoria la oferta de acompafiamiento a nuestros
emprendimientos para la vigencia 2020, en la condicion de crisis econdmica.

28



Cdmara de Comercio del

- AMmMazonas

=+ La Direccion de promocién y desarrollo empresarial dio cumplimiento:

1.0rganizacion del archivo de afiliados

2. Se da cumplimiento a la ley 1727 del 2014- se actualiza el reglamento de afiliados y Demas
documentos complementarios.

3. Organizacion de actas y seguimiento a actuaciones — sectores productivos.

Presentacion estadistica de afiliados.

AFILIACIONES CONSOLIDADAS A 2020

m 2016 2017 =2018 2019 = 2020

350

300

250

200

150

AFILIADOS

100

50

Se implementa la campafa de afiliacion por redes sociales y comunicacién con nuestros afiliados,
se intensifica el ejercicio de conservar nuestros antiguos afiliados, como proceso de fidelizacion y
planificando el censo electoral para las proximas elecciones.
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Es el programa de la Cdmara de Comercio del Amazonas ,
conformado por un grupo de empresarios que,

Camara de Comercio del

Amazonas

4

Amazonas ~ Younariamentey

oonllnuan su fortalecmﬂento empruarlal con cardcter

PR

Reql'“s'toso emprua empleados y su niicleo familiar.

&

mi’ :z.
negocio

Tener minimo 2 afios de
constitucién en
cualquier CC

por L ficios adici para su

Afiliado
CCA
Empresurio

ACTIVE LA RUTA DE
AFILIACION

3214756628
3115343200

Certificaciones gratuitas
hasta el monto de su
cuota de afiliacién

Elegiry ser elegidos
como miembro de la
junta directiva de la CCA
Asesorias juridicas en
tramites registralesy
comerciales.
Formaciones gratuitas
Atencién preferencial

Ser comerciantes,
ejercer la actividad
comercial.

Cumplir con sus
obligaciones como
comerciante,

P =ylP

Cliente + Descuentos.

Haber renovado a tiempo
(31 de marzo) los ultimos 2
afios [ ver excepciones )

|

Capacitaciones, compras..
Incluyendo: Loz establecimientos,

sucurszles ¥ agencias E)
nivel nacional

Preferencial

SE REALIZO EL PROCESO DE REINDUCCION AL PROGRAMA DE AFILIADOS Y UNA
CAPACITACION DE LOS BENEFICIOS PARA EMPRESARIOS AFILIADOS

(oo 70y Leinvitamos aprovechar o A AFILIADOS 2020
comamdeComennon  MUESEYAS allanzas comercinles /0 e e carmatn i "
Amazonas % Hotel Malokamazonas Amazonas Yo, soy afiliado

< Litografia Colombia

< Offiamazonas

< Motocrés M

< Punto Lounge S.A.S

< Casa hotel Renzeta
Tierras Amazénicas
Class boutique

La tienda del artesano
Comercializadora de cosméticos 3
fronteras

Importadora casa del reloj

> @

Importadora Amarya
Optica Santa Clara

<

4 o«
porte y porte < Paraiso Ecolégico

<

Papeleria y libreria Hi 3
bt grla Aatbidallibingg Eco hotel Santa Lucia matriculados
Inversiones Leones itda matrctado

Inversiones M & M S.AS

Optica Paula Erazo

centro Quiropractico de medicina fisica y
rehabilitacién

Amazonas Colombia . Com

Distribuidora de carne la Gloria
Cacharreria la tigresa del Amazonas

<+ Acuatic Zone

< loyeria Roma

< Merk Muebles

< Merk Tec

< Figuras

< Emisora Fantdstica Estéreo
<

.

<

el el D

-

&P

Waira suites restaurante y bar
» Auditoric Waira suite Leticia
Waira suite Leticia y Waira Selva

Pto Narifio
ﬂs’; Comercializadora My Y
R 7 : .

«» Se realizo el apoyo para la elaboracion de la ruta de atencién de la cca, documento
complementario al protocolo implementado de bioseguridad- para su reapertura.

«» Y se brinda asesoria permanente a nuestros empresarios para el proceso de la elaboracion de
sus protocolos de seguridad y su implementacion, se abrieron espacios de capacitacion y se
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publica en la pagina de la camara y redes sociales informacion guia de acuerdo a indicaciones
del gobierno nacional.

Para la vigencia 2020 la Camara de Comercio del Amazonas, fortalecié los siguientes procesos:

1. Capacitaciones, cursos, talleres y seminarios gratuitos de manera remota y virtual, dadas las
dificultades de conexién de nuestros empresarios, el acompafiamiento y la asesoria se realizd de
manera personalizada por medio telefénico. Los correos electrénicos, no es una herramienta de
comunicacion efectiva con nuestros empresarios, se recurrié a la radio y Telemercadeo, y asesoria
atencion y guia telefdnica, personalizada.

2. Fortaleci6 el sistema de ciencia tecnologia e innovacion del departamento, por el ejercicio realizado
desde la camara de comercio de las amazonas como secretaria técnica.

3. Se fortalecieron los canales de comunicacion virtual y la promocion empresarial y comercial de
nuestros empresarios por medio de grupos de difusion local de servicios, especialmente a Domicio.

4. Se termina, presentay se prioriza en la regién como proyecto de reactivacién econdmica el proyecto
de aceleracion empresarial, presentado por la CCA a la comisién regional de competitividad.

5. El acompafiamiento a los empresarios fue en un 60% personalizado.

6. Se fortalecieron los canales de alianzas locales para la identificacion y activacion de la ruta de
formalizacion. (alcaldia de leticia- CCA- acompafiamiento SENA).

4. AREA DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD:

El Sistema de Control Interno de la Camara de Comercio del Amazonas busca garantizar la
funcionalidad y transparencia en el accionar de la entidad, con el fin de y asegurar el cumplimiento
de las normas legales y el cumplimiento de la mision institucional delegada por el estado.

De igual forma, con la implementacién del Sistema de Control Interno se brinda a los érganos de
administracion, vigilancia y control, las herramientas necesarias para realizar seguimiento, medicion
y mejoramiento a los procesos encaminados al fortalecimiento de la entidad.

El informe de la vigencia 2020 contiene los principales aspectos relacionados con la gestion
adelantada por la oficina de Control Interno y Calidad en cumplimiento del plan de trabajo adoptado

y aprobado en el Comité de Control Interno.

41 COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.1.1 Ambiente de Control:
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Este componente del Sistema de Control Interno se encuentra integrado por factores que buscan el
fortalecimiento de la cultura Organizacional.

Durante la vigencia 2020 dentro del plan de trabajo para el desarrollo de este componente se lograron
documentar e implementar los siguientes instrumentos:

e Actualizacion de los estatutos.

e Actualizacion del Manual de funciones

¢ Realizacion de la evaluacion del desempefio.

e Actualizacion del Normograma de la entidad.

e Actualizacion del Manual de indicadores.

e Actualizacion pagina web (ley de transparencia).

Estatutos: La Camara de Comercio del Amazonas, por medio de su Junta Directiva aprobd la
actualizacion de los estatutos, el cual fue radicado el dia 19/08/2020. Este documento son las normas
por las que se regira el funcionamiento de la entidad.

Manual de Funciones: La Camara de Comercio adopté el manual de Funciones adoptado por la
Junta Directiva mediante acuerdo 003 de 2018. En este se realizaron los ajustes a la nueva estructura
organizacional, con el fin de contribuir con la mejora en la prestacion de los servicios de la entidad.
Este documento se encuentra radicado con fecha del 18/07/2020.

Evaluacion de Desempefio: Por medio del Comité de Control Interno y Calidad la entidad aprobé
desde el 19/12/2018; el Instructivo del Evaluacion del Desempefio. Se realizé las respectivas
evaluaciones de desempefio al personal; con los instrumentos y formatos relacionados para dar
cumplimiento a lo contenido en la encuesta SECC 2018.

Normograma de la entidad: EI Normograma contiene las normas externas como leyes, decretos,
acuerdos, resoluciones, circulares. Es una herramienta que permite a la entidad delimitar las normas
que regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional. Se realizé una actualizacion el dia
20/11/2020.

Pagina web (ley de transparencia): Es el acceso a la informacion publica ley 1712 de 2014; la
cual se evidencia en la plataforma digital.

Resultados de la implementacion del componente

e Los estatutos es el pacto donde se agrupan todos los derechos y obligaciones para el buen
funcionamiento de la entidad.

e Se aplican las politicas para la seleccion de personal, con el fin de garantizar la idoneidad y el
cumplimiento de los requisitos contenidos en el Manual de Funciones.
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e Los perfiles y descripciones de cargos estan definidos, actualizados, alineados a las funciones y
responden a los requerimientos de los procesos que maneja la entidad. Asi también la Estructura
Organizacional se adapta a las necesidades cambiantes del entorno y facilita el cumplimiento de
los objetivos misionales.

e Se encuentran establecidos los diferentes Comités que autorizan las politicas institucionales y
otorgan las responsabilidades y sus limites.

e Se realizo la evaluacion del desempefio cuya finalidad es comprobar el grado de cumplimiento
de los objetivos del empleado; donde se mide rendimiento; conducta, evaluando aspectos como
las capacidades y las fortalezas.

e Se adelantaron actividades de actualizacion el Normograma segin normativas aplicables
especialmente del Proceso de Servicios Registrales.

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados, de acuerdo a los instrumentos elaborados, actualizados
y adoptados la Camara de Comercio del Amazonas, cuenta con herramientas solidas que respaldan el
direccionamiento, el actuar y funcionamiento de la institucion enfocada en dar el soporte necesario a
sus colaboradores para trabajar en pro de los propdsitos misionales.

4.1.1.1 Oportunidades de mejora

Se han identificado algunos aspectos por mejorar para maximizar los resultados y facilitar el

cumplimiento total del plan de trabajo para la vigencia de 2021.

e Formulaciény adopcién del Plan Estratégico: es necesario un seguimiento al plan estratégico,
para monitorear la ejecucion de la estrategia.

La identificacidn de los procesos que nos permitan ser mas eficientes para dar cumplimiento a los

objetivos de la cAmara de comercio del Amazonas.

Por tal raz6n es imperante que la entidad cumpla con el fin que la evaluacion que en un futuro se haga
a la gestion de la Presidencia y directores de &rea, sea acorde a los indicadores y resultados alcanzados
con el plan estratégico.

De igual forma, existe una gran debilidad en la planeacién, al interior de los procesos ya que es
escasa la planeacion que realizan las dependencias para el cumplimiento de sus funciones, lo que
hace imposible medir los resultados individuales de cada grupo de trabajo.

e Consolidar los Planes de Trabajo para la documentacion, implementacion y Mejora de los
Sistema de Gestién Documental, Sistema de Gestion de la Calidad y el de Seguridad y Salud en
el Trabajo conforme a los lineamientos de Confecamaras y el Decreto 1072 de 2015
respectivamente.

4.1.2 Componente de administracion del riesgo.
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La estructuracion del proceso para la administracion de los riesgos de la entidad se alcanz6 durante
la vigencia 2020 el desarrollo del programa y de las politicas de riesgo y de control interno que llevan
a la identificacién, valoracion y priorizacion de los riesgos y cuyo objetivo se orienta a manejar la
incertidumbre frente a las amenazas internas y externas que pueden interferir de forma positiva o
negativa en la operacion de los procesos.

Hacen parte de esta estructura los siguientes documentos:

Manual de control interno y calidad: La entidad cuenta con un Manual de control interno y calidad,
de tal forma que se pueda prevenir y mitigar los riesgos que puedan afectar los recursos y objetivos
de la entidad cameral. Estos documentos se encuentran radicados con fecha del 11/07/2018 y se
realizd su respectiva actualizacion.

Matriz de riesgo: Se realizé la matriz de riesgo para documentar y evaluar el riesgo integral de la
entidad.

4.1.2.1 Resultados de la implementacion del componente:

Identificacion, analisis, valoracion y control del riesgo: La Camara de Comercio tiene
documentados en el manual de procesos y procedimientos de la oficina de Control Interno y
Calidad los siguientes Procedimientos:

Revision y Respuesta a PQR

Evaluacion del Servicio

Aprobacion Programa de Auditorias.

Auditorias Internas

Oportunidades Mejora y Acciones Correctivas.
Gestidn de riesgos institucionales

Creacion, Actualizacion o Eliminacion de documentos

De igual forma cuenta con los siguientes formatos:

Hoja de Vida de Indicadores

Plan de Mejoramiento y Acciones Correctivas.

Lista de Verificacion Auditoria Interna

Consolidado Acciones Correctivas y Preventivas.

Evaluacion de Eventos y riesgos

Matriz de Identificacién, Valoracion, Analisis y Tratamiento de Riesgos
Programa Anual de Auditorias Internas
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e Normograma

e Plan de auditorias

e Reporte de No Conformidad
e Reporte de Observaciones

4.1.2.2 Oportunidades de mejora:

e Laentidad debe continuar con la actualizacién de la matriz de riesgo de cada uno de los procesos
identificados, con el propoésito de contribuir a la adecuada implementacién de acciones, politicas
y procedimientos que conlleven al mejoramiento continuo de la Camara de Comercio.

e Se debe socializar la metodologia para la identificacion y valoracion de los riesgos, con el fin de
fortalecer el conocimiento en el manejo por parte de algunos lideres de proceso.

e Continuar difundiendo la cultura de la Gestién del Riesgo, a través de actividades de formacion
al personal que conlleven a la actualizacion de la metodologia y los Mapas de Riesgos
identificados en la entidad, de tal forma que se pueda realizar un mayor seguimiento y medicion
del nivel de impacto que generan tras la implementacion de acciones de control.

e Se sugiere que desde la Presidencia Ejecutiva se recuerde a los lideres sobre la importancia de la
ejecucion de los planes de mejora adoptados como resultado de la actualizacion de los mapas de
riesgo.

e Desde Control Interno se debe fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los planes suscritos.

4.1.3. Componente actividades de control:

En la Camara de Comercio del Amazonas el componente de actividades de control se encuentra
expresado en aquellos lineamientos, politicas y actividades dentro de los manuales, procedimientos e
instructivos que tienden a asegurar que se cumplan las instrucciones definidas por la alta direccion.

Por lo anterior, las actividades de control hacen parte integral de la planificacion de los manuales y
procedimientos y se ejecutan en todos los niveles de la organizacién.

4.1.3.1 Politicas de Operacion:

La entidad durante la vigencia 2020 para el cumplimiento de este componente cuenta con los
siguientes documentos adoptados:

e Procedimientos control interno y calidad
e Procedimientos de registros publicos
e Procedimientos de gestion juridica
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e Procedimientos gestion del talento humano

e Procedimientos gestion de infraestructura y logistica

e Reglamento de afiliados

e Caracterizaciones del proceso

e Procedimientos de gestion de las tecnologias de la informacion

Lo que se busca con este conjunto de politicas, es que se pueda tener directrices claras para la
definicién, operacion y autocontrol de los procesos y procedimientos por parte de los funcionarios de
la organizacion, en aras de ofrecer los lineamientos de accion necesarios para hacer eficiente todos
los servicios de la Camara de Comercio.

4.1.3.2. Resultados de la implementacion del componente:

e Los manuales y procedimientos se encuentran operando en cada uno de los procesos para los
cuales fueron creados.

e La entidad ha desarrollado un mapa de procesos que estd compuesto de 6 procesos con su
respectivo lider y funciones asignadas para el equipo de trabajo.

e De este total de procedimientos que componen la operacién se ha pasado a tener el 80% de los
procesos actualizados lo que demuestra el gran avance para las acciones del Sistema de Control
Interno.

e La organizacion cuenta con actividades de control para cada uno de los procedimientos
desarrollados y se aplican para asegurar que la gestion del riesgo sea efectiva.

e Facilidad para el desarrollo de la identificacion de riesgos y los controles respectivos.

e Las operaciones estan debidamente registradas y soportadas con documentacién clasificada,
organizada y resguardada para su consulta y en cumplimiento de las leyes que le aplican.

4.1.3.3. Oportunidades de mejora:

e Continuar con la revisién de las Politicas, Manuales, Procedimientos y demas documentos que
soportan los procesos, principalmente el de procesos de Registros Publicos y de Promocién y
Desarrollo Empresarial, con el fin completar la actualizacion y garantizar que se adopten los
nuevos requisitos institucionales y los exigidos por las normas reglamentarias.

e Actualizar los controles que se tienen establecidos y que pueden quedar obsoletos con el paso del
tiempo. Este ejercicio puede ser alimentado con los resultados de la evaluacién de los riesgos de
los diferentes procesos, al identificar controles insuficientes o ausencia de los mismos.

e Alinear los procedimientos, con las politicas contables establecidas bajo el nuevo marco de
regulacion financiera del Decreto 3022 de 2013, Normas Internacionales de Informacion
Financiera, NIIF

36



AMazonas

4.1.4. Componente de informacién y comunicacion:

Este componente busca que la informacion y la comunicacién que sea generada por la entidad sean
confiable, oportuna y pertinente, en pro de facilitar el cumplimiento de las operaciones internas por
parte del personal, y la correcta interpretacion por clientes externos y todas aquellas partes
interesadas.

Dentro de este componente se han definido los siguientes instrumentos que propenden por contribuir
en la seguridad, calidad y objetividad de la comunicacion:

Comunicacién informativa y organizacional: Respecto a este componente la Camara de Comercio
promueve el acceso a la informacion de los clientes interno y externos por medio de los diferentes
canales que tiene a su disposicion. Esto ha permitido mejorar la comunicacion entre las dependencias,
los equipos de trabajo y los usuarios.

Sistemas de informacion: La Camara de Comercio utiliza el sistema informatico Work Manager, el
cual es una herramienta con excelentes funciones para la divulgacion de la informacion
organizacional y el manejo de documental de la entidad.

4.1.4.1 Resultados de la implementacion del componente:

e Se continud al interior de la organizacion haciendo uso de los diferentes medios de comunicacion
habilitados para la comunicacion interna y externa: correos electronicos para todos los
funcionarios, pagina web, Intranet, carteleras, redes sociales, comunicados internos y reuniones
con el personal para informar temas institucionales relevantes.

e Sedio cumplimiento a los lineamientos de la Superintendencia de Industria y Comercio asociados
a la virtualizacion de servicios para garantizar la atencion en linea de los diferentes servicios
prestados por el proceso de Registros Publicos, de conformidad a requisito de la Circular Unica.

e Se considerd oportuno la realizacion de trabajos de actualizacion de la Pagina Web de la entidad.

e Se amplio la capacidad de ancho de banda para el acceso a internet.

e Se dio cumplimiento total al plan general de mantenimiento de los equipos de la entidad, para
asegurar la disponibilidad de los recursos técnicos de software y hardware para el funcionamiento
de la misma.

La Camara de Comercio del Amazonas trabaja permanentemente en la identificacion de mejoras en
los medios y herramientas disponibles para facilitar la comunicacion con sus partes interesadas tanto
internas como externas, asi como para garantizar la debida conservacion de la informacion.

4.1.4.2 Oportunidades de mejora:

e Continuar en el trabajo de dar cumplimiento a la ley de trasparencia, por lo cual se debe actualizar
la informacidn contenida en la pagina web de la entidad.
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e Dar actualizacion del Sistemas de Gestion Documental a cargo del Asistente de Archivo y
Gestion Documental.

e Mantener el seguimiento al cumplimiento de las directrices legales de las Politicas de Proteccion
de Datos “Ley 1581 de 2012”.

e Continuidad en el uso de las herramientas tecnoldgicas y redes sociales para mayor cobertura y
agilidad en la difusion de informacion para clientes, usuarios y demas grupos de interés.

4.1.5. Componente de Monitoreo permanente:

La Camara de Comercio del Amazonas durante el afio 2020, fue objeto de Auditorias Internas y
Externas a sus procesos Yy actividades, las cuales fueron desarrolladas por el Revisor Fiscal y auditor
interno, quienes se encargaron de dar cumplimiento y aplicacion a los instrumentos que integran el
componente de Evaluacién del Control Interno aqui referido.

Como resultado del monitoreo permanente quedaron documentados:

DESCRIPCION ACTIVIDAD
Gobierno corporativo y desarrollo del 1. Actualizacion de los estatutos.
talento humano 2. Actualizacién del Manual de funciones

3. Realizacién de la evaluacién del desempefio
4. Actualizacion del Normograma de la entidad
5. Actualizacion de las politicas en los procesos

Politicas de operacion 1. Actualizaciébn Procedimientos Registros
publicos
2. Establecié los procedimientos de gestion
juridica.

3. Actualizacion del reglamento de afiliados.
4. Actualizacion procedimientos de gestion de las
tecnologias de la informacion

Comunicacion informativa, 1. Actualizacion de la tabla de retencion
organizacional 'y  Sistemas de documental (Work Manager).
informacion

Medicidn, analisis y mejora continua 1. Seguimiento a planes de mejoramiento.

4.1.5.1 Resultados de la implementacion del componente:
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El plan de trabajo propuesto para la implementacion del Sistema de Control Interno para la
vigencia 2020 se alcanzo en un 59,09%, quedando en 27,27% de actividades en proceso y 13,64%
de actividades que no se realizaron.

Si se suma las desarrolladas con las que estan en desarrollo las actividades alcanzan a estar sobre
el 86.36% lo que indica que la meta de cumplimiento es alta.

Total Porcentaje
acciones | de avance
Nro. De acciones en proceso 6 27,27%
Nro. De acciones Realizadas 13 59,09%

Aplicada la matriz para diagnosticar el estado del Sistema de Control Interno la calificacién da
un resultado de 3,85 de una calificacion maxima de cinco (5) lo que demuestra que los resultados
alcanzados durante la vigencia 2020 fueron significativos y relevantes para la entidad.

Evaluacion Sistema de Control Interno
afio 2020

2 3

z

El comité de control interno aproud &l pivugrama anual de auditorias para los procesos. En este
plan se programd una auditoria para el afio 2020 en todos los procesos de la Camara de Comercio.
El seguimiento y evaluacién a la ejecucion de las actividades se realiza con el propdsito de
verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo planeado y se adoptan medidas
correctivas y preventivas para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Se identifican las causas que originan los hallazgos y recomendaciones emitidos por la Auditoria
Interna, Revisoria Fiscal y entes de control, y se cumplen las actividades definidas en los planes
de mejoramiento.
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La Camara de Comercio cuenta con una tabla de indicadores que permita medir de forma integral
la gestion por procesos. A nivel de cada una de las direcciones esta informacion de los
indicadores, les ayuda a la medicion y autoevaluacion de los resultados alcanzados y el
redireccionamiento de las estrategias en cada uno de los planes operativos que se manejen por

area.

Las actividades del plan de mejoramiento de la encuesta SECC 2020 fueron reportadas a la
Superintendencia en su totalidad, asi:
Reporte de informacion financiera de la vigencia 2020 construido bajo la taxonomia

XBRL.
Gestion para la implementacion de CAE.

Se realizo el estudio para certificacion de la costumbre mercantil.
Gestion para la implementacion del Centro de Arbitraje de Conciliacion.
Implementacion del Sistema de Gestion de PQR's.

4.1.5.2 Oportunidades de mejora:

Desarrollar el plan de trabajo del Sistema de Control Interno durante la vigencia 2020, el cual
comprenden aquellas actividades que no se desarrollaron en la vigencia anterior.

Las actividades y sus responsables se describen a continuacion:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Clausula| Gobierno corporativo y desarrollo del RESPONSABLE
Norma talento humano
N/A Establecer y/o actualizar las politicas de los Lideres del proceso

procesos

COMPONENTE ADMINISTRACION DE

RIESGOS RESPONSABLE
Clausula - - .
N Programa de administracion del riesgo
orma
N/A | Actualizacion matriz de riesgo Jefe de Control Interno y Calidad /

Lideres de proceso

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Clausula
Norma

Politicas de operacion

RESPONSABLE

Actualizar Procedimientos Control Interno y
Calidad

Lider proceso Control Interno y

Calidad

Actualizar los procedimientos de gestion del
talento humano

Directora Administrativa y de

Sistemas
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Establecer las caracterizaciones de proceso

Lideres del proceso

COMPONENTE DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Clausula
Norma

Comunicacion informativa,
organizacional y Sistemas de informacién

RESPONSABLE

Matriz de comunicaciones

Jefe de Control Interno y Calidad

Actualizacion de la tabla de retencién
documental (Work Manager)

Técnico de gestién documental / Jefe
de Control Interno y Calidad

COMPONENTE DE MONITOREO
Clausula o i . . RESPONSABLE
Medicién, analisis y mejora continua
Norma
N/A | Seguimiento a planes de mejoramiento Jefe de Control Interno y Calidad

4.2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, como recomendacion del plan de
mejoramiento de la encuesta SECC 2019 la entidad desarrollé actividades contenidas en el plan de
trabajo 2020 las cuales se alcanzaron como complemento de la Implementacién del Sistema de
Control Interno.

Inicialmente se realizé el diagnéstico de acuerdo a los requerimientos de la NTC 1SO 9001:2015 para
la Camara de Comercio. La lista de chequeo aplicada permitio definir el grado de cumplimiento en
cada uno de los requisitos obligatorios para la implementacion de un Sistema de Gestion de la

Calidad.

Para la vigencia se volvi6 a aplicar la lista de chequeo para anotar los avances y los resultados de las

actividades
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En el siguiente grafico se expresan el comparativo entre la vigencia 2019 y 2020 respecto a los
avances que se han alcanzado en cada componente para el cumplimiento de los requisitos en la
implementacion del SGC.

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO
Camara de Comerciod del Amazonas 2019

10. MEJORA

9. EVALUACION DEL...

8. OPERACION

7. APOYO

6. PLANIFICACION
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4. CONTEXTO DE LA...

0% 10%
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2020

| —
[ ——
[ ——

——1

[ o e —— —

100%

En aspectos generales la medicion de las actividades realizadas y efectivamente implementadas nos
muestra un resultado medio alto, ya que de todas las programadas se anota que se han cumplido el
64% de las programadas quedando un 30% por iniciar a cumplir. Si tomamos como base las realizadas
y las que se encuentran en proceso tendriamos cerca de un 70% lo que muestra un avance significativo

para la entidad.

Nro. De acciones en proceso

3

Total
acciones

Porcentaje
de avance

6,00%

Nro. De acciones Realizadas

32

64,00%

A continuacion, se describe el plan de trabajo a desarrollar y los responsables para lograr cumplir con
la meta propuesta.

Requisito
9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto

RESPONSABLE

Andlisis de contexto estratégico preliminar
(determinacion de factores externos e internos de la
organizacion)

Presidencia Ejecutiva

4.2

Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Identificacion de partes interesadas

Jefe de Control Interno y
Calidad / Lideres de proceso
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Determinacion del alcance del sistema de gestion

43 | de calidad
Documentar el alcance del SGC (manual de calidad) Jefe de Ccc:);tir('jo; dlnterno y
Socializar y publicar en el WorkManager y cartelera Jefe de Control Interno y
el alcance Calidad
En el manual justificar los requisitos que no son Jefe de Control Interno y
aplicables al SGC Calidad
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
Requisito
9001:2015 > LIDERAZGO RESPONSABLE
51 Liderazgo y compromiso gerencial
5.2 Politica
Documentar, aprobar la Politica de calidad Presidencia Ejecutiva / Jefe de
Control Interno
Publicar la Politica de calidad a nivel interno y Jefe de Control Interno y
externo Calidad
53 Roles,_resppnsabilidades y autoridades en la
organizacion
Requisito
9001:2015 6. PLANIFICACION RESPONSABLE
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Actualizar la Matriz de riesgos por proceso (Analisis, Jefe de Control Interno y
evaluacién y control) Calidad / Lideres de proceso
Desarrollar el plan de tratamiento de riesgos y Jefe de Control Interno y
oportunidades Calidad / Lideres de proceso
6.2 Obijetivos de la calidad y planificacion para
' lograrlos
i . . Presidencia Ejecutiva / Jefe de
Matriz de objetivos de calidad Control Interno
Documentar y socializar los objetivos en el manual Presidencia Ejecutiva / Jefe de
de calidad Control Interno
Requisito | 7. APOYO
9001:2015 RESPONSABLE
7.1 Recursos
Elaborar el Presupuesto para la implementacion del Presidencia Ejecutiva / Jefe de
SGC (Matriz de recursos del SGC) Control Interno
7.4 Comunicacion
Definir matriz comunicaciones internas y externas Jefe de Control Interno y
del SGC Calidad
7.5 Informacion Documentada
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Requisito 2
8. OPERACION
9001:2015 RESPONSABLE
8.1 Planificacion y control operacional
Desarrollar el plan de calidad (partes interesadas) Lideres de proceso

Requisitos para los productos y servicios y
8.2 -8.4 | Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Requisito 5
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9001:2015 RESPONSABLE

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Jefe de Control Interno y

Desarrollar las auditorias internas de calidad Calidad
9.3 Revision por la direccién
Revision de resultados de auditorias, evaluaciones y Jefe de Control Interno y
autoevaluaciones Calidad
Jefe de Control Interno y
Informe revision por la direccion Calidad
godule | 10. MEJORA
. RESPONSABLE

10.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

Jefe de Control Interno y
Elaboracién planes de mejoramiento por procesos Calidad

5. DIRECCION FINANCIERA:
Entre algunos aspectos a tener en cuenta en el analisis de los estados financieros de la vigencia 2020.

5.1 ACTIVOS:

Para la vigencia 2020 la camara de comercio presento un incremento de sus activos totales del 9.95%
equivalente a $72.072.860, ya que paso de $724.325.400 a $796.398.260, ya que la entidad logro
cumplir un plan de austeridad en los gastos de personal, y de funcionamiento realizando un buen
manejo presupuestal durante la vigencia a pesar de los efectos coyunturales generados por la
pandemia del COVID 19. En materia de activos es relevante destacar lo siguiente.

En el efectivo y equivalente al efectivo en la presente vigencia hubo un incremento significativo de $
114.735.433, correspondiente al 42.65% con respecto al afio 2019, ya que, con la austeridad de gastos
y la sostenibilidad en el recaudo de ingresos, la entidad obtuvo un superavit favorable, el cual se ve
reflejado en los saldos al final de la vigencia en el encargo fiduciario del banco de Bogotd, del cual
empezamos con $247.071.378 y culminamos con $365.874.493.
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Con las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar disminuyeron 41,49% con respecto
a la vigencia 2019 pasando de $22.076.500 a $12.916.588, ya que se dio de baja cartera del periddico
por valor de $9.060.000, y el saldo por la disminucion por recaudos efectuados.

En el tema de activos fijos y licencias no se realizaron adquisiciones, pero se dieron de baja activos
fijos obsoletos y se deprecio durante el afio por el sistema de linea recta generando una disminucion
de $31.028 202 en propiedad planta equipo, y en intangibles la suma de $2.474.459 producto de la
amortizacion de licencias.

5.2 PASIVOS:

En materia de pasivos la entidad mantiene un bajo nivel de endeudamiento con terceros en las dos
Gltimas vigencias, ya que, en el 2019, se adeudaba $87.217.337, y para final del 2020 la suma de
$72.313.508, ya que la cdmara solo tiene obligaciones corrientes las cuales son cubiertas en corto
plazo.

Estas obligaciones estan representadas basicamente en las deudas por beneficios empleados por
$56.652.262, que comprende las prestaciones sociales, aportes seguridad social, y parafiscales.

Las demas son el impuesto de registro del periodo diciembre 2020 gue se le recauda a la gobernacién
de amazonas, por valor de $5.595.500, proveedores $5.506.236, retencion en la fuente por renta, y
por industria y comercio $352.859, por RUES $389.800, ingresos recibidos por anticipado para
publicidad de los comerciantes que cancelaron la totalidad del periédico por $3.200.000, y otras
cuentas por pagar $616.851.

5.3 PATRIMONIO:

Con lo relacionado con el patrimonio de la cAmara no se encuentra comprometido con terceros, ya
que el pasivo de la entidad es corriente y lo pendiente por deudas con terceros a cierre de la vigencia
no es representativo frente a los activos que se posee al 31 de diciembre de 2020.

5.4 EJECUCION PRESUPUESTAL CONSOLIDADA:

La Camara de Comercio del Amazonas para la vigencia 2020, aprob6 inicialmente un presupuesto
total por valor de $928.512.912, el cual fue objeto de disminucion por motivo de la pandemia COVID-
19, por valor de $56.686.306, por lo cual quedo finalmente por ejecutar $871.826 606, y del cual se
recaudd la suma de $834.429.460, alcanzando un porcentaje de ejecucion en ingresos del 95,71%, y
logrando una reduccion de los egresos ya que se ejecutaron gastos por valor de $747.452.770 Gsea un
85,73% generando un superavit de $86.976 690, con lo cual se dio cumplimiento a las acciones que
la entidad se comprometio en el plan de mejoramiento entregado a la Superintendencia de Industria
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y Comercio para mejorar la situacion financiera de la entidad, y que se esta reflejado en los estados
financieros con corte a 31 de diciembre de 2020.

Ejecucion presupuestal total
Mes Diciembre
2020

1.000.000.000,

900.000.000, 871.826.606, 871.826.606, 834.429.460,

834.429.440,

800.000.000, 747.452.770, 747.452.770,
700.000.000,

600.000.000,

500.000.000,

400.000.000,

300.000.000,

124.373.836,
200.000.000,
37.397.146, 86.976.490,
100.000.000, -
a2 1042%

Total Ingresos Total Gastos Ingresos /Gastos

m Aprobado mEjecutado mPor gjecutar

55 EJECUCION INGRESOS Y EGRESOS PUBLICOS:

5.5.1 INGRESOS PUBLICOS:

La Camara de Comercio del Amazonas en la vigencia 2020, recaudo por concepto de ingresos
publicos la suma de $815.951.078 con un porcentaje de ejecucion del 97,67%, lo cual conllevo a
generar un superavit positivo en el manejo de los recursos publicos por parte de la entidad.

5.5.2 EGRESOS PUBLICOS:

En la ejecucidon presupuestal de los gastos publicos se ejecutd un total de $721.955.734
correspondiente al 86,42%, mostrando una disminucion de desembolsos que la entidad replanteo no
incurrir por los efectos que conllevo la llegada del COVID-19 a nuestro pais y especialmente a nuestra
region amazonica.

Por lo anterior la entidad logro una austeridad del 13,58% en gastos logrando un equilibrio financiero
al final de la vigencia.
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Ejecucién presupuestal Fondo Publico
Mes Diciembre

2020
$00.000.000,
835.341.400, 835.341.400, 815.951.078,
815.951.078,

800.000.000, - | 955734,
700.000.000,
600.000.000,
500.000.000,
400.000.000,
300.000.000,
200.000.000, 13.385.665.
100.000.000, 17.570.322. 93 995.342,

Ingresos Publlco Gastos PUblicos Ingresos /Gastos

m Aprobado mEjecutado mPor gjecutar

5.5.3 INGRESOS PRIVADOS:

En relacion con el recaudo de ingresos privados la cdmara de comercio de amazonas realizé una
ejecucion de $18.478.382 en un porcentaje del 50,64% con respecto a lo proyectado de $36.485.206,
ya que por motivos de la pandemia las empresas de la region no adquirieron los servicios que ofrece
la camara como la publicidad en carpetas y diplomas, capacitaciones, alquileres de auditorio, entre
otros, ya que en todo el pais se ofertaron de forma gratuita via internet cursos y distintos temas de
interés sin costo alguno.

5.5.4 EGRESOS PRIVADOS:

En relacién de los gastos privados de lo finalmente presupuestado por valor de $36.485.206, se
ejecutaron gastos por $25.497.036, correspondiente al 69.88%, lo que gener6 un déficit de
$7.018.654, ya que la entidad en busca de lograr un equilibrio financiero tuvo que pagar la
indemnizacion a tres empleados que se les canceld el contrato de trabajo por valor de $11.022.036,
sumado a que se procedi6 a dar de baja cartera incobrable del periddico en cuantia de $9.060.000.
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Ejecucién presupuestal Fondo privado
Mes Diciembre
2020

40.000.000,

36.485.206, 36.485.206,
35.000.000,

30.000.000, 25.497.036,

18.478.382,
25.000.000, 18.006.824,

25.497.036,
20.000.000,

18.478.382,
15.000.000, 10.988.170,
10.000.000,
5.000.000,
37,98%

Ingresos Privados Gastos Privados Ingresos /GGS

-5.000.000,
-10.000.000, 7.018.654,

B Aprobado EEjecutado EPor gjecutar

5.6 SOFTWARE CONTABLE:

La entidad continua actualmente trabajando con los softwares JSP7, el SllI, para procesar tanto la
informacion contable y presupuestal, ya que nos permiten tener una contabilidad clara y oportuna, y
un manejo presupuestal eficiente, ya que se establecieron centros costos muy bien establecidos para
cada rubro presupuestal y cuenta contable. Durante la vigencia 2020 tuvimos el acompafiamiento de
ASP Solutions 6sea la casa matriz de JSP7, junto con Confecamaras para la implementacion efectiva
de la factura electronica con el operador tecnolégico Certifactura, y apoyo para la entrega de la
taxonomia XBRL comparativa 2019-2018 para la Superintendencia.

5.7 INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS:

En la direccion financiera los indicadores de gestion y de resultados miden la ejecucion presupuestal,
de los ingresos y gastos ejecutados durante la vigencia, al igual que la variacion de los ingresos
publicos y privados en relacion del afio anterior.

Nombre de Proceso: Gestién Directiva Responsable: Lider del proceso
Unidad Fuente de Frecuenci = Rang Ejecucio
Nombre it Objetivo Férmula Liet de informacio ade o de n Anual
indicador . S s
medida n medicion éxito %
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Conocer la
- o Ingresos
. . ejecucion :
Ejecucion presupuesta ejecutados / Porcentua = Aplicativo
i 0,
Pn_esupuesta | durante la Ingresos 100 | 15P7 Trimestral 98 95,71 %
| ingresos - : proyectado
vigencia s *100
fiscal.
Cpnoce.r, = Gastos
. L ejecucion ;
SfEElE bl resupuesta SEEElTE Porcentua = Aplicativo
Presupuesta presup Gastos 100 P Trimestral 90 85,73%
| durante la | JSP7
| Gastos - : proyectado
vigencia $*100
fiscal.
(Ingresos
publicos
Medir la afio actual -
variacion de Ingresos
Gestion los ingresos publicos Porcentua  Aplicativo
ingresos publicos afio anterior = 100 | pJSP7 Trimestral 98 -5.16%
publicos con / ingresos
respecto al publicos
afio anterior afio
anterior) *
100
(Ingresos
privados
Medir la afio actual -
variacion de Ingresos
Gestion los ingresos privados Porcentua  Aplicativo
ingresos privados afio anterior = 100 | pJSP7 Trimestral 98 -68,19%
privados con / ingresos
respecto al privados
afio anterior afio
anterior) *
100

Como se puede observar durante la vigencia se logré una ejecucion presupuestal total satisfactoria
para la entidad, pero en materia de ingresos privados hubo una notoria disminucion comparado con
el afio 2019, a causa de la pandemia COVID-19.

6. PRESIDENCIA EJECUTIVA:

6.1 Medidas frente al COVID-19:

Con el objetivo de acompafriar y apoyar a las empresas del departamento de Amazonas durante el
aislamiento obligatorio nacional a causa del COVID-19, la Camara de Comercio del Amazonas
estuvo liderando estrategias y herramientas que buscan mitigar los impactos econémicos que tendra
la emergencia en los ingresos del sector empresarial. A continuacién, damos a conocer la manera en
cémo la CCA tomo medidas restrictivas frente al COVID-19:
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6.1.1 Atencion:

En cumplimiento de las medidas establecidas por el Gobierno Nacional ante la emergencia sanitaria
por el COVID-19 se suspendio la atencion presencial en las instalaciones de la entidad, desde el 25
de marzo hasta el 16 de junio de 2020 con el fin de preservar la salud de nuestros colaboradores; sin
embargo, los servicios se continuaron prestando de manera telefonica y virtual.

6.1.2 Capacitacion:

A Pesar de las medidas tomadas por el Gobierno Nacional durante la vigencia 2020, la Camara de
Comercio del Amazonas continio desarrollando los programas de capacitacion para el
fortalecimiento y crecimiento empresarial. Para ello se continu6 ejecutando el médulo del programa
de empresas en trayectoria MEGA y E-MEGA. Esta capacitacion se realiz6 de manera virtual en la
plataforma y participaron las empresas previamente inscritas, adicionalmente se promocionaron
cursos gratuitos de manera virtual.

Entre otras capacitaciones se realizd articulacion con BANCOLDEX y con el Fondo Nacional de
Garantias para brindar capacitacion a los empresarios sobre las lineas de crédito que estan ofreciendo.

6.1.3 Provision de informacion:

Se mantuvieron los canales de comunicacién constante con comerciantes mayoristas de la region con
el fin de determinar el desabastecimiento de productos de primera necesidad, medicamentos y
material de bioseguridad. Con esta informacion se realizaron reportes que se enviaron al doctor José
Manuel Restrepo Ministro de Comercio Industria y Turismo, ministerio con el que se tiene constante
interaccion. Adicionalmente la Camara de Comercio del Amazonas constantemente mantuvo
informado a los empresarios sobre las medidas que tomo el Gobierno Nacional en lo relacionado al
COVID-19, de igual forma la CCA aplicé encuestas de desabastecimiento semanalmente.

Entre las actividades mas relevantes estan: la creacion del grupo de WhatsApp de domicilios, grupo
que lleno todas las expectativas de los comerciantes. Se realiz6 consultas con los bancos de la ciudad
para determinar la forma de acceder a los créditos bancarios establecido por el Gobierno Nacional
con ocasion de la pandemia.

6.1.4 Articulacion puablico - privada:

Se tuvo comunicacion directa con el Doctor Ricardo Montenegro, quien entonces fungia como
director de Desarrollo de Integracion Fronteriza del Ministerio de Relaciones Exteriores, donde se le
planted al doctor Montenegro permitir el paso de la frontera Gnicamente a camiones que fueran a
recoger mercancia de los empresarios de la region, a lo que manifesté que era una buena alternativa
e imparti6 orientaciones al Gobierno Regional.
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Se intercedié ante la fuerza publica por muchos empresarios que han tenido dificultades para
transportar sus mercancias; de igual manera se tuvo comunicacion constante con el sefior Alcalde
solicitandole que considere algunas medidas que se han tomado que en pate perjudican mas al sector
comercio de la region.

De igual manera con el fin de mitigar el impacto de desabastecimiento en la region la camara de
comercio solicité al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que se gestionara ante la fuerza
aérea un vuelo de apoyo con el fin de traer desde Bogota aquellos productos que estan presentando
desabastecimiento en la region. asi mismo se solicito al Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
mantener operativa la ruta puerto Asis Putumayo — Leticia Amazonas.

De acuerdo a reunién sostenida con los comandantes de la Policia Nacional y de la brigada del
ejército, se acordd organizar las personas que realizaron domicilios en la ciudad, para ello se
determind carnetizar a las personas que realizan domicilios.

6.1.5 Provision de insumos:

La Camara de comercio del Amazonas mantuvo interaccion constante con la Gerente del Hospital
San Rafael de Leticia, con el fin de diagnosticar la carencia de insumos de bioseguridad para el
personal de médicos y personal que labora en el hospital, quien manifestd que se tenia mucha carencia
de estos insumos porque hay desabastecimiento en la region y en gran parte del pais. Informacion que
fue compartida con el sefior ministro de Comercio.

De igual forma la camara de comercio, en conjunto con la representante del sector productivo ante la
Junta Directiva del Hospital, gestiond el préstamo de 6 camillas y el alquiler de 6 camas hospitalarias,
como aporte del sector productivo a la mitigacion de la pandemia del COVID-19.

6.1.6 Gestion con entidades:

La Camara de Comercio del Amazonas en medio de la pandemia del Covid-19 realiz6 gestiones
encaminadas a mejorar la productividad de las empresas de la region y a lograr que estas salieran
ilesas de este confinamiento en el que se encontraba el mundo entero algunas gestiones realizadas se
muestran a continuacion:

e Serealizo gestion ante el Bancolombia sucursal Leticia, con el fin de flexibilizar los horarios
de atencidn a los empresarios, toda vez que el mismo atendia segun el pico cedula y género,
lo que generd preocupacion entre los mismos por temas de seguridad.

e Se esté gestionando con la Gobernacion del Amazonas para que los recursos cercanos a los
1000 millones de pesos del Fondo de emprendimiento sean utilizados para apoyar a los
pequefios empresarios, mediante préstamos.

e Se gestiond ante Confecamaras la ampliacion de los plazos de renovacion de la matricula
mercantil.

e Gestion de consecucion de estaciones de lavado de manos ante la fundacion SIEMENS para
ser ubicados en los diferentes puntos de la ciudad de Leticia. Se sostuvo reunién con la Dra.
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Diana Lépez, funcionaria del Banco Mundial de Alimentos de las Naciones Unidad, en la
cual ella agradeci6 a la CCA por la colaboracion prestada para que los mercados fueran
suministrados por los empresarios de la region.

e Gestion de consecucion de 2000 ayudas (mercados) ante la fundacion el Nogal, y fundacion
Davivienda para las familias mas necesitadas, estos mercados fueron entregados en 30
barrios: 11 de noviembre, castafial porvenir, centro, ciudad nueva etapa 2,colombia, el aguila,
Gaitan, humarizal, isla de la fantasia, Jose maria Hernandez, la florida, la unién, manguare,
nueva esperanza, barrio nuevo, Nia neemechi, San Antonio, san Martin, san miguel km
3.5,simon bolivar, Uribe Uribe, victoria regia, poblacion vulnerable, barrio tauchi, castafial
los lagos, colombianos en santa rosa Pert, comunidad la playa, comunidad puerto triunfo,
san Sebastian los lagos y takana km 11, dentro de los que se encuentran comunidades
indigenas mas necesitadas.

Entrega Ayudas Humanitarias: Fundacion el Nogal y Santo domingo

Beneficiadas 2.000 familias.
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6.2 Gestion Internacional:

Durante el afio 2020 la Presidencia Ejecutiva de la Camara de Comercio del Amazonas se preocup6
por realizar gestiones internacionales; teniendo en cuenta la posicion geografica en la que se encuentra
la Camara de Comercio del Amazonas debe gestionar que el comercio trifronterizos se realice de
forma armanica es por ello que se realizaron las siguientes reuniones:

ENTIDAD

OBJETIVO

Consul del Pert en Leticia

Gestionar lazos comerciales entre los dos
paises y de verificar los convenios actuales.

Funcionarios del Ministerio de relaciones
Exteriores

Mediante la cual se analiz6 el borrador del
documento de reforma de la ley de fronteras
(ley 191 de 1991) y en la que los empresarios
y entidades realizaron sus aportes al borrador
desde cada una de su perspectiva.
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Se tratd el tema de la necesidad de actualizar
Camara de Comercio de Loreto Per( el tratado de 1938 colombo peruano, toda vez
gue este no se ha actualizado desde 1982, en
la cual se concluyd en que se debe modernizar
el tratado de acuerdo a la realidad econémica
de la region, con el objeto de que los
empresarios se beneficien mas de él.

6.3 Reuniones Empresariales:

El area de Presidencia Ejecutiva de la Camara de Comercio del Amazonas en la vigencia 2020 realiz6
distintas reuniones, unas fueran solicitadas por los mismos empresarios, y otras por interés propio
pero que sin lugar a dudas gestionaron de una forma u otra la resolucién de problemas que tienen los
empresarios de la Region a través de las entidades territoriales o nacionales depende sea el caso del
sector afectado, unas de ellas se muestran a continuacion:

REUNIONES EMPRESARIALES
. Nro. De
UETE Medio Asistentes
Reunién empresarios con el Alto /
L Presencial 18
Comisionado para la paz
Reunion formalidad empresas de
servicios Publicos (Gas Presencial 7
Domiciliario)
Capacitacion en solicitud
certificados de carencia virtual 3
importadores de cemento
Reunion estado de los muelles .
. . virtual 18
fluviales de Leticia
Reunidén Alta Consejeria .
. . . virtual 8
presidencial para las regiones
Reunién veedurias ciudadanas CRA .
11 Presencial 30
TOTAL 84
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La mayoria de las reuniones se desarrollaron de manera virtual, a causa de la pandemia del COVID-
19, sin embargo, por la posicién geografica de la ciudad de Leticia, la mayoria de empresarios no
cuentan con buena conectividad a internet, lo que les impide acceder a estas reuniones.

6.4 Gestion Local:

La presidencia Ejecutiva realiz6 durante el 2020 gestion con las entidades territoriales con el objetivo
de buscar canales de acceso para los empresarios y buscar un mayor acompafiamiento de la CCA para
ellos en temas como:

6.4.1 Formalizacion Empresarial:

- En la vigencia 2020 se realizd reunion con los vendedores ambulantes y la Alcaldia
Municipal, donde se les explico a los vendedores ambulantes sobre los beneficios que tiene
estar matriculado en la Camara de Comercio, y algunos accedieron a matricularse.

- Se realiz6 reunién con entidades como la Policia, Bomberos y la Secretaria de Gobierno
Municipal para tratar el tema de informalidad de los empresarios que prestan el servicio
publico domiciliario de gas.

6.4.2 Apoyo empresarial:

e Se particip6 en las mesas de trabajo para la construccion de los planes de desarrollo Municipal y
departamental.

e Enreunidn programada por Confecdmaras con la Ministra de las TIC se le manifestd a la ministra
sobre la precaria conexion del internet en el departamento del Amazonas, dificultando el
desarrollo tecnolégico de los comerciantes, toda vez que nuestro tejido empresarial en un 90%
son microempresarios.

e Por parte de la CCA se intervino en la presentacion del proyecto de reubicacién del cementerio
de Leticia en el Km 18 limitando con el relleno sanitario municipal. En ese lugar; se les manifest6
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gue construirlo alli tenia muchos inconvenientes por varias razones entre ellas la distancia con el
casco urbano de Leticia, por otro lado, porque esta cerca al relleno sanitario lo que puede provocar
malos olores, por lo que se sugirié que fuera construido en otro lugar.

e Se logro que el Ministerio de Justicia programara una capacitacion para los importadores de
cemento para el proceso de expedicién del certificado de carencia.

e Se harealizado gestiones con la Fiscalia y con el director del CT], para tratar temas de seguridad
empresarial.

6.5 Centro de Atencion Empresarial CAE:

Durante el afio 2020 se realizé acercamiento con la Alcaldia Municipal con el objetivo de solicitar
informacion acerca del proceso de instalacion del CAE en la ciudad de Leticia, donde el secretario
financiero manifesto que los recursos que se habian destinado para el CAE en la vigencia 2020 fueron
trasladados para cubrir gastos que ocasion6 la pandemia; sin embargo, se adquirié el compromiso por
parte del ente territorial de dejar dentro del presupuesto 2021 la contrapartida para el proyecto del
CAE.

7. GESTION JUNTA DIRECTIVA:

La junta directiva como maximo 6rgano de administracion de la camara de comercio del
Amazonas, conformada por comerciantes inscritos que tengan la calidad de afiliados y por
representantes del Gobierno Nacional de acuerdo al articulo 2.2.2.38.2.1 del decreto 1074 de
2015. En cumplimiento de sus funciones de la planeacién, adopcién de politicas, control y
evaluacién de la gestion de la cdmara desarrollaron durante la vigencia 2020 actividades
encaminadas a que la CCA se proyecte y crezca de manera exponencial, dentro de las que se
encuentran:

e Aprobacion de la modificacion de las politicas NIIF de la entidad:

e Aprobacion procedimiento de indicadores: la Junta Directiva aprob6 el procedimiento de
indicadores; lo cual sirve de instrumento para realizar seguimiento al plan de accion y
para medir la efectividad y la eficiencia de proceso

e Aprobacion procedimientos de contratacion: se aprobo la modificacion del
procedimiento de contratacidn, lo cual hace que este proceso sea mucho mas agil.

e Aprobacion modificacién de los Estatutos de la Camara de Comercio del Amazonas y
Reglamento de Junta Directiva: la Junta Directiva aprobo la modificacién de los estatutos
de la CCA 'y del reglamento de Junta Directiva; toda vez que los anteriores documentos
se encontraban desactualizados y con algunas inconsistencias.

e Aprobacion reforma manual de funciones de la CCA: se aprobd la modificacion del
manual de funciones, teniendo en cuenta que se modifico el personal de la entidad, lo
cual requiri6 que algunas funciones de los colaboradores fueran modificadas.
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e Realiz6 seguimiento a las modificaciones que se les realizd al plan de accion y
presupuesto 2020, teniendo en cuenta los cambios ocasionados por la pandemia del
COVID-109.

e Los miembros de Junta Directiva participaron de la reunion realizada con el Dr. Ricardo
Montenegro quien fungia en ese entonces como director de soberania del Ministerio de
relaciones exteriores en la cual aportaron ideas para la proxima comision de vecindad
colombo brasilera.

e Enlavigencia se recibio la visita del Dr. Miguel Ceballos Alto comisionado para la paz,
en la cual intervinieron algunos miembros de Junta para hablar temas de seguridad
ciudadana.

e Se participd en la reunion de analisis del proyecto ley de fronteras, en el cual se hicieron
aportes para la modificacion de la ley 191 de 1995 y se aportaron ideas para que el mismo
se actualizard a la realidad del Departamento del Amazonas.

e La presidente de Junta Directiva durante la vigencia 2020 particip6 como miembro en
representacion del sector productivo de varios comités locales, tales como: Consejo
Directivo del colegio INEM Jose Eustasio Rivera, Consejo de Paz del Departamento del
Amazonas, Consejo de derechos humanos del Departamento del Amazonas y consejo
Directivo de la Escuela Normal Superior en los que velo por los derechos del sector
productivo del Departamento e informé a la CCA acerca de la gestion que realizo en cada
uno de ellos.

De igual manera los miembros de Junta Directiva participaron dentro del marco de la Comisién de
promocion y desarrollo de comercio nacional e internacional, donde abordaron los siguientes temas:

e Politicas econémicas a nivel local y regional
e Legislacion econémica a nivel nacional
e Tratados internacionales.

1. Politicas econdmicas a nivel local y regional y legislacion econémica a nivel nacional:

Ejercicio realizado a través de la comision regional de competitividad, ciencia tecnologia e
innovacion. Dentro de las actividades desarrolladas en la vigencia 2020 se encuentran:

» Continuar en la construccion, validacion y puesta en marcha, de la Agenda Integrada de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Se particip6 activamente en los espacios programados de la Comision regional de competitividad, en
articulacion con la direccién de promocion y desarrollo, frente a las obligaciones asignadas a la
Cémara de comercio.

“Con el objetivo de fortalecer el desarrollo productivo del pais, el Gobierno Nacional expidi6 el
decreto 1651 que reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional de Competitividad e
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Innovacion, creado en el Articulo 172 del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, "Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”

En virtud de la nueva reglamentacién, todos los sistemas, 6rganos e instancias relacionadas con la
competitividad, productividad e innovacion, se articularan por medio de la Comision Nacional de
Competitividad e Innovacién al SNCI. Bajo el nuevo escenario normativo, se coordinara la
elaboracidn, implementacién y seguimiento de la Agenda Nacional de Competitividad e Innovacion,
con el fin de promover el desarrollo econémico, la productividad y mejorar el bienestar de todos los
colombianos”. (Www.mincit.gov.co)

Se desarrollaron los siguientes temas:

e Actualizar la agenda integrada, identificando ejes prioritarios de actuacion a partir de los
documentos CONPES y demés documentos reglamentarios.

o Fortalecer la articulacion de esfuerzos entre el departamento (con los actores de la comisién
regional de competitividad ciencia tecnologia e innovacion) y el Gobierno Nacional,
mediante la alineacion entre las iniciativas de dicha agenda y la Oferta Nacional de
Programas.

e En el ejercicio de priorizacion; se identificaron PPIs de reactivacion econdmica, pertinentes
para la region.

Fortalecimiento Institucional de la Comision regional de Competitividad, cuya secretaria
técnica ejerce la Camara de Comercio.

o Fortalecer a la Comisién Regional como escenario estratégico de la integracion de los entes

territoriales con el Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

o Posicionar entre los actores locales la importancia de una institucionalidad articulada a través
de la Comision Regional de Competitividad.

Presentacion de avances realizados por la comision regional de competitividad. (SENA,
SINCHI, Parques Nacionales, U. nacional, AUNAP, UNAD, Cémara de Comercio, Gobernacion)

La Comision regional de competitividad cierra la vigencia con un liderazgo importante en la regién
al ser elegida la Camara de comercio, como representante de la regién amazonia, en representacion
de los representantes de Vaupés, Guainia, Guaviare, Putumayo y Amazonas.

Se brindo asesoria y acompafiamiento a la formulacion del proyecto de la creacion y organizacion del
fondo de emprendimiento de la Gobernacién del Amazonas.

e Tratados internacionales.

Frente al tema de los tratados internacionales se apoya la gestion realizada por la direccion de
promocion y desarrollo del Primer encuentro de Experiencias exitosas de Cacao como Alternativa
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econdmica; Experiencias de Perd, Amazonas, por Colombia, Santander y la Mesa Sectorial de Cacao,
articulaciéon SENA-CCA.

e El Pertes lider en la ZIF en toda la cadena de produccién de cacao, por esta razon se realiza
articulacion con la municipalidad y con PEBDICP, para realizar alianzas de cooperacion para
los productores colombianos

e Visita de los directores y representantes de los proyectos de la ZIF a la cdmara de comercio,
para coordinar actividades entre los dos paises.

En el afio 2020, se realiz6 visita a la municipalidad de Ramon Castilla, Caballococha, gestion
realizada por la CCA, con el objeto de identificar y realizar diagnéstico de las necesidades y
pertinencia de un proyecto turistico el cual inicialmente fue denominado el corredor turistico de la
selva. Esta visita se realizé dentro del marco del Curso Binacional- Col- Per:

«+ Participacion en el taller Construccion de un producto de turismo experiencial en la Zona de
Integracion Fronteriza (ZIF), que es el primer evento del “I11 Curso Binacional Frontera Per(
Colombia: Capacidades para el emprendimiento en turismo, y para la comercializacion en la
cadena cacao y piscicultura”

La Comision de promocion y desarrollo de comercio nacional e internacional, trabaja de manera
articulada con presidencia y la direccion de promocién y desarrollo.
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