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1. INTRODUCCION.

El Sistema de Control Interno de la Camara de Comercio del Amazonas busca
garantizar la funcionalidad y transparencia en el accionar de la entidad, con el fin de
y asegurar el cumplimiento de las normas legales y el cumplimiento de la mision
institucional delegada por el estado.

De igual forma, con la implementacion del Sistema de Control Interno se brinda a
los 6rganos de administracién, vigilancia y control, las herramientas necesarias para
realizar seguimiento, medicion y mejoramiento a los procesos encaminados al
fortalecimiento de la entidad.

El informe de la vigencia 2020 contiene los principales aspectos relacionados con
la gestion adelantada por la oficina de Control Interno y Calidad en cumplimiento del
plan de trabajo adoptado y aprobado en el Comité de Control Interno.
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2. COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

2.1. Ambiente de Control

Este componente del Sistema de Control Interno se encuentra integrado por
factores que buscan el fortalecimiento de la cultura Organizacional.

Durante la vigencia 2020 dentro del plan de trabajo para el desarrollo de este
componente se lograron documentar e implementar los siguientes instrumentos:

e Actualizacion de los estatutos.

e Actualizacion del Manual de funciones

e Realizacion de la evaluacion del desempefio.

e Actualizacion del Normograma de la entidad.

e Actualizacion del Manual de indicadores.

e Actualizacion pagina web (ley de transparencia).

ESTATUTOS: La Camara de Comercio del Amazonas, por medio de su Junta
Directiva aprobo la actualizacion de los estatutos, el cual fue radicado el dia
19/08/2020. Este documento son las normas por las que se regira el funcionamiento
de la entidad.

Manual de Funciones: La Camara de Comercio adoptd el manual de Funciones
adoptado por la Junta Directiva mediante acuerdo 003 de 2018. En este se
realizaron los ajustes a la nueva estructura organizacional, con el fin de contribuir
con la mejora en la prestacion de los servicios de la entidad. Este documento se
encuentra radicado con fecha del 18/07/2020.

Evaluacion de Desempefio: Por medio del Comité de Control Interno y Calidad la
entidad aprobo desde el 19/12/2018; el Instructivo del Evaluacion del Desempefio.
Se realiz6 las respectivas evaluaciones de desempefio al personal; con los
instrumentos y formatos relacionados para dar cumplimiento a lo contenido en la
encuesta SECC 2018.

Normograma de la entidad: El Normograma contiene las normas externas como
leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, circulares. Es una herramienta que permite
a la entidad delimitar las normas que regulan sus actuaciones en desarrollo con su
objeto misional. Se realiz6 una actualizacion el dia 20/11/2020.

Paginaweb (ley de transparencia): Es el acceso a la informacion publica ley 1712
de 2014; la cual se evidencia en la plataforma digital.
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Resultados de laimplementacion del componente

e Los estatutos es el pacto donde se agrupan todos los derechos y obligaciones
para el buen funcionamiento de la entidad.

e Se aplican las politicas para la selecciéon de personal, con el fin de garantizar la
idoneidad y el cumplimiento de los requisitos contenidos en el Manual de
Funciones.

e Los perfiles y descripciones de cargos estan definidos, actualizados, alineados
a las funciones y responden a los requerimientos de los procesos que maneja la
entidad. Asi también la Estructura Organizacional se adapta a las necesidades
cambiantes del entorno y facilita el cumplimiento de los objetivos misionales.

e Se encuentran establecidos los diferentes Comités que autorizan las politicas
institucionales y otorgan las responsabilidades y sus limites.

e Se realiz6 la evaluaciéon del desempefio cuya finalidad es comprobar el grado
de cumplimiento de los objetivos del empleado; donde se mide rendimiento;
conducta, evaluando aspectos como las capacidades y las fortalezas.

e Se adelantaron actividades de actualizacién el Normograma segun normativas
aplicables especialmente del Proceso de Servicios Registrales.

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados, de acuerdo a los instrumentos
elaborados, actualizados y adoptados la Camara de Comercio del Amazonas,
cuenta con herramientas solidas que respaldan el direccionamiento, el actuar y
funcionamiento de la institucibn enfocada en dar el soporte necesario a sus
colaboradores para trabajar en pro de los propésitos misionales.

2.1.1. Oportunidades de mejora

Se han identificado algunos aspectos por mejorar para maximizar los resultados y

facilitar el cumplimiento total del plan de trabajo para la vigencia de 2021.

e Formulacion y adopcion del Plan Estratégico: es necesario un seguimiento
al plan estratégico, para monitorear la ejecucion de la estrategia.

La identificacién de los procesos que nos permitan ser mas eficientes para dar

cumplimiento a los objetivos de la camara de comercio del Amazonas.



y o Camara de Comercio del

s AM3azonas

Por tal razén es imperante que la entidad cumpla con el fin que la evaluacion que
en un futuro se haga a la gestion de la Presidencia y Directores de area, sea acorde
a los indicadores y resultados alcanzados con el plan estratégico.

De igual forma, existe una gran debilidad en la planeacion, al interior de los
procesos ya que es escasa la planeacion que realizan las dependencias para el
cumplimiento de sus funciones, lo que hace imposible medir los resultados
individuales de cada grupo de trabajo.

e Consolidar los Planes de Trabajo para la documentacion, implementacién y
Mejora de los Sistema de Gestion Documental, Sistema de Gestion de la Calidad
y el de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a los lineamientos de
Confecamaras y el Decreto 1072 de 2015 respectivamente.

2.2. Componente de administracion del riesgo.

La estructuracion del proceso para la administracion de los riesgos de la entidad se
alcanzo durante la vigencia 2020 el desarrollo del programa y de las politicas de
riesgo y de control interno que llevan a la identificacién, valoracion y priorizacion de
los riesgos y cuyo objetivo se orienta a manejar la incertidumbre frente a las
amenazas internas y externas que pueden interferir de forma positiva 0 negativa en
la operacion de los procesos.

Hacen parte de esta estructura los siguientes documentos:

Manual de control interno y calidad: La entidad cuenta con un Manual de control
interno y calidad, de tal forma que se pueda prevenir y mitigar los riesgos que
puedan afectar los recursos y objetivos de la entidad cameral. Estos documentos se
encuentran radicados con fecha del 11/07/2018 y se realizd su respectiva
actualizacion.

Matriz de riesgo: Se realizo la matriz de riesgo para documentar y evaluar el riesgo
integral de la entidad.

2.2.1. Resultados de la implementacion del componente
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Identificacidn, analisis, valoracion y control del riesgo: La Camara de
Comercio tiene documentados en el manual de procesos y procedimientos de la
oficina de Control Interno y Calidad los siguientes Procedimientos:

Revision y Respuesta a PQR

Evaluacion del Servicio

Aprobacion Programa de Auditorias.

Auditorias Internas

Oportunidades Mejora y Acciones Correctivas.
Gestion de riesgos institucionales

Creacion, Actualizacion o Eliminacién de documentos

De igual forma cuenta con los siguientes formatos:

Hoja de Vida de Indicadores

Plan de Mejoramiento y Acciones Correctivas.
Lista de Verificacion Auditoria Interna
Consolidado Acciones Correctivas y Preventivas.
Evaluacion de Eventos y riesgos

Matriz de Identificacion, Valoracion, Analisis y Tratamiento de Riesgos
Programa Anual de Auditorias Internas
Normograma

Plan de auditorias

Reporte de No Conformidad

Reporte de Observaciones

2.2.2. Oportunidades de mejora

La entidad debe continuar con la actualizacion de la matriz de riesgo de cada
uno de los procesos identificados, con el proposito de contribuir a la adecuada
implementaciéon de acciones, politicas y procedimientos que conlleven al
mejoramiento continuo de la Camara de Comercio.

Se debe socializar la metodologia para la identificacion y valoracion de los
riesgos, con el fin de fortalecer el conocimiento en el manejo por parte de algunos
lideres de proceso.

Continuar difundiendo la cultura de la Gestion del Riesgo, a través de actividades
de formacion al personal que conlleven a la actualizacion de la metodologia y
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los Mapas de Riesgos identificados en la entidad, de tal forma que se pueda
realizar un mayor seguimiento y medicion del nivel de impacto que generan tras
la implementacion de acciones de control.

e Se sugiere que desde la Presidencia Ejecutiva se recuerde a los lideres sobre la
importancia de la ejecucién de los planes de mejora adoptados como resultado
de la actualizacidén de los mapas de riesgo.

e Desde Control Interno se debe fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los
planes suscritos

2.3. Componente actividades de control.

En la Camara de Comercio del Amazonas el componente de actividades de control
se encuentra expresado en aquellos lineamientos, politicas y actividades dentro de
los manuales, procedimientos e instructivos que tienden a asegurar que se cumplan
las instrucciones definidas por la alta direccion.

Por lo anterior, las actividades de control hacen parte integral de la planificacion de
los manuales y procedimientos y se ejecutan en todos los niveles de la organizacion.

2.3.1. Politicas de Operacién

La entidad durante la vigencia 2020 para el cumplimiento de este componente
cuenta con los siguientes documentos adoptados:

e Procedimientos control interno y calidad

e Procedimientos de registros publicos

e Procedimientos de gestion juridica

e Procedimientos gestion del talento humano

e Procedimientos gestion de infraestructura y logistica

e Reglamento de afiliados

e Caracterizaciones del proceso

e Procedimientos de gestion de las tecnologias de la informacion

Lo que se busca con este conjunto de politicas, es que se pueda tener directrices
claras para la definicion, operacion y autocontrol de los procesos y procedimientos
por parte de los funcionarios de la organizacion, en aras de ofrecer los lineamientos
de accion necesarios para hacer eficiente todos los servicios de la Cadmara de
Comercio.
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2.3.2. Resultados de laimplementacidén del componente

e Los manuales y procedimientos se encuentran operando en cada uno de los
procesos para los cuales fueron creados.

e La entidad ha desarrollado un mapa de procesos que estd compuesto de 6
procesos con su respectivo lider y funciones asignadas para el equipo de trabajo.

e De este total de procedimientos que componen la operaciéon se ha pasado a
tener el 80% de los procesos actualizados lo que demuestra el gran avance para
la acciones del Sistema de Control Interno.

e La organizacién cuenta con actividades de control para cada uno de los
procedimientos desarrollados y se aplican para asegurar que la gestion del
riesgo sea efectiva.

e Facilidad para el desarrollo de la identificacion de riesgos y los controles
respectivos.

e Las operaciones estan debidamente registradas y soportadas con
documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en
cumplimiento de las leyes que le aplican.

2.3.3. Oportunidades de mejora

e Continuar con la revision de las Politicas, Manuales, Procedimientos y demas
documentos que soportan los procesos, principalmente el de procesos de
Registros Publicos y de Promocidn y Desarrollo Empresarial, con el fin completar
la actualizacién y garantizar que se adopten los nuevos requisitos institucionales
y los exigidos por las normas reglamentarias.

e Actualizar los controles que se tienen establecidos y que pueden quedar
obsoletos con el paso del tiempo. Este ejercicio puede ser alimentado con los
resultados de la evaluacion de los riesgos de los diferentes procesos, al
identificar controles insuficientes o ausencia de los mismos.

e Alinear los procedimientos, con las politicas contables establecidas bajo el nuevo
marco de regulacion financiera del Decreto 3022 de 2013, Normas
Internacionales de Informacion Financiera, NIIF

2.4. Componente de informacion Y comunicacion.

Este componente busca que la informacion y la comunicacion que sea generada
por la entidad sean confiable, oportuna y pertinente, en pro de facilitar el
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cumplimiento de las operaciones internas por parte del personal, y la correcta
interpretacion por clientes externos y todas aquellas partes interesadas.

Dentro de este componente se han definido los siguientes instrumentos que
propenden por contribuir en la seguridad, calidad y objetividad de la comunicacién:

Comunicacién informativa y organizacional: Respecto a este componente la
Camara de Comercio promueve el acceso a la informacion de los clientes interno y
externos por medio de los diferentes canales que tiene a su disposicion. Esto ha
permitido mejorar la comunicacién entre las dependencias, los equipos de trabajo y
los usuarios.

Sistemas de informacion: La Camara de Comercio utiliza el sistema informatico
Work Manager, el cual es una herramienta con excelentes funciones para la
divulgacién de la informacidén organizacional y el manejo de documental de la
entidad.

2.4.1. Resultados de la implementacion del componente

e Se continué al interior de la organizacion haciendo uso de los diferentes medios
de comunicacion habilitados para la comunicacion interna y externa: correos
electrénicos para todos los funcionarios, pagina web, Intranet, carteleras, redes
sociales, comunicados internos y reuniones con el personal para informar temas
institucionales relevantes.

e Se dio cumplimiento a los lineamientos de la Superintendencia de Industria y
Comercio asociados a la virtualizacion de servicios para garantizar la atencion
en linea de los diferentes servicios prestados por el proceso de Registros
Publicos, de conformidad a requisito de la Circular Unica.

e Se considerd oportuno la realizacion de trabajos de actualizacion de la Pagina
Web de la entidad.

e Se ampli6 la capacidad de ancho de banda para el acceso a internet.

e Se dio cumplimiento total al plan general de mantenimiento de los equipos de la
entidad, para asegurar la disponibilidad de los recursos técnicos de software y
hardware para el funcionamiento de la misma.

La Camara de Comercio del Amazonas trabaja permanentemente en la
identificacién de mejoras en los medios y herramientas disponibles para facilitar la
comunicacion con sus partes interesadas tanto internas como externas, asi como
para garantizar la debida conservacion de la informacion.
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2.4.2. Oportunidades de mejora

e Continuar en el trabajo de dar cumplimiento a la ley de trasparencia, por lo cual
se debe actualizar la informacién contenida en la pagina web de la entidad.

e Dar actualizacion del Sistemas de Gestion Documental a cargo del Asistente de
Archivo y Gestién Documental.

e Mantener el seguimiento al cumplimiento de las directrices legales de las
Politicas de Protecciéon de Datos “Ley 1581 de 2012”.

e Continuidad en el uso de las herramientas tecnoldgicas y redes sociales para
mayor cobertura y agilidad en la difusion de informacion para clientes, usuarios
y demas grupos de interés.

2.5. Componente de Monitoreo permanente

La Camara de Comercio del Amazonas durante el afio 2020, fue objeto de
Auditorias Internas y Externas a sus procesos Yy actividades, las cuales fueron
desarrolladas por el Revisor Fiscal y auditor interno, quienes se encargaron de dar
cumplimiento y aplicacion a los instrumentos que integran el componente de
Evaluacion del Control Interno aqui referido.

Como resultado del monitoreo permanente quedaron documentados:

DESCRIPCION ACTIVIDAD
Gobierno corporativo y desarrollo del 1. Actualizacion de los estatutos.
talento humano 2. Actualizacion del Manual de funciones

3. Realizacion de la evaluacion del desempefio
4. Actualizacién del Normograma de la entidad
5. Actualizacion de las politicas en los procesos

Politicas de operacion 1. Actualizacion Procedimientos Registros
publicos
2. Estableci6 los procedimientos de gestion
juridica.

3. Actualizacion del reglamento de afiliados.
4. Actualizacion procedimientos de gestion de las
tecnologias de la informacion

Comunicacion informativa, 1. Actualizacion de la tabla de retencion
organizacional y Sistemas de documental (Work Manager).
informacion

Medicion, andlisis y mejora continua 1. Seguimiento a planes de mejoramiento.
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2.5.1. Resultados de laimplementacidén del componente

e El plan de trabajo propuesto para la implementacion del Sistema de Control
Interno para la vigencia 2020 se alcanz6 en un 59,09%, quedando en 27,27%
de actividades en proceso y 13,64% de actividades que no se realizaron.

Si se suma las desarrolladas con las que estan en desarrollo las actividades
alcanzan a estar sobre el 86.36% lo que indica que la meta de cumplimiento es

alta.
Total Porcentaje de
acciones avance
Nro. De acciones en proceso 6 27,27%
Nro. De acciones Realizadas 13 59,09%

e Aplicada la matriz para diagnosticar el estado del Sistema de Control Interno la
calificacién da un resultado de 3,85 de una calificacion maxima de cinco (5) lo
gue demuestra que los resultados alcanzados durante la vigencia 2020 fueron
significativos y relevantes para la entidad

Evaluacion Sistema de Control Interno
afno 2020

2 3

1 (=]
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e EIl comité de control interno aprob6 el programa anual de auditorias para los
procesos. En este plan se programo una auditoria para el afio 2020 en todos los
procesos de la Camara de Comercio.

e El seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades se realiza con el
proposito de verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo planeado
y se adoptan medidas correctivas y preventivas para asegurar el cumplimiento
de los obijetivos.

e Seidentifican las causas que originan los hallazgos y recomendaciones emitidos
por la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y entes de control, y se cumplen las
actividades definidas en los planes de mejoramiento.

e La Camara de Comercio cuenta con una tabla de indicadores que permita medir
de forma integral la gestion por procesos. A nivel de cada una de las direcciones
esta informacion de los indicadores, les ayuda a la medicion y autoevaluacion
de los resultados alcanzados y el redireccionamiento de las estrategias en cada
uno de los planes operativos que se manejen por area.

e Las actividades del plan de mejoramiento de la encuesta SECC 2020 fueron
reportadas a la Superintendencia en su totalidad, asi:

- Reporte de informacion financiera de la vigencia 2020 construido bajo
la taxonomia XBRL.

- Gestion para la implementacion de CAE.

- Se realiz6 el estudio para certificacion de la costumbre mercantil.

- Gestion para la implementacion del Centro de Arbitraje de
Conciliacion.

- Implementacion del Sistema de Gestion de PQR's.

2.5.2. Oportunidades de mejora
e Desarrollar el plan de trabajo del Sistema de Control Interno durante la vigencia
2020, el cual comprenden aquellas actividades que no se desarrollaron en la

vigencia anterior.

Las actividades y sus responsables se describen a continuacion:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
Clausula| Gobierno corporativo y desarrollo del RESPONSABLE
Norma talento humano

N/A Establecer y/o actualizar las politicas de los
procesos

Lideres del proceso
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COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Clausula _ - . RESPONSABLE
Programa de administracién del riesgo
Norma
N/A Actualizacion matriz de riesgo Jefe de Control Interno y Calidad /

Lideres de proceso

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Clausula
Norma

Politicas de operacion

RESPONSABLE

Actualizar Procedimientos Control Interno y
Calidad

Lider proceso Control Interno y
Calidad

Actualizar los procedimientos de gestion del
talento humano

Directora Administrativa y de
Sistemas

Establecer las caracterizaciones de proceso

Lideres del proceso

COMPONENTE DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Seguimiento a planes de mejoramiento

Comunicacion informativa, RESPONSABLE
Clausula Y .
organizacional y Sistemas de
Norma |. .
informacion
Matriz de comunicaciones Jefe de Control Interno y Calidad
Actualizacién de la tabla de retencién Técnico de gestion documental / Jefe
documental (Work Manager) de Control Interno y Calidad
COMPONENTE DE MONITOREO
Clausula Medicic lisi . . RESPONSABLE
Norma edicién, andlisis y mejora continua
N/A Jefe de Control Interno y Calidad

3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad, como recomendacion
de mejoramiento de la encuesta SECC 2019 la entidad desarroll6
actividades contenidas en el plan de trabajo 2020 las cuales se alcanzaron como
complemento de la Implementacion del Sistema de Control Interno.

del plan

Inicialmente se realizé el diagndstico de acuerdo a los requerimientos de la NTC
ISO 9001:2015 para la Cadmara de Comercio. La lista de chequeo aplicada permitio
definir el grado de cumplimiento en cada uno de los requisitos obligatorios para la
implementacion de un Sistema de Gestidn de la Calidad.




Para la vigencia se volvi6 a aplicar la lista de chequeo para anotar los avances y los

resultados de las actividades

En el siguiente grafico se expresan el comparativo entre la vigencia 2019 y 2020 respecto
a los avances que se han alcanzado en cada componente para el cumplimiento de los

requisitos en la implementacion del SGC.
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RESULTADO DEL DIAGNOSTICO
Camara de Comerciod del Amazonas 2019

10. MEJORA |
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RESULTADO DEL DIAGNOSTICO
Céamara de Comerciod del Amazonas
2020
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9. EVALUACION DEL... S
8. OPERACION T ee—
7.APOYO |
6. PLANIFICACION |
5.LIDERAZGO (R
4. CONTEXTO DE LA.. ||
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En aspectos generales la medicion de las actividades realizadas y efectivamente
implementadas nos muestra un resultado medio alto, ya que de todas las
programadas se anota que se han cumplido el 64% de las programadas quedando
un 30% por iniciar a cumplir. Si tomamos como base las realizadas y las que se
encuentran en proceso tendriamos cerca de un 70% lo que muestra un avance

significativo para la entidad.

Nro. De acciones en proceso

Total | Porcentaje
acciones | de avance

3 6,00%

Nro. De acciones Realizadas

32 64,00%

A continuacion se describe el plan de trabajo a desarrollar y los responsables para

lograr cumplir con la meta propuesta.

Requisito
9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

el contexto

Comprensién de la organizacién y de su

RESPONSABLE
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Andlisis de contexto estratégico preliminar
(determinacién de factores externos e internos de la
organizacion)

Presidencia Ejecutiva

Comprensién de las necesidades y expectativas

A de las partes interesadas
Identificacion de partes interesadas J_efe de C;ontrol Interno y
Calidad / Lideres de proceso
Determinacion del alcance del sistema de
4.3 L .
gestién de calidad
Documentar el alcance del SGC (manual de calidad) Jefe de Cé%rllitégldlnterno y
Socializar y publicar en el WorkManager y cartelera Jefe de Control Interno y
el alcance Calidad
En el manual justificar los requisitos que no son Jefe de Control Interno y
aplicables al SGC Calidad
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
Requisito
5. LIDERAZGO
9001:2015 RESPONSABLE
5.1 Liderazgo y compromiso gerencial
5.2 Politica
Documentar, aprobar la Politica de calidad Fresidencia EIESURER)/ Jefe dg
Control Interno
Publicar la Politica de calidad a nivel interno y Jefe de Control Interno y
externo Calidad
53 Roles, responsabilidades y autoridades en la
' organizacion
Requisito 6. PLANIFICACION
9001:2015 ' RESPONSABLE
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Actualizar la Matriz de riesgos por proceso (Andlisis, Jefe de Control Interno y
evaluacion y control) Calidad / Lideres de proceso
Desarrollar el plan de tratamiento de riesgos y Jefe de Control Interno y
oportunidades Calidad / Lideres de proceso
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para
) lograrlos
. - . Presidencia Ejecutiva / Jefe de
Matriz de objetivos de calidad Control Interno
Documentar y socializar los objetivos en el manual Presidencia Ejecutiva / Jefe de
de calidad Control Interno
Requisito | 7. APOYO
9001:2015 RESPONSABLE
7.1 Recursos

Elaborar el Presupuesto para la implementacion del
SGC (Matriz de recursos del SGC)

Presidencia Ejecutiva / Jefe de
Control Interno

7.4

Comunicacion
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Definir matriz comunicaciones internas y externas

Jefe de Control Interno y

del SGC Calidad
7.5 Informacion Documentada
Requisito .
8. OPERACION
9001:2015 RESPONSABLE
8.1 Planificacién y control operacional
Desarrollar el plan de calidad (partes interesadas) Lideres de proceso
Requisitos para los productos y servicios y
8.2-8.4 |Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente
Requisito §
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9001:2015 RESPONSABLE
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
Jefe de Control Interno y
Desarrollar las auditorias internas de calidad Calidad
9.3 Revision por la direccion
Revision de resultados de auditorias, evaluaciones y Jefe de Control Interno y
autoevaluaciones Calidad
Jefe de Control Interno y
Informe revisiéon por la direccion Calidad
goegllf'zso'tl‘% 10. MEJORA
: RESPONSABLE
10.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

Elaboracion planes de mejoramiento por procesos

Jefe de Control Interno y
Calidad




