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CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Proceso Registros publicos / Promocién y desarrollo Empresarial (Atencién al Usuario)
Nombre del indicador Nivel de Satisfaccion del Usuario
Objetivo del indicador Evaluar el grado de satisfaccion del usuario con respecto al servicio brindando
Responsable Direccion de Registros Publicos y Direccién de Promocioén y Desarrollo Empresarial
Férmula de calculo (N° de clientes encuestados con nivel de satisfaccion buena, excelente, regular o mala / N° total de clientes encuestados) X 100
Frecuencia de medicion Mensual
Meta 100%
Rango de éxito 90%
Tendencia del indicador Aumentar

DATOS DEL INDICADOR
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Atencin brindada. Nivel de satisfaccién del usuario - Febrero 2019
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OBSERVACIONES (Analisis y descripcion de la accion)

) . I ” ) Tabla de resultados de la evaluacion, total encuestas 52.
En el mes de Febrero de 2019 se incrementé en 7 (15,55%) encuestas aplicadas en relacién al mes de Enero, de las 52 encuestas aplicadas 46 (88,5%)

corresponden a Registro y Control, y 6 (11,5%) corresponden al &rea de Promocién y Desarrollo. Para el caso del &rea de Registro y control la funcionaria Janeth
Tabares aplicé 27 encuestas y el funcionario Ricardo Aldana aplicé 19 encuestas, asi mismo en lo que respecta al area de Promocién y Desarrollo la funcionaria

Juana Hoyos aplicé 1 encuesta, la funcionaria lvonne Motoa aplicé 1 encuesta y el funcionario Néstor Vargas aplicé 4 encuestas. jjii Felicitaciones Janeth por tu

primer lugar!!!!1. Febrero P e e
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En ésta ocasién vemos que la calificacion del servicio tomé tendencia hacia la opcién "Buena”, afectando no significativamente la Excelencia pero si es necesario Atenci6n brindada o ! 2 | o ! o
tenerlo en cuenta, a continuacion comparto las observaciones por los usuarios: | porelpersonal . 1o T
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1. Socializar tema organizacion persona natural y sus caracteristicas. T -——;Ciy—d ---------------- j—r—-- Ter—— ===
2. Mejorar la sala de recepcion. m‘:sta:r' ; tr';::ié S T T
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3. Sugiero que la conexion de renovacion de matricula y renovacion de afiliados deben estar en una sola linea para poder dar trdmites de solicitud de renovacién de ———caai—d'—j;a;lé;—————————7—i—r—f——fi ——————— | ———————
nuevos afiliados, ésto en el mismo sitio, modo y tiempo. Instalaciones 40 ;11 ;1 o0
4. capacitar en temas de uso de suelo en la parte rural. L ! .

Acciones de mejora: Se deben establecer las acciones pertinentes para definir el total de usuarios atendidos en el periodo, para determinar si la muestra encuestada
es significativa; asi mismo es importante incrementar las encuestas aplicadas hasta el momento.

Atento: Carlos Alberto Valbuena Quimbaya - Jefe de Control Interno y Calidad
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