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INTRODUCCION

La Camara de Comercio del Amazonas durante el afio 2019 realizd acciones encaminadas al
cumplimiento de las funciones que le fueron asignadas en el articulo 86 del codigo de
comercio, el decreto 1074 de 2015 y demas normas que legales o reglamentaria que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Todas las acciones desarrolladas por la camara fueron planificadas en el plan de accion que
fue aprobado por la Junta Directiva de la cAmara.

Dentro de las acciones mas importantes que desarrollo la camara fue liderar la construccion
de la Agenda Integrada de Competitividad Ciencia y Tecnologia. La construcciéon de la
agenda fue participativa donde se integraron aportes de todos los sectores productivos del
municipio. Como producto de la agenda fueron priorizados cinco sectores productivos y 16
programas, proyectos e iniciativas.

Los servicios registrales es la actividad que genera la mayor cantidad de recursos
econémicos para la cadmara. Para la vigencia 2019, las matriculas tuvo un comportamiento
favorable para las personas naturales y desfavorable para las personas juridicas. En las
renovaciones de personas naturales el comportamiento fue muy similar al del afio 2018, en
cambio las renovaciones para las personas juridicas presentaron un comportamiento
desfavorable. Para el Registro Nacional de Turismo el comportamiento para las inscripciones
y renovaciones fue bastante positivo, debido al cambio de la normatividad. En cuanto a la
aplicacion de los beneficios del emprendimiento juvenil establecido mediante la ley 1780 de
2016, la cémara durante el afio 2019, contino beneficiando a los comerciantes
exonerandolos del pago de la matricula y renovacion siempre y cuando cumplieran los
requisitos, igualmente continuo con la devolucion de los pagos realizados por los
comerciantes que realizaron su inscripcion en los afios 2016 y 2017.

Con el animo de fortalecer el tejido empresarial, el SENA y la cdmara de comercio
realizaron la Rueda de Negocios, “UNA VENTANA EN LA TRIPLE FRONTERA PARA
LAS OPORTUNIDADES DE COMERCIO, EL TURISMO Y LA ECONOMIA NARANJA
PARA COLOMBIA EN EL AMAZONAS” evento que tuvo la participaciéon de los
municipios fronterizos de los paises de Brasil, Pert y Colombia. En el intercambio comercial
se conto con la presencia de 42 empresarios que expusieron sus productos.
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Con miras a incentivar el emprendimiento en las comunidades indigenas, la direccion de
promocion y desarrollo de la camara de comercio realizo visitas a varias comunidades
indigenas con el fin de reactivar las asociaciones del cultivo de cacao y arroz, en este
proceso se vinculdo al SENA con el programa “SER” SENA Emprende Rural. Con esta
iniciativo se logr6 que las asociaciones comenzaran a producir excedentes para
comercializarlo en el mercado local.

Hay que tener en cuenta que una de las posibilidades que tienen las camaras s de comercio
para conseguir recursos financieros adicionales, es la presentacion de proyectos a las
entidades del estado, para ello la cdmara de comercio participo en la capacitacion en
formulacién de proyecto bajo la metodologia de marco logico. Gracias a esta capacitacion,
se tienen formulados dos proyectos que se estan buscando las fuentes de financiacion.

La cdmara de comercio con el fin de generar escalamiento y desarrollo empresarial
implemento en el afio 2019 el Programa de Empresas en trayectoria MEGA Nacional,
programa que se basa en la aplicacién de una metodologia de empresarios para empresarios
que contribuye al crecimiento sobresaliente de las organizaciones participantes. Esta
metodologia fue cedida por la cAmara de comercio de Bogota. A nivel de Leticia estan
participando de esta metodologia 12 empresa medianas, ya desarrollaron 2 médulos de los 5
del programa.

Con el fin de minimizar los tramites de creacién de empresa, la camara de comercio del
Amazonas en articulacion de la alcaldia de Leticia se proponen la creacion del Centro de
Atencion Empresarial CAE. Segun estudios realizados, para la creacion de una empresa en el
municipio de Leticia se demoran hasta 30 dias, con el CAE todo queda centralizado en la
camara de comercio, el empresario ya no va a tener que a realizar tramites en las diferentes
dependencias de las entidades, todo lo realiza desde la camara y el tramite de creacion de
empresa se puede demorar hasta medio dia.
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1. DIRECCION JURIDICAY DE REGISTROS PUBLICOS

1.1.

SERVICIOS DE REGISTRO:

La camara de Comercio del Amazonas, durante el afio 2019 realizé registros de forma virtual
y presencial, logrando mejorar en cuanto la calidad en sus servicios de registro.

1.1.1 Matriculas.

En el afio 2019 se matricularon 393 personas naturales, 55 personas Juridicas, 279
establecimientos, 5 sucursales y 3 agencias. Realizado el comparativo, durante el afio 2019,
las matriculas de personas naturales presento un incremento del 9.4%, matriculas de
personas juridicas presento un decrecimiento del 43.6% y matriculas de establecimientos,
matriculas de sucursales y matriculas de agencias, presentd un decrecimiento del 11.5% con
respecto al afio 2018.

ACTIVIDAD

Matricula Personas
naturales
Matricula Personas
Juridicas

Matricula establecimientos

Matriculas sucursales

Matriculas agencias

ACUMULADO
31/12/2018

PROYECTA
DO 2019

381

ACUMULAD

O
31/11/2019

384

MOVIMIE

NTO DEL
MES

ACUMULA

DO
31/12/2019

393

DO

356

ACUMULA |

Crecimiento
o reduccién

31/12/2018

9.4%

90

52

55

79

-43.6%

313

271

279

303

10

-11.5%

oO|oOo | 0| w
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400 279303
300
200 79
100 > 5 10 3 7
0 A _amme—
Matricula Matricula Matricula Matriculas Matriculas
Personas Personas  establecimie  sucursales agencias
naturales luridicas ntos
M 2019 393 55 279 5
M 2018 356 79 303 10

H2019 2018

1.1.2 Renovaciones
Durante el afio 2019 renovaron 1.520 personas naturales, 224 personas juridicas, 1.564
establecimientos, 27 sucursales y 51 agencias. Realizado el comparativo, durante el afo
2019, las renovaciones de personas naturales presento un incremento del 1.1%, renovaciones

de personas juridicas presento un decrecimiento del

10.7% vy renovaciones de

establecimientos, matriculas de sucursales y matriculas de agencias, present6 un crecimiento
del 0.6% con respecto al afio 2018.

ACTIVIDAD ACUDI\/CI)U 2N P%%YZEOE;A ACUEI’VIOU LA M‘?gg\g_EN ACUDMOULA ACUDIVIOU LA RESU(;_TAD
31/12/2018 31/11/2019 MES 31/12/2019 | 31/12/2018
Renovacion Personas naturales 1.418 1.508 12 1.520 1.504 1.1%
Renovacion Personas Juridicas 251 223 1 224 248 -10.7%
Renovacién Establecimientos 1.554 10 1.564 1.555
Renovacion Sucursales 1.520 27 0 27 25 0.6%
Renovacién Agencias 51 0 51 52
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2,000 1,520 1,504 1,564 1,555
1,000 248
224 27 25
0
Renovacid Renovacié Renovacio Renovacié
n Personas n Personas n n
naturales Juridicas Establecimi Sucursales
entos
H 2019 1,520 224 1,564 27
2018 1,504 248 1,555 25

#2019 ®2018

1.1.3 Entidades Sin Animo de Lucro

51 52

Renovacio
n Agencias

51
52

Durante el afio 2019, las entidades sin &nimo de lucro ESAL en inscripciones presentd un
incremento del 43.8%, en renovaciones presento y decrecimiento del -10.2%, con respecto al

afo 2018.

En el afio 2019 se presentd una disminucion del -47.3% en los procesos de inscripcion de
documentos y del -1.5% en certificaciones expedidas con respecto al afio 2018.

ACTIVIDAD

Inscripciones ESAL
Renovaciones ESAL

Inscripcion de documentos

Certificados expedidos

ACUMULA oo = ACUMULA | oo ACUMULA | ACUMULA .o
o DO 2019 o0 O DEL MES o0 o0 DO
31/12/2018 31/11/2019 31/12/2019 | 31/12/2018
9 ” 15 ) 16 9 43.8%
130 174 118 0 118 130 10.2%
165 60 104 8 112 165 -47.3%
403 628 377 20 397 403 -15%
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500 397 403
400
300 118 130 112 165
200
16 9 —
100 A——
0
Inscripciones Renovaciones Inscripcion de Certificados
ESAL ESAL documentos expedidos
M 2019 16 118 112 397
M 2018 9 130 165 403

H2019 ®2018

1.1.4 Registro Nacional de Turismo:

El departamento del Amazonas por su posicion geogréfica y por los atractivos turisticos que
posee que lo hace diferente a las demas regiones del pais, le permite que sea considerado
como uno de los mejores destinos turisticos del pais.

Con la expedicion del decreto 2063 de 2018 que modifica algunos art. Del Decreto 1074 de
2015, mediante el cual se cambio la forma de aplicacion del registro. a partir del afio 2019 se
realizaron unos cambios en los requisitos para inscripcion y actualizacion del RNT, lo que
provoco que durante el afio 2019 se presentara un incremento del 45.3%, de las inscripciones
y un 8.7% en las renovaciones de RNT. Las cancelaciones disminuyeron en un -231% con
respecto al afio 2018.

Durante el afio 2019 se present6d traumatismo para la actualizacion e inscripcion de este
Registro, debido a los cambios que se presentaron en la plataforma, situacion que fue
subsanada con las capacitaciones realizadas en los municipios de Leticia y Puerto Narifio,
gracias a la colaboracion de la Camara de Comercio de Bogota.

Registro Nacional de 2018 2019
Turismo
Nuevos 41 75
Renovados 178 195
Cancelados 149 45
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1.1.5 Registro Unico de Proponentes RUP:

En el transcurso del afio 2019 se presentaron 28 inscripciones en el registro unico de
proponentes, 51 renovaciones, 15 actualizaciones y 255 certificados expedidos para un total
de 349 tramites disminuyendo asi en un -8.3% frente a los tramites realizados en el afio 2018
que fueron 378.

Realizando el comparativo durante el afio 2019 con respecto al afio 2018, la inscripcion de
Registros Unicos de Proponente presenté un decrecimiento del -92.9%, esto debido a los
constantes cambios de gobernadores del Departamento (5) en cuatro afos, caso contrario
sucedid en las renovaciones de los RUP que presentd un crecimiento del 27.5%.
ACUMUL oo eor | ACUMUL | MOVIMIE | ACUMUL | ACUMUL
ACTIVIDAD ADO ADO NTO DEL ADO ADO

31/12/2018 ABOZ0E 30/11/2019 MES 31/12/2019 | 31/12/2018

RESULTA

Inscripciones

Renovaciones

Actualizaciones

Certificados expedidos

300
200
0
Inscripciones = Renovaciones = Actualizaciones  Certificados
expedidos
#2019 28 51 15 255
H2018 54 37 15 272

#2019 #2018

1.1.6 Tramites:

Durante el afio 2019 se realizaron otros tramites derivados de la actividad mercantil dentro
de los que se encuentran, la venta de formularios; expedicion de certificados e inscripcion de

documentos, entre otros.
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Realizando el comparativo durante el afio 2019 se realizaron 12.621 tramites, presentando un
decrecimiento del -32% con respecto al afio 2018, afio en el que se realizaron 16.635
tramites.

ACUMULA ACUMULA  MOVIMIEN | ACUMULA | ACUMULA
ACTIVIDAD DO FROYECTA DO TO DEL DO DO

31/12/2018 DAL 30/11/2019 MES 31/12/2019 | 31/12/2018

RESULTAD
O

Venta de formularios

Certificados expedidos

Insc. de documentos

Certificados afiliados

Afiliados activos

OTROS

6.000

2000 2.656

4.000 2.54 - 494

3.000 1381 1:856

2.000 294309
1-008 -y

Venta de Certificados Insc. de Certificados Afiliados
formularios expedidos documentos afiliados activos
M 2019 2.545 5.745 2.656 1.381 294
M 2018 5.948 6.028 2.494 1.856 309

H2019 2018

1.1.7 Gestion Documental:

La Camara de Comercio del Amazonas durante el afio 2019, puso en marcha un plan para la
organizacion del Archivo Central de la entidad, por lo cual se designaron funcionarios para
la respectiva organizacion, los cuales, con la ayuda de un pasante de archivo, dejaron al dia
el archivo central con solo cuatro AZ de registros mercantiles de la vigencia de 2016; para
concluir que el archivo central se encuentra organizado en un 95%.

Dando cumplimiento la ley 594 de 2000, ademas durante la vigencia 2019, se asistieron a
capacitaciones sobre actualizacion del archivo, en temas como: metodologia para la
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elaboracion de tablas de retencién documental, metodologia para la elaboracion de programa
de gestion documental y elaboracion inventario documental.

Adicionalmente, se realizaron ajustes en el manual de archivo y gestion documental
conforme a lo establecido en el acta N° 1 de 2019 del comité de archivo y gestion
documental, el manual de elaboracion y control de documentos, se realiza la nueva
codificacion, se suprime informacién repetida, se incluye un capitulo para el control y
seguimiento del manual y se define la estructura para la administracion documental, los
archivos que ingresan y salen de la entidad son digitalizados por medio del aplicativo de
gestion documental Workmanager, programa que la cdmara posee en funcionamiento desde
el aflo 2011, en consecuencia, a partir de esta fecha el 100% de todos los archivos se
encuentran digitalizados.

1.1.8 Ley 1780 de 2016:

Durante el afio 2019 se aplicé en caja el descuento a los beneficiarios de la ley 1780 de 2016,
asi mismo se realizaron las devoluciones de dineros correspondientes, lo cual se ha
informado a la SIC oportunamente; a pesar del trabajo de divulgacion, ha sido complicado
que las personas se acerquen a las instalaciones de la CCA a fin de hacerles entrega de los
formatos establecidos para la devolucion del dinero.

A partir del establecimiento de la metodologia para dar cumplimiento a la ley 1780 de 2016,
teniendo en cuenta las particularidades geogréaficas, de conectividad y de desplazamiento en
el departamento, la Camara de Comercio del Amazonas viene informando a los beneficiarios
del emprendimiento juvenil a través de correos electronicos, mensajes de texto, llamadas
telefonicas, y publicaciones en el periddico institucional de la cAmara, de igual manera se
publico en la en la entrada de la camara el listado de los beneficiarios de la citada ley,
invitandolos a que se acerquen a la oficina con la documentacion para recibir el beneficio.
Otros medios que ha utilizado la camara para invitar a los beneficiarios de la ley 1780 de
2016, fue los medios radiales de las emisoras locales.

Con la finalidad de realizar la devolucion de los dineros de acuerdo a lo establecido en la ley
1780 de 2016, la Camara de Comercio del Amazonas ha realizado seguimiento mediante
cotejo con la informacién suministrada desde la Direccion financiera de la entidad, con lo
cual se determina que el estado de cuenta es el siguiente:
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Concepto Total
Recursos totales para devolver $13.280.000
Recurso devuelto $9.925.000
Saldo por devolver $ 3. 355.000

1.1.9 Certificacion de la Costumbre Mercantil:

Con relacion al estudio para la certificacion de la costumbre mercantil, la Camara de
Comercio del Amazonas en el afio 2019 certificd la siguiente costumbre mercantil: “es de
costumbre mercantil que, por razones de seguridad las agencias operadoras de turismo
informen a los turistas que el horario de ejecucion de los paquetes turisticos sobre el rio
Amazonas es entre las 7:00 am y las 4:00 pm”, se procedi6 con la aplicacion de las encuestas
a las agencias operadoras, que se encuentran debidamente formalizados, tomando como base
una muestra de 58 agencias operadoras sobre los 68, se elabor6 el documento de viabilidad
de certificacion, siendo posible la certificacion de la costumbre mercantil para la ciudad de
Leticia.

1.1.10 Requerimientos RUES

Conforme a la ultima directriz emitida por Confecdmaras respecto de la recepcion y
respuesta de los requerimientos de las diferentes instituciones, ha aumentado el nimero de
solicitudes, es de indicar, que a todas se les da respuesta asi no posean vinculos con la
Céamara de comercio del Amazonas.

En algunos de los requerimientos se encuentran las emitidas por los juzgados penales en la
cual indican la pena impuesta a una persona, de esto se le da aviso por workmanager a la
Directora Administrativa y de Sistema, para que se genere la alarma respectiva en el sistema
y evitar futuros inconvenientes.

1.1.11 Depésito de Estados Financieros

Conforme el articulo 41 de la Ley 222 de 1995 las Sociedades estan obligadas a realizar el
depdsito de los estados financieros ante la Camara de Comercio de su Jurisdiccion; para el
depdsito de los estados financieros se procedio con él envid de oficio a las personas juridicas
informando e invitando al cumplimiento de lo contemplado en la ley.
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2. DIRECCION ADMINISTRATIVAY DE SISTEMAS

2.1 ACTUALIZACION DE SISTEMAS INFORMATICOS:

La Direccion administrativa y de sistemas ha realizado gestiones necesarias para mejorar los
sistemas de informacion, con el fin de tener una mejor prestaciéon de servicios registrales,
para lo cual ha participado en capacitaciones que le serviran de instrumento para el
mejoramiento del servicio a continuacion se detalla cada una de ellas:

e Participacion del encuentro de tecnologias de la Informacion — Renovaciones 2019,
en Bogota, cuyo objetivo fue: ofrecer un espacio de capacitacion para las Camaras de
Comercio sobre los servicios tecnologicos que presta la Confederacion en el plan de
aseguramiento estratégico y técnico de la temporada de renovaciones 2019.

e Estrategia para la modernizacién de los servicios de Tl y para la temporada de
renovacion 2019: presentacion énfasis plan de accién 2019 de Confecamaras por
parte del Dr. Julidn Dominguez.

e Actualizaciones del Sistema de Informacion Registral — Sll

e Algunos temas pendientes por parte Confecamaras, area de desarrollo:

- Reactivacion virtual de tramites

- Integracion VUE

- Modulo unificado de certificados

- Componente biométrica

- Mejoramiento integracion Experiencia
- Elaboracion virtual de extracto de actas

e Presentacion del Nuevo Sistema de Registro Nacional de Turismo — RNT: cambio
normativo y estructural de la plataforma — Decretos 2063 y 2119 de 2018,
actualmente no estan habilitadas todas las opciones para el usuario administrador, es
decir que para creacion de usuarios y/o demas casos deben escalarse a Confecamaras
a través de ticket, mediante el link:
https://cgs.confecamaras.co/usdkv8//#/login/?tokenBranding=EA1199CE-254A-
4CD4-B449-95967E0E051B
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2.2 CAPACITACION FUNCIONARIOS:

Se brindd capacitacion a los funcionarios de la Entidad con el objetivo de mejorar la
prestacion del servicio a los empresarios.

e Capacitacion RNT, 21 de enero de 2019

e Capacitacion el arte de la comunicacion — COPASST, 30 enero de 2019

e Seminario Quiero vivir sano, COPASST, 1 de febrero de 2019

e Capacitacion RNT, Leticia 7 y 8 de febrero de 2019, Directora Juridica y de Registros
Publicos

e Capacitacion COPASST, 11 de abril de 2019

e Capacitacion COPASST, 4 de octubre de 20109.

e Sensibilizacion funcionarios SG-SST, 9 de octubre de 2019

e Conferencia Compite 360, 16 de octubre de 2019, 17 de octubre de 2019.

e Capacitacion brigada de emergencia, extincion del fuego, primeros auxilios basicos y
plan de gestion del riesgo, 18 de octubre de 2019.

2.3. COMPITE 360:

Es una plataforma que muestra informacion de empresarios legalmente constituidos en las
Camaras de comercio del pais, la cual le permitird fortalecer la competitividad de las
empresas, encontrar nuevas oportunidades de negocio, a través de informacion, comercial
financiera, juridica y econémica, cuyos productos son: Reporte empresarial, Benchmarking y
ADN.

La Camara de Comercio del Amazonas en el afio 2019 suscribié contrato con la Camara de
Comercio de Bucaramanga, para integrar la informacion de los datos registrales de la CCA 'y
promover de forma conjunta los productos y servicios de compite 360, con el fin de generar
un valor agregado, ademéas de dar reconocimiento a las empresas registradas en la
jurisdiccion del Amazonas.

Se organiz6 una conferencia con entidades, empresarios y empresas, a fin de darles a
conocer la plataforma, que puedan acceder a ella y buscar informacion de las empresas
registradas en nuestra entidad.
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En la reunion se dio a conocer la plataforma, como se utiliza, los beneficios de la misma y
los precios para acceder a la misma.

3. DIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

3.1 AGENDA INTEGRADA DE COMPETITIVIDAD:

La camara de comercio del Amazonas, liderd la construccion de la Agenda integrada de
competitividad ciencia tecnologia e innovacion; como Instrumento de planeacion tactico de
cobertura departamental que permita direccionar las acciones de las entidades e instancias
locales, regional y nacional para la articulacion de las acciones y el mejoramiento efectivo de
los indices de Productividad, Competitividad, Ciencia, Tecnologia, Innovacion.

cinco sectores priorizados:

Definicién de apuestas productivas definitivas

—— Turismo de Naturaleza y actividades conexas

_. . Acuicultura y Pesca (cadenas productivas de consumo y
ornamentales)

—— Cadena productiva de la madera.

—— Cadena productiva de la yuca.

qi — Nutracéutica y Cosmetologia
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16 PPIS

SECTORES
PRIORIZADOS

16 Programas Proyectos e Iniciativas Priorizadas:

Alcance Programa, Proyecto o Iniciativa priorizada

1. Complejo tecnologico para el desarrollo empresarial del
Amazonas.

2. Programa de Desarrollo Empresarial

3. Estudios, disefios, Construccion y puesta en operacion de

PPI Transversales . R
un muelle fluvial en canal profundo del rio Amazonas

4. Alameda de los Humedales

5. Sistemas de produccion eléctrica fotovoltaico “Techos
productivos para las empresas de Amazonas”

6. Bio Observatorio Amazénico - BOA

7. Desarrollo de productos turisticos especializados

Turismo de | 8. Construccion, adecuacion y puesta en marcha del Centro de
Naturaleza Visitantes Yewaé con el fin de convertirlo en Centro Cultural
de Intercambio y Formacion Amazénica (CICFA)

PPI Sectoriales
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9. Agregacién de valor a productos pesqueros del Amazonas
(Sofisticacion de productos)

10. Desarrollo e Implementacién de buenas practicas de
pesca, transporte, acopio, mantenimiento y despacho de peces
Acuicultura y Pesca | Ornamentales del departamento de Amazonas para acceder a
mercados de exportacion

11. Investigacion y adaptacion tecnoldgica para la
diversificacion de la oferta de productos piscicolas orientado y
el incremento de la productividad en el departamento de
Amazonas

12. Disefio, Construccion y puesta en operacion del centro

) maderero de Amazonas (Tarapacd)
Cadena Productiva

de las maderas 13. Tecnificacion de los procesos de aprovechamiento
forestal, agregacion de valor a los productos madereros y
revalorizacion de residuos de la industria maderera

14. Desarrollo empresarial asociado a la agregacion de valor
de la yuca

15. Optimizacion de los sistemas de produccion de farifia y
almidon de yuca en comunidades de productores y acceso a
los mercados formales para los mismos para el mejoramiento
en los ingresos econdmicos de los productores indigenas y el
posicionamiento de los productos en el mercado.

Cadena Productiva
de la yuca

Cadena Prod. de los | 16. Desarrollo empresarial asociado a la agregacion de valor
Nutracéuticos y | de los productos de la cadena Nutracéutica y Cosmética
Cosmeticos

3.2 PROYECTO DE AGENDA:

La Camara de comercio participo en | capacitacion de estructuracién de proyectos bajo la
metodologia de marco légico y por primera vez formuld dos proyectos para lograr la gestidn
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de recursos, con el objeto de apoyar el empresariado y fortalecer el tejido empresarial de la
region:

e Fortalecer en aceleracion e innovacion a empresas formales de los Municipios de
Leticia y Puerto Narifio del Departamento del Amazonas cuyo Objeto es:
“Conquistando a Colombia desde la Transformacion Empresarial Amazonica”,
proyecto para fortalecer el crecimiento empresarial de las empresas con dos 0 méas
empleos formales en los municipios de Leticia y Puerto Narifio del departamento del
Amazonas

e Presentacion de proyecto de Colciencias: INCREMENTO DE LA INNOVACION EN

LAS MIPYMES DEL DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS, cuyo Objeto es
Desarrollar capacidades de innovacion en las empresas para aumentar la
competitividad del Departamento del Amazonas.

3.3 PRIMERA RUEDA DE NEGOCIOS INTERNACIONAL ""ECONOMIA
NARANJA Y OPORTUNIDADES INTERNACIONALES”

UNA VENTANA EN LA TRIPLE FRONTERA PARA LAS OPORTUNIDADES DE
COMERCIO, EL TURISMO Y LA ECONOMIA NARANJA PARA COLOMBIA EN EL
AMAZONAS.

Siendo espacios creados para facilitar el encuentro entre oferentes y demandantes que
cumplen con condiciones de calidad, precio, experiencia y ofrecen la posibilidad de un
intercambio comercial en el corto y mediano plazo. El SENA SBDC Regional Amazonas y
la Camara de comercio del Amazonas con la cooperacion de la Red Regional de
Emprendimiento, desarrollaron la primera rueda de negocios internacional; con una
asistencia de 158 personas a la agenda académica; 42 empresas participantes 10
emprendedores ofertando sus productos o servicios; 12 instituciones participantes y 12
ponencias en temas de oportunidades en la triple frontera a cargo de PENUD; SEBRAE;
SUFRAMA de (BRASIL); PEDICP y la municipalidad provincial de Mariscal Ramon
Castilla (PERU); ministerio de trabajo de Colombia, Lider de emprendimiento de SENA
Regional Amazonas; CAFAMAZ (Caja de Compensacion Familiar del Amazonas),
Corpoamazonia (Programa Negocios Ventanilla de Negocios Verdes) y Camara de
Comercio del Amazonas. Llegando acuerdos comerciales potenciales de venta y compra de

Bienes y/o servicios.
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El intercambio de experiencias comerciales en la frontera por nuestras empresas

participantes e instituciones nacionales y extranjeras hace de este espacio una oportunidad
comercial para nuestros empresarios con formalidad juridica y proyeccién empresarial.
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3.4 PARTICIPACION EN LOS PITCH:

El Centro de Desarrollo Empresarial de la Regional Amazonas; promueve el
emprendimiento a través de capacitacion y fortalecimiento a los emprendedores para que
hagan realidad su idea de negocio para lo cual hay un entrenamiento previo en donde se lleva
a la validacion de la idea de negocios por un grupo de expertos jurados, mediante el ejercicio
de un PITCH.

La Camara de comercio hace parte de los expertos jurados favoreciendo la imagen de la
camara en la regién constituyéndose en pilar de focalizacion de nuevas empresas,
focalizacién y apoyo a emprendedores con ideas nuevas e innovadores , en busca de
financiacion en donde se le da la oportunidad a los mejores para que logren empresas
juridicas con recursos de fondo emprender, para el afio 2019 se realizaron 5 jornadas de
PICH donde se evaluaron 50 ideas de negocios, que fueron encaminadas a la consecucion de
recursos de fondo emprender. El resultado de esta gestion, fue la creacién de 8 empresas
juridicas que constituyen recursos aprobado por 1.032.695.060 millones de pesos y 43
empleos potenciales directos y 65 empleos indirectos potenciales.
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3.5 APOYO EN LA IMPLEMENTACION DE LA RUTA NARANJA:

El PNUD en alianza con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, INNpulsa
Colombia, el Ministerio de Minas y Energia y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, han venido seleccionando emprendedores para recibir acompafiamiento técnico y
metodoldgico por parte del PNUD a través de la Ruta de Emprendimiento Naranja. La
Cémara de comercio, como aliado estratégico en el departamento apoya, la implementacion
de la ruta, articula el desarrollo de la ruta cuyo objetivo es crear y/ o fortalecer los
emprendimientos bajo las lineas de la economia Naranja en el municipio de Leticia, a traves
de la implementacion de la metodologia desarrollada por el PNUD, en particular, a través de
las rutas de apoyo al emprendimiento tanto para el fortalecimiento de habilidades
psicoemocionales para emprender, el desarrollo y ajuste de modelos de negocio y el
fortalecimiento de servicios especializados en areas de Mercadeo, comercializacion,
contabilidad, finanzas, operaciones y tecnologias de informacion, se buscard promover un
mecanismo para fortalecer las capacidades y habilidades personales y empresariales de la
poblacion. Con 10 emprendimiento seleccionados se implementa la Ruta Naranja en el
departamento.

3.6 APOYO EN LA ELABORACION DE — NEGOCIOS VERDES:

En el departamento del Amazonas se realizd la ruta para emprendimientos verdes e
inclusivos; donde participamos en los procesos de ideacion y modelacion de oportunidades
de negocios innovadores y sostenibles con potencial de realizacion; que responden a las
necesidades y problematicas ambientales y sociales con impacto ambiental positivo,
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mejorando la calidad de vida de los

emprendimientos de la region. Con 30 negocios considerados como negocios verdes en el
Departamento de Amazonas, aclarando que en la base de datos de Negocios verdes se
encuentran inscritos 36 negocios, a los que se les presta asistencia técnica durante el afio,
pero que solo 30 superan el puntaje de 51%, para ser considerados negocios verdes. Estos
negocios estan categorizados en los subsectores: Turismo de naturaleza, productos
maderables del bosque, productos no maderables del bosque, sistemas de produccion
sostenibles, agroindustria sostenible-alimentario, aprovechamiento y valoracion de residuos
solidos. Dando continuidad al proceso de formalizacién empresarial con responsabilidad
social empresarial. Con acuerdos de responsabilidades firmados y una participacion activa de
la Red de emprendimiento.

3.7 POSICIONAMIENTO DE LA CCA EN LAS COMUNIDADES DE
MOCAGUA/ NAZARET/ MACEDONIA/ ZARAGOZA, MUNICIPIO DE
PUERTO NARINO- COMUNIDAD DE SANFRANCISCO VILLA
ANDREA:

En estas comunidades se realiza visita de diagnostico, se dialoga con los curacas y
representantes de las asociaciones, los cuales manifiestan las necesidades especificas y
solicitan articulacion permanente. Como logro importante se resalta que se activaron las
asociaciones de arroz, cacao y productores del municipio de Puerto Narifio, identificando
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iniciativas de nutraceuticas las cuales queda como compromiso continuar en seguimiento
con apoyo del SENA en el proceso de capacitacion.

3.8 CAPACITACION EN MARCO LOGICO:

Se cuenta con capacidad instalada por medio del curso de: FORMACION EN GESTION DE
PROYECTOS CON ENFOQUE DE MARCO LOGICO, DESARROLLO DE SISTEMAS
DE MERCADO — DSM, TEORIA DE CAMBIO Y PMI®. Teniendo a la fecha capacidad
instalada para la elaboracion de proyectos de inversion. A la fecha se gestiona proyecto de
aceleracion empresarial.
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3.9 CURSO BINACIONAL- COLOMBIA - PERU:

Participacion en el taller Construccién de un producto de turismo experiencial en la Zona de
Integracion Fronteriza (ZIF), que es el primer evento del “III Curso Binacional Frontera Pera
Colombia: Capacidades para el emprendimiento en turismo, y para la comercializacién en la
cadena cacao y piscicultura” la Camara de comercio del Amazonas articulador en region
como aliado del sector como medio de crecimiento econémico méas importante del
departamento.

De Izquierda a derecha: La representante de la Camara de Comercio de Caballo cocha (Pert), Director de Emprendimiento del SENA
Leticia, Alcalde de la Municipalidad de Caballo cocha(Peru), Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio del Amazonas vy la Directora
de Promaocion y Desarrollo de la Camara de Comercio del Amazonas

3.10 SECTORES ECONOMICOS:

La Camara de Comercio del Amazonas gestiono en la vigencia 2019 actividades
encaminadas a la activacion de los sectores econdémicos de la region:

3.10.1 Jornadas de Formalizacion:
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Durante la vigencia 2019 se realizaron jornadas de formalizacion con el objetivo de
incentivar a los empresarios informales a gozar de los beneficios de la formalizacion.

FORMALIZACION

LA ESPERANZA

3.11 PROYECCION DE INGRESOS PRIVADOS PRESUPUESTADOS/
FACTURADOS A 31 DE DICIEMBRE:

La Camara de Comercio ha venido aumentando los ingresos privados en los ultimos afios como
se muestra a continuacion.
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4. AREA DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD:

La Camara de comercio del Amazonas cuenta con un area de control interno, el cual realizd
durante la vigencia 2019 importantes acciones encaminadas al mejoramiento de los procesos
internos de la Camara:

4.1 ACCIONES REALIZADAS

a) Apoyo en la actualizacion del manual de procedimientos y formatos para el proceso
Gestion de la Promocion y Desarrollo Empresarial, logrando concretar desde el
proceso los instrumentos que guian la entidad en lo relacionado con los afiliados. en
correspondencia con lo establecido en el plan de implementacion del sistema de
control interno en la vigencia 2019.

b) Soporte técnico para la actualizacion del manual de procedimientos de los procesos
Gestion Directiva y Planeaciéon Institucional, en correspondencia con lo establecido en
el plan de implementacidn del sistema de control interno en la vigencia 2019.

c) Se presento el informe mensual de gestion contractual a la contraloria general de la
republica en cumplimiento de la circular 05 de 2019.

d) Se realizaron dos sesiones de trabajo con la directora administrativa y de sistemas para
revisar lo relacionado al manual de contratacién de la entidad, el cual es objeto de
mejora como resultado de las auditorias realizadas en la vigencia 2019 al proceso
gestion contractual.

e) Gestion para la estructuracion y formalizacién de las actas correspondientes a los
comités de control interno y calidad del 23 y 28 de diciembre, en los citados comités
de abordd lo relacionado a los planes de mejoramiento, plan de implementacion de
control interno, gestion del riesgo, manual de politicas NIIF, manual de gestion
contable y financiera. En general, se realiza el cierre de vigencia del sistema de control
interno y calidad.

f) Se generd la informacion para reportar en el informe de labores en relacion a los
indicadores del informe de labores de 2019:

v’ Satisfaccioén del cliente registro pablico

La Cémara de Comercio del Amazonas realiza seguimiento a la satisfaccion del cliente

mediante el instrumento GCFT-CS04 Calificacion del servicio prestado, en donde se
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establecen cuatro variables a medir las cuales corresponden a: 1. Atencion brindada por el
personal, 2. Rapidez en la atencion y servicio, 3. Capacidad para orientar el tramite y 4. Las
instalaciones; adicional a ello, cuenta con un espacio en blanco que permite consignar
informacion a libre opinion por parte de quien lo diligencia.

llustracion 1 Resultado de la calificacion del servicio prestado 2019
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Fuente: Elaboracion propia

En la vigencia 2019 se recibieron 383 encuestas de calificacion del servicio prestado
correspondientes al registro publico, lo que representa un incremento del 283% en relacion a
las recibidas (100 encuestas) en el 2018, como se evidencia en la ilustracion 1, en todas las
variables se evidencié un comportamiento positivo por cuanto al sumar el resultado obtenido
entre los parametros de excelente y bueno se alcanzo una puntuacion igual o superior al
99%.

En todos los casos la calificacion del servicio prestado recibida en la vigencia 2019 supera la
indicada por los clientes en la vigencia 2018, toda vez que en esta ultima la variable con
mayor calificacion solo llego al 91%, ocho puntos menos que la minima (99.3%) obtenida en
la vigencia 2019.

v" Tiempo de respuesta peticiones
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llustracion 2 Comparativo gestion de las peticiones recibidas 2019

N° peticiones

M Recibidas ™ Respondidas a tiempo

Fuente: Elaboracion propia

En la vigencia 2019 se recibieron 7 peticiones catalogadas como derechos de peticion, se
presentd una disminucion del 22,22% en comparacion con las recibidas (9 peticiones) en el
afio 2018; la Camara de Comercio del Amazonas gestiono oportunamente la totalidad de los
derechos de peticion que fueron allegados en medio fisico y por correo electronico.

v' Comparativo quejas
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llustracion 3 Comparativo quejas recibidas 2018 - 2019
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la ilustracion 3, se evidencia que hubo una disminucion del 66,66% en las
quejas recibidas (1) en el 2019 en comparacion con las recibidas (3) en el 2018, la Camara
de Comercio del Amazonas adelanto la gestion oportuna, emitiendo una respuesta pertinente
y suficiente a la queja recibida de manera fisica, en cumplimiento de lo establecido en el
procedimiento de revision y respuesta a PQRS.

v Comparativos reclamos
[lustracion 4 Comparativo reclamos recibidos 2018 - 2019
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Sw mejor Aliado-

PBX (8) 5927971/ www.ccamazonas.org.co
Carrera 11 N° 11-09 / Leticia - Amazonas

r 1 Colombia

Fuente: Elaboracién propia



Camara de Comercio del

4 Amazonas

La Cémara de Comercio del Amazonas recibio igual nimero de reclamos en las vigencias
2018 y 2019, en lo que respecta con la gestion, la funcionaria responsable del servicio
desarroll6 oportunamente las acciones correspondientes para aclarar las dudas presentadas
por el usuario.

En la vigencia 2019 el jefe de control interno y calidad realiz6 auditoria a los procesos de
Gestidn contractual y Gestidn de la Promocion y Desarrollo Empresarial, las acciones de
mejora que se estan adelantando corresponden a:

g) Presentacion del informe de avances del plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica, de 44 acciones programadas se ha cumplido con
42 acciones, se amplid la fecha para la presentacion de las acciones pendientes.

h) Seguimiento al reporte de las constancias de las actas de junta directiva en
cumplimiento de la circular Gnica, verificando que se ha cumplido a cabalidad.

1) Apoyo y seguimiento para el reporte de los informes requeridos por los entes de
control con corte 31 de enero de 2020.

J) EI 31 de enero de 2020 se desarrollé el comité de control interno y calidad en donde se
presentd el plan de implementacion del SIG para la vigencia, el programa de
auditorias, se realizé seguimiento a los hallazgos suscritos con la CGR, SIC y de nivel
interno, seguimiento a compromisos de las actas 08 y 09, aprobacion del instructivo
para el uso del workmanager y aprobacion de la propuesta de redisefio de la
documentacion del SIG.

k) Se recordd nuevamente la importancia de generar el BACKUP de las evidencias
correspondientes a los informes que se presentan y que estan relacionados en el
calendario anual adoptado por la entidad.

[) Avance en la estructuracion del informe de evaluacién de la efectividad del sistema de
control interno de la Cdmara de Comercio del Amazonas.

5. GESTION INSTITUCIONAL:

El &rea de Presidencia Ejecutiva de la Camara de Comercio del Amazonas durante la
vigencia 2019 se preocupd por crear canales con los diferentes entidades territoriales y
nacionales, a fin de que se crearan grupos de trabajo en beneficio de los empresarios de la
regién, a continuacion, se detallan algunos de los avances de la gestion que desarrollo la

Presidencia Ejecutiva:
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5.1 PROGRAMA EMPRESAS EN TRAYECTORIA MEGA

La camara de Comercio del Amazonas se acogid al programa empresas en trayectoria Mega,
programa liderado por la Camara de Comercio de Bogota, el cual beneficiara en los
proximos cuatro afios a 42.000 empresas colombianas, tan solo en 2019 un total de 700
empresas accederan a esta iniciativa, de las cuales 300 en Bogoté, el Programa de Empresas
en trayectoria MEGA Nacional se basa en la aplicacion de una metodologia de empresarios
para empresarios que contribuye al crecimiento sobresaliente de las organizaciones
participantes. Mediante una reflexion profunda de la estrategia de cada compaiiia, se
replantea el futuro de cada una de estas.

Durante el 2019, la Camara de Comercio del Amazonas, invitd a las empresas mas
sobresalientes de la region para que participaran de este programa, realizo la transferencia de
conocimientos del programa, a 16 empresas donde se socializé el médulo N° 1 a los
microempresarios seleccionados, posteriormente las empresas seleccionadas (14 empresas)
acoplaron el médulo N° 1 a su empresa y lo dieron a conocer a los demés participantes.

Empresas en trayectoria MEGA; Amazonas siendo un departamento, con empresas
tradicionales, familiares, con baja innovacion y escalonamiento empresarial empresas
estaticas en el tiempo, con baja generacion de empleos formales, nuevos productos y
utilidades. La CCA ve la necesidad del escalonamiento de las empresas y la necesidad de
reinventarse, para lo cual gestiona un proyecto exitoso a nivel de Pais; Empresas en
trayectoria MEGA que daria solucion y punto de partida para encadenar a empresas hacia el
surgimiento empresarial, evitando el estancamiento y cierre.

Requiriéndose generar una estrategia experiencial que permita a los participantes una
potencializacion experiencial, de escalonamiento y perdurabilidad, por medio con 4
componentes que forman parte de la metodologia:

e formacion, contenidos metodologicos que giran alrededor de los temas vitales de la
empresa para estructurar la planeacion estratégica de la empresa

e Mentorias; presidentes o generen de empresas que han tomado la metodologia comparten
su experiencia con el grupo de empresas seleccionada y a partir de las vivencias se
construye el conocimiento

e Conversaciones poderosas, compartir con pares de empresas de sectores diferentes y
proponer conversaciones alrededor de la aplicacion de la metodologia permite encontrar
mas ideas de soluciones a problemas que pueden resultar comunes.

e Acompafiamiento: la CCA y su equipo de trabajo son el soporte a los empresarios para
resolver las dudas e inconvenientes en el desarrollo del programa

El Programa de Empresas en trayectoria MEGA Nacional se basa en la aplicacion de una
metodologia de empresarios para empresarios que contribuye al crecimiento sobresaliente de
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las organizaciones participantes. Mediante una reflexion profunda de la estrategia de cada
compafiia, se replantea el futuro de cada una de estas. Empresas en trayectoria MEGA
AMAZONAS 10 empresas asesoradas y acompafiadas en crecimiento y aceleracion
empresarial.

5.2 CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Se ha gestionado la creacion del centro de conciliacion y arbitraje por medio de
Confecamaras, quien en la vigencia 2019 contratd un equipo consultor para la realizacién de
un estudio de conflictividad, con el fin de entender las dindmicas de conflictividad de
Leticia, el cual arrojé como resultado que en la ciudad de Leticia era factible la creacion del
centro de conciliacion y arbitraje. En articulacion con el director del centro de conciliacion
de esa entidad manifestd que estaria gustoso en firmar un convenio con la camara de
comercio del Amazonas, primero para formar un grupo de abogados de la ciudad de Leticia
como conciliadores, segundo debido a la poca experiencia en conciliacion de la camara de
comercio del Amazonas, la CCB estaria en capacidad de llevar algunos casos por video
conferencia, mientras el centro de Amazonas se fortalece.

ha gestionado por medio de la Doctora Angela Maria Vélez Vicepresidenta de Conciliacion,
arbitraje y Gobierno Corporativo de confecamaras, para que apoye a la CCA en la creacion
del centro de conciliacién y arbitraje de la entidad, la cual manifesté que sera incluido dentro
del plan de accion de la CCB del afio 2019 para el apoyo a la Camara de Comercio del
Amazonas.

5.3 CAE- CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL.:

Durante el afio 2019 se realizaron varias acciones para la creacion del Centro de Atencién
Empresarial CAE, por lo cual se han sostenido varias reuniones con el sefior alcalde de
Leticia y con todo su equipo de gobierno con el fin de socializarle el proyecto CAE, quienes
habian manifestado no tenian recursos para aportar para la creacion del CAE.

La Camara de Comercio del Amazonas en cabeza del presidente ejecutivo y algunos
miembros de Junta Directiva se reunieron con el Alcalde Municipal de Leticia y el secretario
financiero, con el fin de realizar la sustentacion del proyecto CAE, documento que se les
entrego el 23 de septiembre de 2019, en el cual el sefior alcalde se comprometio a dejar los
recursos de contrapartida en el presupuesto para la vigencia 2020. El dia 12 de diciembre de
2019 el secretario financiero de la Alcaldia de Leticia envia correo adjuntando el decreto de
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liquidacion del presupuesto para la vigencia 2020 en el cual se dejo un rubro de $25.000.000
para la cofinanciacion del proyecto CAE.

5.4 ASUNTOS FRONTERIZOS:

En el primer trimestre del afio 2020 se recibi¢ visita del Canciller (Ministro de Relaciones
Exteriores), Doctor Carlos Holmes Trujillo el cual presentd a los empresarios y a la
comunidad en general la oferta institucional para nuestra frontera, igualmente escuché las
inquietudes presentadas por los empresarios, entre otras: 1) Programas de inversién, e
identificacién de las lineas. 2) Convenios y tratados comerciales que benefician a los
empresarios. 3) Problematica de nuestra frontera en general. Se solicitd nuevamente tener
presente el compromiso con la Camara de Comercio de ejercer apoyo en la secretaria técnica
del gabinete Colombo Peruano y de la mesa de trabajo con Brasil, se le dejo igualmente al
ministro la inquietud de los fondos pertenecientes al gabinete Colombo Peruano para ser
invertidos en los sectores priorizados desde la Agenda Integrada de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién.

El Ministro de Relaciones exteriores envio a la ciudad de Leticia a dos alto funcionarios para
que el sector productivo le manifestara la problematica que se presenta en las fronteras de
Per( y Brasil, en esta reunién se creo una agenda nutrida con los empresarios que asistieron,
la cual fue dada a conocer al director de soberania de la cancilleria, posteriormente se
concluyo en que se realizardn mesas técnicas para cada uno de los temas, y que se fueron
resolviendo a medida que preguntaban por el doctor Carlos carretero director de soberania de
la cancilleria. De igual manera se comprometieron a realizar la reunion de comision de
vecindad entre Colombia y Brasil, reunion que debe hacerse anualmente y que desde el afio
2017 no se realiza.

5.5 CONVENIOS:

Durante el afio 2019 la Camara de Comercio del Amazonas firm6 varios convenios que
permitieron que la misma participara como actor principal en la construccién de la policita
publica se cultura ciudadana para el municipio de Leticia. Otros de los convenios firmados
apuntan al fortalecimiento de la gestion de la cAmara en cumplimiento de sus funciones
misionales en beneficio del tejido empresarial del Amazonas. A continuacion, se muestran
los convenios firmados durante la vigencia 2019:
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Nombre del Convenio

Objeto

Entidad

Convenio de cooperacion
N° 306 de 2019 suscrito
entre el Municipio de
Leticia y la Camara de
Comercio del Amazonas

Establecer una relacion de colaboracion
mutua entre las partes, definir los
lineamientos principales y mecanismos
de colaboracion interinstitucional que
permitan articular esfuerzos desarrollar
capacidades y competencias, asi como
coordinar e implementar acciones
necesarias a efecto de impulsar generar,
desarrollar y apoyar la evolucion de
proyectos tendientes a lograr que los
habitantes de Leticia apunten hacia la
misma vision y tejan en conjunto las
ideas que construiran la cultura
ciudadana sofiada, a través de la
construccion con la comunidad de una
vision compartida, la politica pablica de
cultura ciudadana y la marca ciudad.

Alcaldia de
Leticia

Memorandum de
entendimiento entre la
Camara de Comercio del
Amazonas y fundacion
capital FUNDAL

Establecer una relacion de colaboracion
mutua entre las partes y definir los
lineamientos principales y mecanismos
de cooperacion institucional que
permitan articular esfuerzos, desarrollar
capacidades y competencias, asi como
coordinar e implementar, acciones
necesarias a efecto de impulsar, generar,
desarrollar y apoyar el desarrollo de
proyectos que busquen la educacion
econdmica y financiera de
microempresarios en el Departamento
del Amazonas, asi como el impulso en su
formalizacion y acceso a recursos de
capitalizacion de sus negocios (“la
cooperacion”)

Fundacién
Capital
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Brindar el 15% de descuento en el valor
de la matricula en programas académicos
. ., | de alfabetizacion, bachillerato, pregrado,
Convenio de cooperacion . :
N (tecnologia, profesionales) y postgrado
interinstitucional para el L ; .
i (especializaciones y maestria) ofertados | Universidad
otorgamiento de descuento I .
. . por la Universidad a los empleados, | Nacional
en matricula suscrito entre la | " _... . : .
. . afiliados, (comerciantes que adquieren | Abierta y a
Universidad Nacional . - . .
. . .| esta calidad) y su grupo familiar | Distancia
Abierta 'y a Distancia
(conformado por padres, hermanos, | UNAD
UNAD y la Camara de "
. conyugue e hijos) de la Camara de
Comercio del Amazonas . o
Comercio en su jurisdiccion que
comprende el Departamento  del
Amazonas.
La Camara de Comercio de
Bucaramanga concede el uso a la Camara
Contrato celebrado entre la de Comercio del Amazonas del portal
. COMPITE 360, el cual es un sistema de | Camara de
Camara de Comercio de . . .
consulta en linea que ' contiene | Comercio de
Bucaramanga y la Camara | . L . . .
. informacion  comercial,  financiera, | Bucaramanga
de Comercio del Amazonas |. . .
juridica y economica de las empresas
legalmente constituidas en Camaras de
comercio

5.6 SOCIALIZACION DEL CONPES DE FORMALIZACION.

Con el apoyo de la alcaldia de Leticia, se citd a todos los informales de la ciudad de Leticia,
reunion en la cual se realizo la socializacion del CONPES de formalizacion, se les invito a
formalizarse, se les explico los beneficios de la ley de emprendimiento juvenil, ley 1780 de
2016 y se les dio a conocer las tarifas de matriculas para que tomaran la iniciativa de

formalizarse.
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5.7 FIRMA DEL PACTO POR LA ECONOMIA CIRCULAR DEL AMAZONAS

En coordinacion del Ministerio de Agricultura y Ministerio de Medio ambiente se realizo el
taller de economia circular en el cual participd el sector publico, el sector privado y la
academia. Como resultado del compromiso por minimizar el manejo de residuos de Unico
uso, las entidades presentes firmamos el Pacto por la Economia Circular del Amazonas.
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5.8. COMPRAS PUBLICAS.

La estrategia de compras publicas es una oportunidad para acortar la cadena de
abastecimiento para que los pequefios productores puedan acceder a los mercados de las
compras que relizan las instituciones en los diferentes programas, como los programas del
ICBF, operadores del Programa de alimentacion escolar, fuerzas militares, entre otras. Ests
estrategia busca apoyar el desarrollo y emprendimiento productivo de las familiasy
comunidades locales que contrubuyen a la soberania y seguridad alimentaria.

En el mes agosto de 2019, en la sede del SENA Leticia se realizo el primer encuentro de
compras publicas locales en el departamento de Amazonas, evento que fue apoyado por la
camara de comercio del Amazonas y en el que paeticiparon el ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Ministerio de Educacion, la agencia de Desarrollo Rural, entre otros.
En la rueda de negocios que se realizo participaron empresarios regionales y asociaciones de
productores del Amazonas, alcanzondo ventas superiores a los 400 millones de pesos.

6. DIRECCION FINANCIERA:
6.1 ACTIVOS:

Para la vigencia 2019 la camara de comercio presento una reduccion de sus activos totales
del 10,06 % equivalente a $80.906.672, ya que paso de $805.232.072 a $725.325.400, por
motivos del pago de gastos no presupuestados por concepto de honorarios por la asesoria
juridica que tuvo que realizar a la firma Parra Rodriguez Abogados Consultores S.A.S. por la
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defensa que adelantan por la demanda instaurada por la Empresa de Energia del Amazonas
“EEASA” en liquidacion en contra de la cAmara , por valor de $56.000.000 del contrato No
009-2019. La entidad por motivo de haber tenido una planta de personal de 16 empleados
durante el primer semestre de 2019, tuvo que contratar por ley aprendiz Sena, para cubrir la
etapa productiva lo cual acarreo a la entidad desembolso de salarios por $5.550.889 mas los
gastos de seguridad social de EPS y ARL, de $1.165.000. Por otra parte se pagaron gastos
legales por $10.587.542, por concepto de licencia de construccion de obra existente al
municipio de Leticia, derechos notariales a la Notaria Unica de Leticia por declaracion de
construccion en suelo propio (Reconocimiento obra existente), y a la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos por pago de registro escritura publica 0303 del 12 de junio de 2019, y
actualizacién de nomenclatura y cedula catastral 09110000 — declaracién de construccion
sede CCA.

Con las cuentas por cobrar hubo incremento significativo del 121.71%, ya que se realizo
venta a crédito de periddico por $15.500.000 de lo cual se recaudara en la siguiente vigencia.

En el tema de activos fijos y licencias se realiz6 adquisicion en propiedad planta equipo la
suma de $1.665.514 representados en la compra de una impresora dos rétulos TSC 244 plus
para el area de registros, y un escritorio moduart linea toscana, para la direccion de
promocion y desarrollo., los cuales fueron incluidos contablemente y en el mddulo de
activos fijos JSP7, de lo cual ya se gener¢ la depreciacion respectiva.

6.2 PASIVOS

En materia de pasivos 6sea el endeudamiento con terceros la camara solo tiene obligaciones
corrientes que no superan los $90.000.000, ya que no se tiene obligaciones financieras con
entidades crediticias, y que es un nivel de deuda bajo ya que representa 12,04% del total de
los activos de la entidad.

Estas obligaciones estan representadas basicamente en las deudas por beneficios empleados
por $58.487.090, que comprende las prestaciones sociales, aportes seguridad social, y
parafiscales.

Las demas son el impuesto de registro del periodo diciembre 2019 que se le recauda a la
gobernacion de amazonas, por valor de $3.066.200, , proveedores $23.833.501, retencion en
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la fuente por renta, y por industria y comercio $840.046, por RUES $429.600, y otras
cuentas por pagar $560.900

6.3 PATRIMONIO

Con lo relacionado con el patrimonio de la cdmara no se encuentra comprometido con
terceros, ya que el pasivo de la entidad es corriente y lo pendiente por deudas con terceros a
cierre de la vigencia no es representativo frente a los activos que se posee al 31 de diciembre
de 20109.

6.4 EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucion del presupuestal de la camara de comercio se ejecutd en materia de ingresos en
un 72,81%, y en gastos en un 80,19% del total presupuestado para la vigencia del 2019, en
ingresos de actividades ordinarias por $901.826.141, y por ingresos financieros la suma de
$16.612.993, para un total de $918.439.134.

En gastos de operacion de la entidad se ejecuté $1.008.157.034, y por gastos fuera de la
operacion normal $3.320.464, para un total de $1.011.477.498.

6.5 INFORMACION FINANCIERA

A continuacion, se presenta la informacion de los estados financieros de los balances a 31 de
diciembre de 2019:
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- T | -2 : =
A~ MacroprocesoApoyo | Gestion de Archivo y Documental |
Camere 0o Comercio dof CARTA —u N——
Amazonas | Fechade Aprobacion:
| W7 850040 453 Codigo: GAFTO1 vwomoz‘ | u“_:!u.m. ‘ Pagina 2de 49 !
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Camara de Comercic de Amazonas
POR LOS PERIODOS TERMINADOS A DIC 31 DE 2019 Y 2018
Expresados en pesos
A diciembre 31 de
2018 2018
Efectivo y equivalentes al efectivo (nota 4) 269.042.759 323.204.050
Cuentas por cobrar (nota 5) 22.076.500 §.857.170
Total, activos corrientes 201,119.259 333,161,220
Propiedades, planta y equipo (nota 6) 430.379.083 464.096.470
Activos intangibles (nota 7) 2.827.058 7.972,382
Total, de activos no corrientes 433.206.141 472.070.852
Total, de activos 724.325.400 805.232.072
Cuentas por pagar (nota B) 87.217.337 75.085.645
Total, pasivos corrientes 87,217,337 75.085.645
Total, de pasivos no corrientes - -
Total, pasivos 87.217.337 75,085,645
Fondo social (nota 9) 108,733.918 108.733.918
Ganancias acumuladas (nota 10) 528.374.145 621,412.509
Total, Patrimonio 637.108.063 730.148.427
Total, patrimonio y pasivos 724,325.400 805,232,072
//-‘7
I" a—
Topvid| A Espinosa Ardila
/Represente Legal Contador Revisor Fiscal
T.P. No 55433-T T.P. No 53674-T
(Ver dictamen adjunto)
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o 7y Macroproceso Apoyo | Gestion de Archwo y Documental |
|
s 4 CARTA
lruoouun!wlﬂm‘l LM“ } uh‘;tlt”. | Phutins e 4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
Camara de Comercio del Amaronss
POR LOS PERICOOS TERMINADOS A DIC 31 DE 2019 Y 2018
Expresados en pesos
A diciembre 31 de A dickembre 31 de
201% 2018

Total
Efectreo y squivalortes al efectivo
(retad) 260 042 750
Cuerntas per cobenr (nota %) 22076 500
Total activos commentes 291.119.2%
Propledades, planta y equpo
{nota &) 43 379.083
Actvos ntangibles {nota 7) 2827058

Pubicc  Frivago

250437605 10805 150

210.700 21 855200

258640.205 12.470.950

430370 063
2.827.088

Total, do actrvos no comientes 433206141 430208141

Total, de activos T24.325400  691.854.450 32470950  503.232072 788.031.370 17188202

323204000 5566368 TEIT R
9957 170 W5 E70 956050
333161220 315563.018  17.198.202

464 066 470 464 008 470
Terzaez 7.972382

472070852 472070882 z

TSC05045 67042945  BOM2 TOO
T5.085.645 67.042.945 BO42TO0

17 TS085.645 §7.042.845 8042700

Cuentas por pagar (nota 8) 87217337 TETTR020 10430317
Yotal, pasivos corentes BY.217.337 TE.778.020 10.439.317
Total, do pasivos no corrientes R 2]
Total, pasivos 87T 297.337  TE77B.020

Fondo sockal (nota ) 108 733 918 85030 331 90 703,587

Ganacias acumuladas (nota 10} 528 374 145

S17.045065 11.328.045

WETIINE  SO.030.331  10.703 567
621412500 622 9605654 - 1.5400m3

Total, Patrimonéo 637108083 615.076430 22031633 730 146427 720990925  9.488502
Total, patrimonio y pasives 734.325400 691854450 32470.950 805232072 748,033870  17.198202
|

/Representa Logal ’

mm Ardia

Contador
TP No
554337

Ravisor Fiscal
TP No 538747
(Ver detaman adunto)

Carera 11 11.09 Samo Weteria Regis / PEX (008)-9827571 / Leticia « Amazonas
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1 Covvmn B Clrvawain ot T .CAR'A . ppa e o 4,‘
N'ma Fecha de Aprobacson: |
| wTmos sy | COUBOIOAFTON | Veroa®2 | T3¢ ge abri de 2019 ]”‘,“,ﬁ,""il
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Camara de Comercio de Amazonas
POR LOS PERIODOS TERMINADOS A DIC 31 DE 2019 ¥ 2018
Expresados en pesos
A diciembre 31 de
2019 2018
ngresos de acimoades ordnanas (nota 12) 901 828 141 808 481 808
Ganancia bruta 901 826.141 586 481 626
Gasios de la operacian (nota 14) 1008 157 034 946 526 93
Ganancia operacional 106.330.893 60,444,972
OUros INGresos- MecuUperns - Ndemnizacitn .
QOros gastos: demandas - sanciones (nota 15) 3320 454 22.038.753
Ngresos fnancienos (nota 13) 16612933 18945 510
Ganancia ames de Impuestos . 93.038.384 63.639.120
Gasto por impuestios de renta
Ganancia del periodo 93.038,354 63,539,120

Otro resultado integral
Total, otro resultado integral - -

Resultado integral Total
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v i 72\ | Macroprocaso Apoyo I Geetibndokmqg_ykwL
mm.i : CMTA S—
| Amazonas | Focha de
| Wrassosssesy | Codlo: GAFTDY I“'""“ ] 24 do abnl de 2019 ﬁ“""“‘"
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Camara de Comercio de Amazonas
POR LOS PERIODOS TERMINADOS A DIC 31 DE 2019 Y 2018
Lxpresados en pesos
A dickmbre 31 de A dclembre 31 de
R 2019 2018
Toral Putiico Privado Total Publco Prvadse
Ngresas da sctvidadis andnanas
|nota 12) 001 826141 SA3TIZ500 50080602  S06481.526 037 826380 48555840
Ganancia bruts 901 526 141 B43 732530 SR 602 | BO5481425 BT 526 38 48 655 540

Gastos de la operacion (nota 14)

Ganancia operacional

Oftros Ingresas-

ndemnzacon

Otros gasios- demanda: sanciones
{note 15)

ngrasas fimancieros (nota 13)

Ganancia antes de Impuestos
Gasto por mpuestos de rerta
Gananola del periodo

Carrera 11

1008 157.034 S6TOT701 41077243 945506808 004 990055 41 W26 933
- 10B.330.893 123.347.252 17016380 60444972 67.ATIETY  G.7ZR60T
3320484 2320464 . 22008755 22000758
WH12803  10.612963 . 18348610 18845610

- 83.038.364 110.054.723 17.016.358 63539.120 T0267.727 6722807

- 83.038.364  110.054.723 17& 63639.120 70.267.727  68.723607

/s Contader Revisor Fiscal
TP No 354351 T.P. No 535747
(Ver cictamen adunio}
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elle Fo) Macraprocass Apoyo | Gastion da Archivo y Documental !
L e iy i - CAR‘A |
vimeey | Cotsoarm | | "SNSMDSE  [ramean |
ESTADO DE CANBIOS EN EL PATRINONIO
Cimara de C o de A
POR LOS PERICDOS TERNINADOS A DiC 31 DE 2019 Y 2018
La unica dferanca entra of Pl y & PF da una cadmara de comerco
Puede sar por los resultados del
penodo Raserva lagsl
Ganancias (pérdidas)
_Fondoﬁ ndo _‘°°"', pocemeh iron Total, patrimonio L
Saldo a enero 1 de 2018 108.733.918 684.951,629 793,685,547
Gananca neta ol a'o . 83539120 - 63539120
Correccdn 0o anmores ] — i .
Saldo a diclembre 31 de 2018 108.733.918 621.412.500 730.146.427
Gananca nela del oo - - 93038364 {53.0G8 364 00)
Saldo a lebnhn 31 de 2019 108.733.918 528.374.145 637,108,063

S
Mty/ﬂ/mo Espinoss Arcils Coasw Al

/ Cortador Reviscr Fisce
T2 No 58433.T T.P. No 53674-T7
(Ver dictamen adjunto)

Carern 11 1100 Bamo Victons Regs | PEX (088)-5527871 / Leticia ~ Amazonas
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L Macroproceso Apayo | Gestién do Archwo y Documental
‘ CARTA

s Conwro oo .
Wnssssunsy | GO0 GAFTHN ]”"‘“““ L Fdeamiaeioy | PwmTad

1

(STADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO INDIRECTO
CAMARA DE COMERCIO DE AMAZONAS
NIT 850,040 4453
POR LOS PERIODOS TERMINADOS A DIC 31 DE 2019 Y 2018
Ctras expevsadag en pesos > Notas 013 018
M“mmnmqmamm
Garacis (e W0 6529120
Ajusten pars zonciler 1 ganancia (pérdia [sinopsis] | 1
l}lhpuonlnmm 5 s . | PR * 7-.4,..‘
At pot i #0F) On Guentas Bor COBaY 0¢ Origen comercul " vzzmmm 9415000
Apntws par SETIICNNES (ICIOTHOS) 00 Slas cuantis pox catese dernadas dn e g
| actabiades g0 gt ¥ amo  mowe
waolmm(maew-wwu«wml - 16474404 .zrkmnu‘
memW)mmwwp-wmnm o 28812 mer!
Aumtes por gastos de & Cecnysmodaadén 20 0000 20 | # . 353001 16.910.856
Auntes por deterion de vwar {iemesones de pATANE BOr Dol re 00 wilx | fesenackien
L an ol rewsndo dul parndo =
| Ouee sstes pot partides dobrisn Walocthn - =
Ctron apunten paes conchar by ganancia (Pévdida) ” 14T 0%
Pl & shctio neton 5 (wtilaados on) operacienes 0401770 I646R96H
Miuiuecs schidee — . ud 1861200
| Oas ermides (sadidas) & adactvo T 2100 2530100
jmawmmnmmmn ¢ A2A0TTT | QTADRISY
Flujos de edective procodentes de (ubdicados en) actvidades do invervidn [unopsis] -
|| messia] 2651803 ]
iq:*m
186560 | 311834000
_ju--mmmnmqmaw ' "
mnumunmnwmum.m}m BT . =
44161291 41.484.081
202040607 918K 101
PR 33704 080
54161291 -58.554.051
541612901 5 1
Casar Sodyk
Revisor Fiscal
TP No5%74.T
{Ver dictaman adunio)
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Aracewr an TOI0010- INFORVES JUNTA DRECTIVA

CESAR AUGUSTO BEDOYA SALDARRIAGA
CONTADOR PUBLICO — ESP, ESTANDARES INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA NIF

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Leticia, Amazonas marzo 24 de 2020

Sefores Miembros de la Junta Directiva
Camara de Comercio del Amazonas:

Asunto: DICTAMEN REVISOR FISCAL POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1° DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2019

Opinién

He examinado los estados financieros separados de la Cadmara de Comercio del
Amazonas, preparados conforme a la seccion 3 del Estandar para Pymes, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 (estado de
situacién financiera, estado de resultado integral, estado de cambios en el
patrimonio, estado de flujos de efectivo que involucran fondos publicos y privados y
las revelaciones).

En mi opinion, los estados financieros separados, tomados de registros de la
contabilidad presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Camara de Comercio del Amazonas por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2.019. asi como de los
resultados y los flujos de efectivo terminados en dichas fechas, de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera expuestas en el DUR 2420
de 2015, medificadas y compiladas por el Decreto 2483 de 2018.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria ~NIA- expuestas en el "Anexo técnico compilatorio y actualizado 4 - 2019,
de las Normas de Aseguramiento de la Informacién” incorporado al DUR 2420 de
2015 a través del Decreto 2270 de diciembre 13 de 2019. Mi responsabilidad, de
acuerdo con dichas normas, se describe mas adelante en la seccidn
‘Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros”.
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Cabe anotar que me declaro en independencia de la Camara de Comercio del
Amazonas, de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria
de los estados y he cumplido las demas responsabilidades de ética segun dichos
requerimientos. Adicionalmente, considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinién.

Responsabilidad de la administracién

Los estados financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, quien supervisé su adecuada elaboracion de acuerdo con los
lineamientos incluidos en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, asi como
las directrices de las orientaciones profesionales y técnicas del Consejo Técnico de
Contaduria Publica, junto con el manual de politicas contables adoptadas por la
Camara de Comercio del Amazonas, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Dicha responsabilidad administrativa
incluye diseiar, implementar y mantener el control interno relevante en la
preparacion y la presentacion de los estados financieros para que estén libres de
errores de importancia relativa; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas,
y registrar estimaciones contables que sean razonables.

Adicionalmente, en la preparacion de la informacién financiera, la administracion es
responsable de la valoracion de la capacidad que tiene la entidad para continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones
inherentes, teniendo en cuenta la hipdtesis de negocio en marcha. A su vez, los
responsables de gobierno de la entidad deben supervisar el proceso de informacion
financiera de esta.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros
adjuntos, realizando una auditoria de conformidad con las Normas de
Aseguramiento de la Informacién. Dichas normas exigen el cumplimiento a los
requerimientos de ética, asi como la planificacion y la ejecucion de pruebas
selectivas de los documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores
materiales Los procedimientos analiticos de revisidn dependen de mi juicio
profesional, incluida la valoracién de los riesgos de importancia relativa en los
estados financieros, debido a fraude o error, Al efectuar dichas valoraciones de
riesgo, debo tener en cuenta el control intemno relevante para la preparacion y la
presentacion de los estados financieros, mas no expresar una opinion sobre la
eficacia de este

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia
de auditoria en relacion con la informacion financiera de la entidad, y evaluar la
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adecuacion de las politicas contables aplicadas, asi como |la razonabilidad de las
estimaciones contables y la informacion revelada por |la entidad. Adicionalmente,
debo comunicar a los responsables del gobierno de la entidad el alcance, el
momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la misma, y
proporcionar una declaracién de que he cumplido con todos 10s requerimientos de
ética aplicables en relacidn con la independencia

Informe sobre otros requerimientos legales regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2019:

a) La contabilidad de la Camara de Comercio del Amazonas ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Junta Directiva.

¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas se
llevan y se conservan debidamente,

d) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
sistema de seguridad social integral, en particular Ia relativa a los afiliados y a
sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes
contables. La Camara de Comercio del Amazonas se encuentra a paz y salvo
concepto de aportes al sistema de segundad social integral.

CESAR AUGUSTO BEDOYA SALDARRIAGA
Revisor Fiscal - CAmara de Comercio del Amazonas
T.P. 53674-T

Leticia - Amazonas
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7. GESTION JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA

La junta directiva como maximo 6rgano de administracion de la Camara de Comercio del
Amazonas, conformada por comerciantes inscritos que tengan la calidad de afiliados y por
representantes del Gobierno Nacional de acuerdo al articulo 2.2.2.38.2.1 del Decreto 1074 de
2015. En cumplimiento de sus funciones de la planeacion, adopcion de politicas, control y
evaluacion de la gestion de la cdmara han desarrollado las siguientes acciones:

e Aprobacion la actualizacion del reglamento interno de trabajo de la cAmara.

e Seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica y planes de mejoramiento producto de las auditorias realizadas por Control
interno

e Se realizo6 constante seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en
el plan anual de trabajo

e Analisis y aprobacion del presupuesto de la vigencia 2020

e Participacion en la formulacion del plan estratégico de la camara para el periodo
2020 — 2024.

e Analisis y aprobacion del plan anual de trabajo para la vigencia 2020.

e Presentacion del proyecto del CAE al Alcalde de Leticia, gestion que dio como
resultado la asignacion en el presupuesto de la Alcaldia para la vigencia 2020 de
$25.000.000.

e Participacion en la reunién con el sefior Ministro de Relaciones exteriores, doctor
Carlos Holmes Trujillo, en el auditorio de la Camara de Comercio del Amazonas, de
cuya reunion se establecio un plan de necesidades fronterizas que deben ser tratadas
en la préxima reunion de Comision de vecindad entre Brasil y Colombia

e En el mes de diciembre la Junta Directiva de la Camara se reunié con el alcalde
electo para socializar lo relacionado con la Comision Regional de Competitividad y
la Agenda Integrada de Competitividad Ciencia y Tecnologia y solicitarle el apoyo
para la creacion del CAE, segun presupuesto dejado por el alcalde saliente.

e La Junta Directiva apoy6 y faculto al Presidente Ejecutivo para la firma del convenio
con la empresa IKIGAI para la formulacion y presentacion del proyecto
INCREMENTO DE LA INNOVACION EN LAS MIPYMES DEL
DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS en la convocatoria de Colciencias.

e LaJunta Directiva a través de la Comision de Promocidon y Desarrollo del Comercio
Nacional e Internacional, se encarga de los asuntos relacionados con:
Politicas econémicas a nivel local y regional

Legislacion econdmica a nivel nacional
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Tratados internacionales

La responsabilidad corporativa de la Junta Directiva, desde la Comision de
Promocién y Desarrollo del Comercio Nacional e Internacional, orienta sus
acciones en el apoyo del desarrollo de programas exitosos en el componente de la
competitividad, productividad, ciencia tecnologia e innovacién, a través de la
presidencia de la cAmara y sus direcciones.

Para este componente se apoya la gestion de la Presidencia y la Direccién de
Promocién y Desarrollo Empresarial.

Como Junta Directiva estamos interesados en lograr respuestas que solucionen las
necesidades empresariales de la regién, apoyando las iniciativas colectivas de los
distintos comités, redes, comisiones, mesas sectoriales y todo tipo de organizacion
que permita los resultados que demanda de la region. Entendiendo que no solo se
requieren respuestas en la parte econdémica, sino que se requieren considerar los
distintos grupos de interés, apoyando las iniciativas, economicas, sociales,
ambientales y culturales.

e LaJunta Directiva apoyo activamente la participacién en las siguientes actividades de
competitividad en beneficio del Desarrollo Empresarial y organizacional e
interinstitucional:

I. Politicas econdmicas a nivel local y regional:

- Apoyo en la gestion y articulacion para la generacion de politicas econdmicas para
nuestra region, siendo el primer afio de gestion de esta Junta directiva y la
activacion del comité; se orientan las actuaciones para identificar los diferentes
programas desarrollados por la CCA y sus impactos, con el objeto de proponer
desde la J.D politicas de beneficio empresarial, como ayudas nacionales para los
sectores identificados.

- Se realiz6 un desplazamiento para la ciudad de Bogoté con el apoyo y gestion del
enlace de Mincit; se logré entrevista con el Director de Innpulsa, donde se solicitd
identificar las necesidades de los sectores para la apertura de las convocatorias, las
cuales deben ser aplicables a las necesidades de nuestro tejido empresarial.

Razon que oriento la identificacion de proyectos, de los sectores productivos
activos y su diagnostico, se realiza apoyo a la Direccion de Promocion y
Desarrollo Empresarial, bajo la direccion de la Presidencia de la Camara se
gestiona participacion en las mesas técnicas del departamento.
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e Por primera vez en la historia de la Camara de Comercio se construye un proyecto de
beneficio empresarial, como Junta Directiva se participd en el Taller de Formulacion
de Proyectos; para la formulacion del El Proyecto “Conquistando a Colombia desde
la transformacion empresarial amazdnica” , proyecto de articulacion en region.

e Apoyo en la participacién de la CCA en el curso de Formacion en Gestion de
Proyectos con enfoque de Marco Ldgico Desarrollo de Sistemas de Mercado — DSM
Teoria de Cambio.

Proyecto de aceleracion empresarial, por medio de la apertura de nuevos mercados de
las empresas con dos (2) o mas empleados formales de los municipios de leticia y
puerto Narifio del Departamento del Amazonas, Colombia.

El proyecto fue priorizado dentro de las apuestas productivas del Departamento para
ser presentado en la Busqueda de financiacion ante Ministerio de Comercio Industria
y Turismo y Confecdmaras.

e Se realizé visita y acompafiamiento al afiliado a la Camara de Comercio en el
Municipio de Puerto Narifio, se realizo presentacion de los diferentes beneficios y se
presentd el periddico de la CCA como medio de informacién empresarial. Con el
objeto de conocer el grupo de afiliados y algunas de sus inquietudes.

e Se participé en la capacitacion para las Camara de Comercio de indicadores de
competitividad, que seran solicitado a las Camaras de Comercio por el Gobierno
Nacional el cual se debe hacer seguimiento por la J.D, en programas de:

- Formalizacion

- Emprendimiento

- Productividad e innovacion.

- Internacionalizacion.

- Institucionalidad

- Nuevas Fuentes de Crecimiento.

e Se realiza apoyo de gestion para el cumplimiento de las funciones de secretarias
técnicas asignas a la CCA de las diferentes instancias:

- Se logra la participacion activa como actor del sistema en la formulacion de la
Agenda de Competitividad Ciencia, Tecnologia e Innovacion, priorizado el
proyecto de la CCA

- Se apoyo la activacion de la Red de Emprendimiento, la cAmara de comercio
como secretaria técnica se articula con actores de la region mediante un Plan de
Accidn. Propuesto desde la cdmara.

- Se apoyo la articulacién del programa de Negocios Verdes con la Red Regional
de Emprendimiento; proceso de ideacion de oportunidades de negocios
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innovadores y sostenibles con potencial de realizacion que responda a las
necesidades y problematicas ambientales y sociales con impacto social positivo
mejorando la calidad de vida de las personas.

- Se apoyd la participacion de la Camara de Comercio en los comités de
ventanillas verdes como actores activos y articulacion de los planes de accion.

- Se apoyo la participacion de la Camara de Comercio, en articulacién con la Red
Regional de Emprendimiento ejerciendo la secretaria técnica.

- Se realizd acompafiamiento y apoyo a la direccion de promocion y desarrollo
empresarial para la ruta Naranja cuyo objetivo es crear y/ o fortalecer los
emprendimientos bajo las lineas de la economia Naranja en el municipio de
Leticia, a través de la implementacion de la metodologia desarrollada por el
PNUD.

- Se acompafié a la CCA en el marco del encuentro de las iniciativas exitosas de
Colombia de turismo comunitario.

e Como miembro de la Comisién de Promocion y Desarrollo del Comercio Nacional e
Internacional, se realiz6 visita a la comunidades de Mocagua, Villa Andrea,
Zaragoza, Puerto Narifio y 20 de Julio como articulacion para gestion, la
identificacion de procesos productivos, especialmente en cacao, industria presente
en la poblacién de Caballococha — Pert, donde se apoya a la gestion de
la presidencia de la camara y la direccion de promocion y desarrollo
empresarial, con el objeto de generar una dindmica empresarial que sirva de modelo
en otras comunidades. Se logré entrevista con el alcalde de Caballococha, y
empresarios, se logra articulacion con el PEDIC.

e Se articula acciones con el SENA Regional Amazonas, para la unificacion de
esfuerzos y recursos en la realizacion de la RUEDA DE NEGOCIOS
INTERNACIONAL 2019 - COLOMBIA- PERU — BRASIL "Economia Naranja y
Oportunidades Internacionales” Una ventana en la triple frontera para las
oportunidades de comercio, el turismo y la economia naranja para Colombia en el
amazonas.

e La Rueda de Negocios fue un tema de vital importancia para la Junta Directiva en
donde se participo activamente, por varios miembros de la comision. Se apoyo la
iniciativa de unir estratégicamente la participacion de la CCA con EI SENA SBDC
Centro de Desarrollo Empresarial Regional Amazonas en cooperacion de la Camara
de Comercio del Amazonas dentro de las alianzas de la Red de Emprendimiento
desarrollaron la primera rueda de negocios internacional.

e Como comision se apoya el programa Empresas en Trayectoria Mega: se basa en la
aplicacion de una metodologia de empresarios para empresarios que contribuye al
crecimiento sobresaliente de las organizaciones participantes. Mediante una reflexion
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profunda de la estrategia de cada compafiia, se replantea el futuro de cada una de
estas. En palabras de los participantes “es un MBA” experiencial. Programa de
impacto empresarial para nuestra region. Se realiza la seleccion de 10 empresas las
cuales proyectan sus gerencias a misiones y visiones de excelencia MEGA.

Il. Tratados internacionales

e Como comision J.D se participa y apoya la gestion del Taller Construccion de un
producto de turismo experiencial en la Zona de Integracion Fronteriza (ZIF), que es
el primer evento del “Ill Curso Binacional Frontera Pertt Colombia: Capacidades
para el emprendimiento en turismo, y para la comercializacion en la cadena cacao y
piscicultura”. EIl taller y el IIl Curso Binacional se enmarcan en el proyecto
“Plataforma INNOVACT UE - CELAC: Innovacion para Promover la Cohesion
Territorial”. Esta es una iniciativa es financiada por la Unién Europea y supervisada
por la Direccion General de Politica Urbana y Regional de la Comision Europea (DG
REGIO). Sus objetivos principales son difundir en América Latina la experiencia y
las buenas préacticas de la politica regional de la UE; asi como facilitar una mayor
cooperacion entre las autoridades regionales y los organismos especializados en la
toma de decisiones en materia de politica de innovacion y la gobernanza de las
regiones fronterizas de la UE y de América Latina. (La parte peruana participa en la
Rueda de Negocios)

e Dentro del marco del comité binacional — Colombia- Perd se solicita una mesa de
trabajo, para identificar la legislacion comercial vigente, la cual se aplica beneficios
empresariales, en concordancia con la dinamica presente en la regién; entendiéndose
pertinente una revision de la legislacion para la armonizacion y la proyeccién de un
protocolo comercial para la frontera, aplicado a diferentes sectores. Gestién realizada
por la presidencia de la CCA y la direccion de promocion y desarrollo empresarial,
actividad que se encuentra en desarrollo para el afio 2020.

I11. Legislacion econdmica a nivel nacional

e Se participd en la Visita del Canciller; se realiz6 seguimiento a compromisos desde la
presidencia de la camara, segun solicitud presentada por la J.D.

e Se realizé seguimiento a la presentacion y evaluacion de las CRCIA/ taller decreto
1651/ 2019 Responsabilidades Camaras de comercio dentro del sistema de
competitividad ciencia tecnologia e innovacion, taller dictado por Confecamaras en
convenio con Mincit.
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e Se participé de los Comités de regionalizacion que se adelant6 con la invitacion de la
Vicepresidenta donde se destaca que el Comité de Regionalizacién del Sistema
Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Para la
Vicepresidente, los funcionarios del gobierno nacional “tenemos la obligacién de ser
articuladores y facilitar que todas nuestras entidades estén atentas a qué factores de la
competitividad regional estan afectados, a veces por cosas nimias, por pequefieces y
simplemente se aplazan indefinidamente porque no hay ningun doliente que tenga
ese compromiso se ayudar a solucionar esas dificultades”. Region Suroriental: Se
caracteriza por presentar los menores niveles de transformacion de sus ecosistemas y
por qué la mayor cantidad de poblacion corresponde a pueblos indigenas que han
estado asentados por siglos alli. En esta zona tienen territorio los departamentos de
Amazonas, Vaupés, Guainia y en menor proporcion Vichada, Caqueta y Guaviare

Sw mejor Aliado

PBX (8) 5927971 | www.ccamazonas.org.co

Carrera 11 N° 11-09 [ Leticia - Amazonas

Colombia
58



