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ACTA DE COMPROMISO

PARA LA IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS Y CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES PARA LA COMERCIALIZACION DE TIQUETES
AEREOS A TRAVEZ DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO EN EL
DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS

Nosotros los abajo firmantes como representantes legales de las Agencias
de Viajes y Turismo reguladas , acreditadas y licenciadas por la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo IATA no comprometemos a :

1.Establecer contactos comerciales con agencias de viajes y turismo en el
departamento del amazonas que cumplan con el 100% de los siguientes
requisitos en un termino no mayor a 30 dias calendarios relacionados de la
siguiente manera:

ftem Descripcion del requisito

Establecimiento abierto al publico

Uso de suelo expedido por la alcaldia de Leticia

Concepto Bomberil vigente

Cuando la agencia tenga mas de un ano de apertura debera adjuntar paz y salvo del
pago del impuesto de industria y comercio

Camara de comercio vigente

Concepto Sanitario expedido por la secretaria de salud departamental
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Registro nacional de turismo en donde se evidencie que la agencia esta registrada
como agencia de viajes y turismo

Dos (2) recomendaciones comerciales

Certificacion bancaria en donde conste que la empresa cuenta con una cuenta
9 bancaria que puede ser corriente o de ahorros (La certificacion debe ser vigente)

10 | Nit de la empresa

11 | Resolucién de facturacién (si aplica)

Fotocopia del cedula de ciudadania del representante legal
12

Estados financieros con copia de la tarjeta profesional del contador en la norma NIT
13

14 | Politica de proteccion de datos

15 | Copia de la declaracion de primera parte en donde se evidencie que la agencia ya
implemento la norma técnica sectorial NTS TS 003

16 | Politica de sostenibilidad turistica

17 | Politica en donde se evidencie que la agencia rechaza toda forma de explotacion
sexual comercial y trabajo infantil con Nifios , nifias y adolescentes.

18 | Sistema de informacion a usuarios y turistas en donde da a conocer la regulacion de
la aeronautica civil y las condiciones para devoluciones, cancelaciéon de reservas
aéreas, cambios de tarifas, cobros adicionales, etc.
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2. Informar oportunamente a las autoridades competentes irregularidades en la compra y
venta de tiquetes aéreos por parte de las agencias de viajes

3. Abstenerme de contratar o vincular a personas que se les haya comprobado o estén
incursas en investigacion por delitos como trata de personas, ESCNNA, estafa o robo

4. Respetar y hacer cumplir el cobro de la Tasa administrativa

5. Mantener actualizados los documentos legales de las agenicas de viajes y turismo con las
que mantengo relaciones comerciales y cumplir con los requisitos legales que me aplican.

6. Suministrar informacién oportuna a las autoridades y a FONTURAMA para evidenciar el
cumplimiento de los acuerdos aqui descritos.

En constancia se firma a los 16 dias del mes de febrero de 2019.

AGENCIA DE
NOMBRE Y APELLIDOS | IDENTIFICACION | VIAJES Y TURISMO FIRMA
o ENTIDAD
GARANTE
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FONDD DE PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO DEL AMAZONAS
NIT. 900.113.419-2

LISTA DE ASISTENCIA

ASUNTO FIRMA DE ACUERDOS AGENCIAS IATA QUIEN INVITA LUZ JENNY TORRES CARGO | PRESIDENTE
FECHA 16 DE FEBRERO DE 2019 LUGAR HOTEL WAIRA HORA | 3.00PM
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO AGENCIA [@uTifyp CONTACTO-EMAIL /] FIRMA ]
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“Tejemos la cultura de la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes en nuestro territorio “

Carrera 11 No. 9-18
Email fondoprom_amazonas@yahoo.es
Contactos (8) 592 4162 cel. 3117710876
Leticia Amazonas Colombia




